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ຄະນະຄ ົ້ນຄວ້າ ແລະ ຮຽບຮຽງ 

ຄະນະທ ີ່ປຶກສາ 

ທ່ານ ບນັດດິ ສຈ. ບ ່ ວຽງຄ າ ວງົດາລາ ລດັຖະມນົຕ ີກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

ທ່ານ ປອ. ສນັຕສຸິກ ສມິມາລາວງົ  ຮອງລດັຖະມນົຕ ີກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

ທ່ານ ບຸນສະເຫ ມີໄຊ ເຄນນາວງົ ຮອງລດັຖະມນົຕ ີກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

ທ່ານ ແກວ້ວສຸິກ ໂສລະພມົ  ຮອງລດັຖະມນົຕ ີກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

ທ່ານ ໄຊລ ຊາ ອນິສຊີຽງໃໝ່  ຮອງລດັຖະມນົຕ ີກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

 

ຄະນະບັນນາທິການ 

ທ່ານ ບນັດດິ ສຈ. ບ ່ ວຽງຄ າ ວງົດາລາ  ລດັຖະມນົຕ ີກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

ທ່ານ ພູຂງົ ຈດິຮູບໂລກ ຫວົໜາ້ຫອ້ງກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ  

ທ່ານ ຄ າພູ ດວງຖະໜອມ ຫວົໜາ້ກມົຈດັຕັງ້ ແລະ ພະນກັງານ 

ທ່ານ ນາງ ເກສອນ ສຸລວິງົ ຫວົໜາ້ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ຫດັສະດ ີພະລຂິນັ ຮອງຫວົໜາ້ຫອ້ງກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບເນ ົ້ອໃນ 

ທ່ານ ພູຂງົ ຈດິຮູບໂລກ  ຫວົໜາ້ຫອ້ງການກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ 

ທ່ານ ນາງ ເກສອນ ສຸລວິງົ ຫວົໜາ້ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ວໄິລສອນ ບຸບຜາລດັ ຫວົໜາ້ກມົເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ 
ທ່ານ ປອ. ປະດບັໄຊ ໄຊຍະໂຄດ ຫວົໜາ້ສະຖາບນັເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ 

ທ່ານ ແກວ້ນະຄອນ ໄຊສຸລຽນ ຫວົໜາ້ກມົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ 

ທ່ານ ພນົປະສດິ ພດິສະໄໝ ຫວົໜາ້ສະຖາບນັຄົນ້ຄວາ້ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ 

ທ່ານ ສຸລຍິາ ຄ າບູຣາວງົ ຫວົໜາ້ກມົໄປສະນ ີ

ທ່ານ ສຸດໃຈ ລ ລອນສ ີ ຫວົໜາ້ອງົການດດັສມົໂທລະຄມົ 

ທ່ານ ເຮເີຊັງ້ ເຢຍປ ເຮ ີ ຫວົໜາ້ກມົກວດກາ 
ທ່ານ ມນີາໄຊ ພລິາວງົ ຫວົໜາ້ສູນອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊາດ 

ທ່ານ ສຸດໃຈ ພມິມະສ ີ ຫວົໜາ້ກມົແຜນການ ແລະ ການເງນິ 

ທ່ານ ແສງຈນັ ພະໄຊຍະແສງ ຮອງຫວົໜາ້ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ມະໂນທອງ ວງົລ ຄ າ ຮອງຫວົໜາ້ກມົຈດັຕັງ້ ແລະ ພະນກັງານ 

ທ່ານ ຄ າຜາ ທອງວນັທາ ຮອງຫວົໜາ້ກມົເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ 
ທ່ານ ວຽງວໄິລ ເສດຖານນົ ຮອງຫວົໜາ້ສະຖາບນັເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ 

ທ່ານ ນາງ ສຣິລິກັ ໄຊຍະບຸນຊູ ຮອງຫວົໜາ້ກມົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ 
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ທ່ານ ສຸດສາຄອນ ພມົມະຈນັ ຮອງຫວົໜາ້ກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບ ີ

ທ່ານ ມອນສລິ ິດວງມະນ ີ ຮອງຫວົໜາ້ກມົຄ ນ້ຄວາມຖີ່  ແລະ ວທິະຍຸສ ່ ສານ 

ທ່ານ ປອ. ດາວເຮ ອງ ບວົເງນິ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ສະຖາບນັຄົນ້ຄວາ້ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ 

ທ່ານ ນາງ ສມົປະສງົ ພານາວນັ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ສະຖາບນັຄົນ້ຄວາ້ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ 

ທ່ານ ສຸກສາຄອນ ເພດັລວິງົ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ກມົໄປສະນ ີ

ທ່ານ ອາເລກັໄຊ ສພີອນ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບ ີ

ທ່ານ ນາງ ວໄິລສະຫວນັ ແກວ້ໄພວນັ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ກມົແຜນການ ແລະ ການເງນິ 

ທ່ານ ພຸທະວນັ ນາຖາວງົ ຮອງພະແນກ, ກມົຄ ນ້ຄວາມຖີ່  ແລະ ວທິະຍຸສ ່ ສານ 

ທ່ານ ປອ. ຂວນັເອວາ ພນົເສນາ ຮອງພະແນກ, ສະຖາບນັຄົນ້ຄວາ້ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ 

ທ່ານ ພອນມະນ ີສສຸີພ ີ ວຊິາການ, ກມົຈດັຕັງ້ ແລະ ພະນກັງານ 

 

 ຮຽບຮຽງ 

ທ່ານ ນາງ ເພນັນະພາ ພມົມະຈນັ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ສຸລວິນັ ລາດຊະຈກັ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ອາພສິດິ ພມົມະວງົ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ເບຕີ່  ພນັທະວງົ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ນາງ ມະນພີອນ ຄ າພະຈນັ ຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ວຸດທດິາ ອຸດມົສກັ ຮອງຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ຄອນສກັ ໂຄດຕະວງົ ຮອງຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ສລິຄຸິນ ພນັທາໄມໄຂ ວຊິາການ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ນາງ ພອນວມິນົ ພນັດານຸວງົ ວຊິາການ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

 

ອອກແບບ ແລະ ພິມ 

ທ່ານ ປີຊາ ແກວ້ມະນໄີລ ຮອງຫວົໜາ້ພະແນກ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ

ທ່ານ ທງົສະຫວດັ ພນັທະວງົ       ວຊິາການ, ສູນສົ່ ງເສມີ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ
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ຄໍານໍາ 

ປະຈບຸນັ ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານໃນທົ່ ວໂລກ ໄດມ້ກີານພດັທະນາຢ່າງກາ້ວກະໂດດ ແລະ 
ບນັດາປະເທດທີ່ ມຄີວາມພອ້ມກ ່ ໄດກ້າ້ວເຂົາ້ສູ່ຍຸກການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຈຸດໃຈກາງທີ່ ສ າຄນັຂອງການ
ພດັທະນາດັ່ ງກ່າວ ແມ່ນການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ທີ່ ມກີານນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນທຸກຂະແໜງວຽກງານ ເຮດັໃຫມ້ີ
ການເຊ ່ ອມໂຍງ ເຊ ່ ອມຈອດ, ການບ ລກິານໃໝ່ ແລະ ມກີານຕດິຕ ່ ພວົພນັຊ -້ຂາຍກນັຢ່າງບ ່ ມພີມົແດນ. ຢູ່ ສປປ ລາວ ກ ່

ມຄີວາມຈ າເປັນຕອ້ງໄດປັ້ບຕວົ ແລະ ດງຶດູດເອາົທ່າແຮງດັ່ ງກ່າວ ມາໝນູໃຊໃ້ຫແ້ທດເໝາະກບັທ່າແຮງບົ່ ມຊອ້ນທີ່ ມຢູ່ີ 
ເພ ່ ອເຮດັໃຫເ້ສດຖະກດິດຈິຕິອນ ຂອງ ສປປ ລາວ ມບີດົບາດ ແລະ ທ່າແຮງພົນ້ເດັ່ ນໃໝ່ ເພ ່ ອກາ້ວໜາ້ຂຶນ້ໄປຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັງ້. 

ວຽກງານສົ່ ງເສີມເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການສ ່ ສານ ມໜີາ້ທີ່ ໃນການຜັນຂະຫຍາຍແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ 
ນະໂຍບາຍກ່ຽວກບັວຽກງານສົ່ ງເສມີ ແລະ ເຜຍີແຜ່ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ,ີ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ທີ່ ກາ້ວໜາ້ ແລະ 
ການສ ່ ສານ ເພ ່ ອກາ້ວເຂົາ້ສູ່ເສດຖະກດິດຈິຕິອນ, ສົ່ ງເສມີ, ໂຄສະນາ, ເຜຍີແຜ່, ຝຶກອບົຮມົ, ສ າມະນາທຸກວຽກງານ, 

ບນັດາຜະລດິຕະພນັ, ການບ ລກິານ ທີ່ ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ຮບັຜດິຊອບ. 

ເອກະສານຝຶກອບົຮມົ ເປັນເຄ ່ ອງມ ເພ ່ ອນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຝຶກອບົຮມົ ທາງດາ້ນວຽກງານການສົ່ ງເສມີເຕກັໂນໂລ
ຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມຮູ,້ ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ເພີ່ ມທກັສະ ໃຫແ້ກ່ພະນກັງານນ າພາ-ບ ລຫິານຄຸມ້ຄອງ, 
ພະນກັງານວຊິາການ ຂະແໜງເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການສ ່ ສານ ແລະ ຂະແໜງການອ ່ ນທີ່ ຕດິພນັ ແຕ່ສູນກາງຮອດ
ທອ້ງຖິ່ ນ, ນກັຮຽນ, ນກັສກຶສາ, ຜູປ້ະກອບທຸລະກດິສະຕາດອບັ, ວສິາຫະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ກາງ (SMEs) ແລະ 
ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິອ ່ ນໆ ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ ແລະ ສາ້ງໂອກາດ ໃນຂະແໜງການທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການ
ສ ່ ສານ ປະກອບສ່ວນເຂົາ້ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໃນຍຸກການຫນັເປັນດຈິຕິອນ. 
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ຄໍາເຫັນຂອງທາ່ນ ບນັດິດ ສຈ. ບໍີ່ວຽງຄາໍ ວ ງດາລາ 

ກໍາມະການສນູກາງພກັ, ລັດຖະມ ນຕ ກະຊວງ ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ການສ ີ່ສານ 

ໃນບົດລາຍງານການເມ ອງຂອງກອງ
ປະ ຊຸມໃຫຍ່  ຄັ ້ງທີ  XI ຂອງພັກປະຊາຊົນ
ປະຕວິດັລາວ ໄດໃ້ຫທ້ດັສະນະວ່າ: “ຄວາມກາ້ວ
ໜາ້ອນັວ່ອງໄວ ແລະ ການນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັດາ້ນ
ເຕກັໂນໂລຊີ ແລະ ນະວດັຕະກ າ ໄດກ້າຍເປັນ
ທາງເລ ອກລວມຂອງການພດັທະນາຂອງປະຊາ
ຊາດຕ່າງໆ ເຊິ່ ງບົ່ ງບອກໃຫພ້ວກເຮາົຮູວ່້າ ຍຸດທະ
ສາດການພດັທະນາໃນອານາຄດົຂອງປະເທດເຮາົ 
ຕອ້ງຕັງ້ຢູ່ບນົພ ນ້ຖານ ການນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັດາ້ນ
ວິທະຍາສາດ, ນະວັດຕະກ າ ຢ່າງກວາ້ງຂວາງ 
ໂດຍຕິດພັນກບັການພດັທະນາຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດ ທີ່ ມຄຸີນະພາບສູງ ໂດຍສະເພາະຂງົເຂດ

ວສິະວະກ າ. ດວ້ຍເຫດນັນ້ ມຄີວາມຈ າເປັນຢ່າງຍິ່ ງທີ່ ຈະຕອ້ງຫນັປ່ຽນຢ່າງແຂງແຮງ ຈາກສະພາວະທີ່ ເປັນຢູ່ໃນປະຈບຸນັ 
ໂດຍຕດິພນັກບັການປັບປຸງແຜນນະໂຍບາຍ ອນັເປັນພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັການພດັທະນາ ຢ່າງເປັນລະບບົ, ຖ ການຄົນ້ຄວາ້, 
ເຜຍີແຜ່ ແລະ ນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັດາ້ນວທິະຍາສາດ-ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ອນັເໝາະສມົ ເປັນມາດຖານ ແລະ 
ເງ  ່ອນໄຂ ທີ່ ຂາດບ ່ ໄດ ້ໃນການກ ານດົແຜນຍຸດທະສາດພດັທະນາໃນຊຸມປີຕ ່ ໜາ້” ຜ່ານການວເິຄາະວໄິຈ ສະພາບການ
ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ ຂອງໂລກປະຈບຸນັນີເ້ຫນັວ່າມວນມະນຸດເຮາົ ກ າລງັ
ກາ້ວເຂົາ້ສູ່ຍຸກສະໄໝແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 (ຫ   ເອີນ້ຫຍ ວ່້າຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0). ເປັນຫຍງັຈຶ່ ງເອີນ້
ວ່າ ຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ4? ເອີນ້ແນວນີກ້ ່ ຍອ້ນວ່າ ໃນສາມສດັຕະວດັທີ່ ຜ່ານມານີ ້ໄດເ້ກດີມກີານ
ປະຕິວັດທາງດາ້ນວິທະຍາສາດ-ເຕັກນກິ 3 ຄັງ້ແລວ້ ທີ່ ສົ່ ງຜົນສະທອ້ນອັນໃຫຍ່ຫ ວງແບບກາ້ວກະໂດດ ຕ ່ ການ
ຂະຫຍາຍຕວົຂອງສງັຄມົມະນຸດ ຄ : 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັ ົ້ງທ  1: ເກີດຂຶນ້ໃນທາ້ຍສັດຕະວັດທີ 18 (ປີ 1784) ຍອ້ນບັນດາ
ນກັວທິະຍາສາດ ໄດຄ້ົນ້ພບົວທິກີານນ າໃຊອ້າຍນ າ້ ເພ ່ ອເປັນພະລງັງານໃຫແ້ກ່ເຄ ່ ອງຈກັອຸດສາຫະກ າ. ຢູ່ປະເທດອງັກດິ 
ໄດສ້າ້ງລດົໄຟທີ່ ແລ່ນດວ້ຍອາຍນ າ້, ຈກັຕ ່ ແຜ່ນດວ້ຍອາຍນ າ້... ເຮດັໃຫກ້ານຜະລດິອຸດສາຫະກ າຂະຫຍາຍຕວົ, ເກດີມີ
ຊນົຊັນ້ນາຍທນຶ ແລະ ກ າມະກອນ. ປະເທດອງັກດິສາມາດຂະຫຍາຍອານານຄິມົໄດຢ່້າງກວາ້ງຂວາງຢູ່ໃນໂລກ. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  2: ເກດີຂຶນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວດັທີ 19 (ປີ 1870) ຍອ້ນວ່າບນັດາ
ນກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ພບົພະລງັງານໄຟຟາ້ ແລະ ໄດນ້ າໃຊພ້ະລງັງານໄຟຟາ້ ເພ ່ ອເປັນພະລງັງານໃຫແ້ກ່ ອຸດສາຫະກ າ, 
ຊຶ່ ງພາໃຫເ້ກດີມ ີການຜະລດິຂະໜາດໃຫຍ່ ເຊັ່ ນ: ການຜະລດິອຸດສາຫະກ າໜກັ, ການຫ ອມໂລຫະ, ການຜະລດິພາຫາ
ນະ ແລະ ເຄ ່ ອງກນົຈກັຫ າຍຢ່າງໄດເ້ກດີຂຶນ້ຢູ່ຫ າຍປະເທດ ຊຶ່ ງເຮດັໃຫກ້ານພວົພນັ ການຜະລດິມກີານປ່ຽນແປງຢ່າງ
ເລກິເຊິ່ ງ, ເກດີມກີານປະຕວິດັທນຶນຍິມົຢູ່ຫ າຍປະເທດ ແລວ້ກາ້ວໄປເຖິງມກີານປະຕວິດັສງັຄມົນຍິມົໃນປະເທດ
ລດັເຊຍ ໃນປີ 1917. ສງັຄມົມະນຸດໄດມ້ກີານປ່ຽນແປງຢ່າງໃຫຍ່ຫ ວງ, ນອກຈາກການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ
ແລວ້ ຍງັເກດີມສີງົຄາມໂລກ 2 ຄັງ້, ເກດີມອຸີດສາຫະກ າການທະຫານ ທີ່ ສາມາດຜະລດິອາວຸດຍຸດໂທປະກອນທນັສະ   



viii 

 

ໄໝຫ າຍຢ່າງ ຕະຫ ອດຮອດລູກສອນໄຟ ແລະ ລະເບດີປະລະມານ ູພາໃຫເ້ກດີມບີນັດາປະເທດມະຫາອ ານາດ ແລະ 
ເຮດັໃຫແ້ຜນທີ່ ການເມ ອງຂອງໂລກມກີານປ່ຽນແປງຫ າຍຄັງ້. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  3: ເກດີຂຶນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວດັທ ີ20 (ຊຸມປີ 1960) ຍອ້ນບນັດາ
ນກັວິທະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ພົບ ແລະ ປະດິດເຄ ່ ອງຄິດເລກທັນສະໄໝ ທີ່ ເອີນ້ວ່າ Computer ຊຶ່ ງໃນໄລຍະຕ ່ ມາໄດ ້
ພດັທະນາລະບບົອນິເຕເີນດັ. ນະວດັຕະກ າ ດັ່ ງກ່າວໄດຊ່້ວຍໃຫມ້ະນຸດ ສາມາດຄົນ້ຄວາ້ນ າໃຊວ້ທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັ
ໂນໂລຊໃີໝ່ຫ າຍດາ້ນ ໃນການຜະລດິອຸດສາຫະກ າ, ຄົນ້ຄວາ້ທ າມະຊາດຢູ່ໃນໂລກ, ຢູ່ອາວະກາດ ແລະ ພ ນ້ມະຫາສະ
ມຸດ. ສະນັນ້, ຈຶ່ ງເຮດັໃຫກ້ານຜະລດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງສງັຄມົມະນຸດມກີານພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງ
ເລກິເຊິ່ ງ. 

ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  4: ເກດີຂຶນ້ໃນສດັຕະວດັທ ີ21 ນີ ້(ເລີ່ ມແຕ່ຊຸມປີ 2010) ຊຶ່ ງເອີນ້ວ່າ 
ຍຸກອຸດສາຫະກໍາ 4.0, ຍອ້ນວ່າບນັດານກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ ພດັທະນານ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝ ໃນ 3 
ຂງົເຂດແບບປະສມົປະສານກນັ ເຊັ່ ນ: ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ, ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນຟີຊກິ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊຊີວີະພາບ ຊຶ່ ງໄດກ້າຍເປັນ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0. ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ເຕກັໂນໂລຊ ີ
ອນິເຕເີນດັແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ (IoT), ການນ າໃຊຖ້ານຂ ມູ້ນມະຫາສານ (Big Data) ແລະ ກຸ່ມຂ ມູ້ນຜູກພນັ (Block 

Chain), ປັນຍາປະດດິ, ຫຸ່ນຍນົ ແລະ ພາຫະນະບ ່ ມຄີນົຂບັ, ເຕກັໂນໂລຊຊີວີະພາບ ແລະ ພນັທຸກ າ, ໂຮງງານອດັສະລິ
ຍະ ແລະ ສາ້ງຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ. ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດກ້າຍເປັນພາຫະນະເພ ່ ອການຄົນ້ຄວາ້ໂລກ, 

ດດັແປງທ າມະຊາດ ແລະ ປົກປອ້ງໂລກ. ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດກ້າຍເປັນກ າລງັແຮງຂບັເຄ ່ ອນຂະບວນ
ການຜະລດິ ແລະ ການແຂ່ງຂນັລະຫວ່າງປະເທດ. ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ4 ໄດນ້ າມາທງັກາລະໂອກາດ ແລະ 
ສິ່ ງທາ້ທາຍ ສູ່ມວນມະນຸດເຮາົ ເຊັ່ ນ: 

ໃນດ້ານເສດຖະກິດ: ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ4 ຈະສົ່ ງຜນົສະທອ້ນ ໃຫເ້ສດຖະກດິຂອງໂລກກາ້ວ
ເຂົາ້ສູ່ເສດຖະກດິແຫ່ງພູມປັນຍາ, ເຮດັໃຫໂ້ຄງປະກອບເສດຖະກດິທີ່ ເປັນມູນເຊ ອ້ ຄ : ອຸດສາຫະກ າ, ກະສກິ າ ແລະ 
ການບ ລກິານ ເຊ ່ ອມເຂົາ້ຫາກນັ, ການຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານ ຈະເຂົາ້ເຖງິຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ, ການຜະລດິຈະນ າໃຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊ ີກາ້ວໜາ້ແບບອດັຕະໂນມດັ, ປະຢັດຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນການໃຊແ້ຮງງານ. ບດົບາດ
ການນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າໃໝ່ ນບັມ ນ້ບັຈະພົນ້ເດັ່ ນຂຶນ້. ສະນັນ້, ສນິຄາ້ຕອ້ງມຄຸີນະພາບດ,ີ ໄດມ້າດຕະຖານສາກນົ ຈຶ່ ງ
ຈະສາມາດ ສົ່ ງອອກສູ່ຕະຫ າດສາກນົໄດ.້ 

ໃນດ້ານການເງິນ ແລະ ການບໍລິການ: ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ຈະເອ ອ້ອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃຫມ້ກີານບ ລກິານວ່ອງໄວ, ໂປ່ງໃສ ແລະ ເຖງິຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ, ການຄາ້ຂາຍ ຈະຜ່ານອນິເຕເີນດັ, ການຊ າລະ
ສະສາງ ຈະຜ່ານລະບບົມ ຖ ອດັສະລຍິະ, ນ າໃຊລ້ະບບົ QR Code ໂດຍ ບ ່ ນ າໃຊເ້ງນິສດົ. ສະນັນ້, ການເກບັພາສ-ີອາ 
ກອນ ຈະຕອ້ງໄດປັ້ບປຸງໃຫສ້ອດຄ່ອງກບັຍຸກສະໄໝ ເສດຖະກດິດຈີຕິອນ. 

ໃນດ້ານສັງຄ ມ: ວຽກງານການສກຶສາ ແລະ ສາທາລະນະສຸກ ຈະມເີຄ ່ ອງມ  ແລະ ພາຫະນະທີ່ ທນັສະໄໝ 
ຮບັໃຊກ້ານສດິສອນຮ ່ າຮຽນ, ການກວດສຸຂະພາບ ແລະ ປ່ິນປົວພະຍາດ, ແຕ່ຈະເພີ່ ມທະວຄີວາມແຕກໂຕນ ລະຫວ່າງ 
ຂົວ້ທຸກ-ຂົວ້ຮັ່ ງ ຢູ່ໃນສງັຄມົ, ຖາ້ແກໄ້ຂບນັຫາແຮງງານບ ່ ໄດດ້ ີກ ່ ຈະເຮດັໃຫເ້ກດີມໄີພຫວ່າງງານຫ າຍຂຶນ້. 

ໃນດ້ານຄຸຸ້ມຄອງບໍລິຫານລັດ: ຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຈະສາ້ງກາລະໂອກາດໃຫ ້ອງົການຂອງລດັ ນ າໃຊ ້
ເຄ ່ ອງມ ທນັສະໄໝ ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງບ ລຫິານລດັໃຫວ່້ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທຜິນົ, ແຕ່ຄຽງຄູ່ກນັນັນ້ ການສ ່ ສານຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຈະເປັນບນັຫາທາ້ທາຍຕ ່ ການຄຸມ້ຄອງສງັຄມົ. ສະນັນ້, ການຄຸມ້ຄອງສງັຄມົດວ້ຍກດົ    

ໝາຍ ແລະ ການສາ້ງນຕິກິ າຕ່າງໆ ຢູ່ປະເທດເຮາົ ຈະຕອ້ງໄດຄ້ ານງຶເຖງິຜນົກະທບົຂອງຍຸກອຸດສະຫະກ າ 4.0 ອກີດວ້ຍ. 



ix 

 

ບນັຫາທີ່ ສ າຄນັແມ່ນການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ຈະເຮດັໃຫກ້ານຊັ່ ງຊາກ າລງັ ແລະ ອ ານາດຢູ່ໃນໂລກມກີານ
ປ່ຽນແປງ, ປະເທດໃດສາມາດເປັນເຈົາ້ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່, ນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າໃໝ່ ຈະມກີ າລງັແຮງຂຶນ້ ແລະ ມອີດິທພິນົ
ສູງເດັ່ ນຂຶນ້ໃນເວທີສາກນົ, ກງົກນັຂາ້ມ ປະເທດໃດທີ່ ຍງັລາ້ຫ ງັ, ບ ່ ເຂົາ້ເຖິງເຕກັໂນໂລຊີທີ່ ທນັສະໄໝ, ຂຸດຄົນ້ແຕ່
ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ, ບ ່ ພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ຈະກາຍເປັນປະເທດທີ່ ຫ າ້ຫ ງັອ່ອນແອ ແລະ ບ ່ ມກີ າລງັ
ແຮງຕ ່ ລອງໄດ.້ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ເປັນກະແສຟອງຄ ນ້ໃໝ່ ພດັຜ່ານໄປທົ່ ວໂລກ ຊຶ່ ງ ສປປ ລາວ ບ ່ ອາດຈະ
ຫ ີກລຽ້ງໄດ.້ ສະນັນ້, ເພ ່ ອຮອງຮບັຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຢ່າງເປັນເຈົາ້ການ ແລະ ນ າໃຊຜ້ົນສ າເລດັໃນທາງດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີເຂົາ້ໃນການພດັທະນາປະເທດເຮາົ ໃນໄລຍະໃໝ່ນັນ້ ມຄີວາມຈ າເປັນຢ່າງພາວະວໄິສ 
ຈະຕອ້ງຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ສາ້ງເສດຖະກດິດຈິຕິອນຢູ່ປະເທດເຮາົ. 

ການຫັນເປັນດິຈຕິອນ ແມ່ນການຫັນເອົາເຕັກໂນໂລຊີດິຈຕິອນ ເຂົາ້ມານ າໃຊໃ້ນທຸກຂົງເຂດຂອງການ
ພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ການບ ລຫິານວຽກງານຂອງພກັ-ລດັ ກ ່ ຄ ໃນການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ໃຊຊ້ວີດິ
ການເປັນຢູ່ຂອງທົ່ ວສງັຄມົໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ ເພ ່ ອເຮດັໃຫກ້ານຜະລດິ ແລະ ການພວົພນັການຜະລດິ ມປີະສດິຕິ
ພາບ ແລະ ມຄຸີນະພາບໃໝ່ທີ່ ດີຂຶນ້ກວ່າເກົ່ າ. ເຕັກໂນໂລຊີດິຈຕິອນ ແມ່ນເຕັກໂນໂລຊີ ທີ່ ທັນສະໄໝ ຂອງຍຸກ
ອຸດສາຫະກ າ 4.0 ນີ.້ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແມ່ນຂະບວນວວິດັທີ່ ສ າຄນັ ຊຶ່ ງເປັນທ່າອ່ຽງລວມຂອງໂລກ, ໃນກອງ
ປະຊຸມສຸດຍອດອາຊຽນ ຄັງ້ທີ 38 ແລະ 39 ແລະ ກອງປະຊຸມສຸດຍອດຂອງບນັດາປະເທດອາຊຽນ ກບັຄູ່ຮ່ວມ
ພດັທະນາ ຄັງ້ວນັທ ີ26-29 ເດ ອນຕຸລາ 2021 ທີ່ ຜ່ານມານີ ້ກ ່ ໄດເ້ປັນເອກະພາບກນັວ່າ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເປັນ
ບນັຫາທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ຮບີດ່ວນ ຂອງບນັດາປະເທດອາຊຽນໃນຍຸກປະຈບຸນັ. ສະນັນ້, ການຫນັເປັນດຈິຕິອນຢູ່ປະເທດ
ເຮາົຈຶ່ ງ ເປັນພາລະກດິປະຕວິດັທີ່ ສ າຄນັ ໃນການຫນັເປັນອຸດສາຫະກ າ ແລະ ທນັສະໄໝ ຕາມແນວທາງປ່ຽນແປງໃໝ່
ຂອງພກັເຮາົ ແລະ ເພ ່ ອບຸກທະລຸການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງປະເທດເຮາົໃນສະເພາະໜາ້ ແລະ ຍາວນານ. 

ຂະບວນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຢູ່ປະເທດເຮາົຕອ້ງຕດິພນັຢ່າງສະໜດິແໜນ້ ກບັການຈດັຕັງ້ຜນັຂະຫຍາຍ 

ແນວທາງຂອງພກັ ແລະ ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແຫ່ງຊາດ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ ເພ ່ ອໃຫຮ້ບັປະກນັຄວາມໝັນ້
ຄງົຂອງລະບອບປະຊາທປິະໄຕປະຊາຊນົ, ສາ້ງການຫນັປ່ຽນ ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໄປສູ່ຄຸນະພາບໃໝ່ຢ່າງ
ແຂງແຮງ ໂດຍໃຫມ້ຄີວາມສມົດຸນລະຫວ່າງ ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ຕາມທດິການ
ພດັທະນາແບບຍ ນຍງົ ແລະ ສຂີຽວ ເພ ່ ອນ າເອາົປະເທດຊາດ ອອກຈາກສະຖານະພາບດອ້ຍພດັທະນາ. ສະນັນ້, ທົ່ ວພກັ, ທົ່ ວລດັ 
ແລະ ທົ່ ວສງັຄມົ ຕອ້ງໄດຮ້ບີຮອ້ນຫນັປ່ຽນຈນິຕະນາການຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ ເພ ່ ອກ າເອາົກາລະໂອກາດບຸກທະລຸພດັທະນາ
ປະເທດຊາດ, ເພີ່ ມທະວກີານປະຕບິດັຍຸດທະສາດຫນັເປັນອຸດສາຫະກ າ ແລະ ທນັສະໄໝ ຕາມທດິອຸດສາຫະກ າ 4.0 
ຕດິພນັກບັການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ ໃນການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນຄຸນນະພາບສູງ ໂດຍແນໃສ່ແກໄ້ຂຄວາມທຸກຍາກ
ຂອງປະຊາຊນົ ເປັນໜາ້ທີ່ ຈດຸສຸມ ແລະ ຕັງ້ໜາ້ ແກໄ້ຂຈດຸອ່ອນ ແລະ ຂ ຄ້ງົຄາ້ງໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ທີ່
ມລີກັສະນະຊ າ້ເຮ ອ້ໃນໄລຍະຜ່ານມາ. 

ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຕອ້ງດ າເນນີຢ່າງເລກິເຊິ່ ງໃນ 03 ດາ້ນ ທີ່ ກ່ຽວພນັຊຶ່ ງກນັ ແລະກນັ ແບບກາຍອນິຊ ີຄ : 
ສາ້ງເສດຖະກດິດິຈຕິອນ, ສາ້ງສັງຄົມດິຈຕິອນ ແລະ ສາ້ງການບ ລິຫານລັດແບບດິຈຕິອນ ໂດຍຕິດພັນກບັການ
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ທີ່ ມ ີຄຸນະພາບສູງ, ສາ້ງພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT ທີ່ ທັນສະໄໝ, ປົກປັກຮັກສາ
ສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພດາ້ນໄຊເບຢ່ີາງໜກັແໜນ້. ສມົທບົລະຫວ່າງການປັບປຸງຍກົລະດບັ 
ບນັດາເງ  ່ອນໄຂ ແລະ ສິ່ ງອ ານວຍ ຢູ່ພາຍໃນປະເທດ ກບັການຕັງ້ໜາ້ຂນົຂວາຍ ຍາດແຍ່ງການຮ່ວມມ  ແລະ ການລງົທນຶ
ຈາກຕ່າງປະເທດ, ເປັນຕົນ້ແມ່ນຮ່ວມມ ກບັບນັດາປະເທດເພ ່ ອນມດິຍຸດທະສາດ ແລະ ສ ບຕ ່ ປະຕບິດັການເຊ ່ ອມຈອດ 



x 

 

ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍງສາກນົ ເພ ່ ອດງຶດູດເອາົທນຶຮອນ ແລະ ຖ່າຍທອດເອາົເຕກັໂນໂລຊ ີທນັສະໄໝ ພອ້ມທງັຄວາມຮູ ້ແລະ 
ຜນົສ າເລດັໃໝ່ ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ-ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ຈາກຕ່າງປະເທດເຂົາ້ມາ ເພ ່ ອຂຸດຄົນ້ ແລະ 
ເສມີຂະຫຍາຍຄວາມອາດສາມາດບົ່ ມຊອ້ນ ແລະ ກ າລງັແຮງຂອງຊາດ ເຂົາ້ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງ
ປະເທດເຮາົ. 

ຍອ້ນເຫດຜນົດັ່ ງກ່າວມາຂາ້ງເທງິນັນ້ ຈ ິ່ ງເຫນັວ່າ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ການພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິ ິ
ຕອນ ແມ່ນຄວາມຈ າເປັນພາວະວໄິສຂອງປະເທດເຮາົ. ນີແ້ມ່ນໂອກາດດ ີ1,000 ປີ ຫາຍາກ ດັ່ ງສຸພາສດິລາວເຄຍີເວົາ້, 
ເພາະວ່າໃນຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ1 ນັນ້ ປະເທດເຮາົຍງັເປັນປະເທດສກັດນີາ ທຸກຍາກ ບ ່ ທນັມີ
ໂອກາດໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝ, ໃນຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ2 ປະເທດເຮາົກ ່ ຍງັຕກົເປັນ
ເມ ອງຂຶນ້ຂອງຕ່າງປະເທດ, ຖ ກເຂາົກດົຂີ່ ຂູດຮີດ ໂດຍບ ່ ມໂີອກາດພດັທະນາປະເທດ, ໃນຍຸກແຫ່ງການປະຕວິດັ
ອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ3 ປະເທດເຮາົກ ່ ກ າລງັດ າເນນີການຕ ່ ສູກູ້ຊ້າດ ເພ ່ ອຂບັໄລ່ພວກຈກັກະພດັລ່າເມ ອງຂຶນ້. ສະນັນ້, 
ປະຊາຊນົເຮາົບ ່ ໄດມ້ໂີອກາດພດັທະນາປະເທດຊາດເລຍີ, ມແີຕ່ມາໃນຍຸກສະໄໝປະຈບຸນັນີ ້ພາຍໃຕກ້ານນ າພາອນັປີຊາ
ສາມາດ ຂອງພກັປະຊາຊນົປະຕວິດັລາວ ເຮດັໃຫປ້ະເທດເຮາົໄດມ້ເີງ  ່ອນໄຂພດັທະນາ, ລູກຫ ານປະຊາຊນົເຮາົ ໄດມ້ ີ
ເງ  ່ອນໄຂສກຶສາຮ ່ າຮຽນເພ ່ ອກ າໄດເ້ຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ທີ່ ທນັສະໄໝ, ພກັ-ລດັ ເຮາົໄດສ້າ້ງເງ  ່ອນໄຂເອ ອ້ອ ານວຍ ເປີດກວາ້ງ
ການຮ່ວມມ  ກບັບນັດາປະເທດເພ ່ ອນມດິຍຸດທະສາດ ແລະ ບນັດາປະເທດທີ່ ເປັນມດິໃນທົ່ ວໂລກ, ດງຶດູດການລງົທນຶ 
ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີຈາກຕ່າງປະເທດ ເພ ່ ອນ າມາພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຂອງປະເທດເຮາົ. ສະນັນ້, ມີ
ແຕ່ການຫນັເປັນດຈິຕິອນເທົ່ ານັນ້ ຈະຊ່ວຍໃຫປ້ະເທດເຮາົແກໄ້ຂຄວາມຫຍຸງ້ຍາກຊ າເຮ ອ ຍາວນານ, ພາປະເທດໃຫຫ້ ຸດ
ພົນ້ຈາກສະພາວະດອ້ຍພດັທະນາ ແລະ ກາ້ວເດນີທຽບທນັກບັປະເທດອ ່ ນຢູ່ໃນພາກພ ນ້ ແລະ ໃນໂລກ. ແຕ່ວ່າການ
ຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຂອງປະເທດເຮາົຮຽກຮອ້ງໃຫພ້ວກເຮາົຕອ້ງເຂົາ້ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງຕ ່ ຂະບວນການດັ່ ງກ່າວ, ປູກຈດິ
ສ ານກຶຢ່າງກວາ້ງຂວາງໃຫທ້ົ່ ວສງັຄມົ ທງັພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົກ າໄດເ້ນ ອ້ໃນ, ຈດິໃຈ ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ 
ເພ ່ ອພອ້ມກນັປະກອບສ່ວນເຂົາ້ຢ່າງຕັງ້ໜາ້ ໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງປະເທດເຮາົ, ພອ້ມກນັນັນ້ ກ ່ ຕອ້ງໄດ ້
ພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ທີ່ ມຄຸີນນະພາບສູງ, ມທີກັສະໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນທຸກຂງົເຂດ
ວຽກງານ, ເຊິ່ ງບາດກາ້ວເລີ່ ມຕົນ້ແມ່ນຕອ້ງລບົລາ້ງ “ໄພກ ກດຈິຕິອນ” ໃຫແ້ກ່ທຸກພາກສ່ວນ. 

ສະນັນ້, ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ຈຶ່ ງໄດສ້າ້ງຊຸດ “ເອກະສານ ຝຶກອບົຮມົ ຄວາມຮູພ້ ນ້ຖານ 
ກ່ຽວກບັການຫນັເປັນດຈິຕິອນ” ຈ ານວນ 15 ບດົ ອອກມາເພ ່ ອຮບັໃຊໃ້ຫແ້ກ່ການຝຶກອບົຮມົ. ຂາ້ພະເຈົາ້ ຂ ສະແດງ
ຄວາມຍອ້ງຍ ຊມົເຊຍີມາຍງັຫອ້ງການກະຊວງ, ບນັດາກມົ, ອງົການ, ສູນ ແລະ ສະຖາບນັ ຕ່າງໆ  ຂອງກະຊວງເຕກັໂນ
ໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ພອ້ມດວ້ຍຄະນະບນັນາທກິານ, ຄະນະຮບັຜດິຊອບເນ ອ້ໃນ ແລະ ຮຽບຮຽງ ບນັດາເອກະສານ
ເຫ ົ່ ານີດ້ວ້ຍຄວາມຮບັຜດິຊອບສູງ ພາຍໃນເວລາອນັສັນ້ໆ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການຂອງການຫນັ
ເປັນດຈິຕິອນໃນປະເທດເຮາົ. ແນ່ນອນວ່າ ບນັດາເອກະສານເຫ ົ່ ານີອ້າດຈະຍງັບ ່ ທນັມເີນ ອ້ໃນຄບົຖວ້ນ, ສມົບູນ ແລະ 
ອາດຈະມຂີ ຂ້າດຕກົບກົຜ່ອງຕ່າງໆ. ສະນັນ້, ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ພອ້ມແລວ້ຈະຮບັເອາົການປະກອບຄ າຄດິເຫນັຂອງບນັດາ
ທ່ານ ເພ ່ ອປັບປຸງເນ ອ້ໃນຂອງເອກະສານໃຫດ້ຂີຶນ້ກວ່າເກົ່ າ. 
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ການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາ 4.0 

 

I. ສະພາບລວມ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ (Industrial Revolution) ຄ ການປ່ຽນແປງວທິກີານເຮດັວຽກ ແລະ ລະບບົການຜະລດິ 
ທີ່ ມຄີວາມແຕກຕ່າງໄປຈາກຮູບແບບເກົ່ າ ບ ່ ວ່າຈະເປັນລະບບົອຸດສາຫະກ າໂຮງງານ ຫ   ຈາກການນ າໃຊແ້ຮງງານຂອງຄນົ ແລະ 
ສດັ ໄປຈນົເຖງິການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ, ຊຶ່ ງຜ່ານມາໂລກຂອງເຮາົ ໄດຜ່້ານການປະຕວິດັອຸດສາຫະ ກ າມາແລວ້ 03 ຄັງ້ 
ຄ : 1). ການປະຕວິດັອຸດສະຫະກ າຄັງ້ທ ີ1 (Industrial Revolution 1.0) ເກດີຂ ນ້ໃນສດັຕະວດັທ ີ18 ໃນຊ່ວງປີ 1784 ໃນ
ຍຸກນີ ້ກນົຈກັການຜະລດິທີ່ ໃຊອ້າຍນ າ້ ທີ່ ມຖ່ີານຫນີເປັນແຫ ່ ງພະລງັງານ, 2). ການປະຕວິດັອຸດສະຫະກ າຄັງ້ທີ່  2 (Industrial 

Revolution 2.0) ເກດີຂຶນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວດັທ ີ19 ໃນຊ່ວງປີ 1870 ເປັນການປ່ຽນແປງຈາກ ການນ າໃຊພ້ະລງັງານຖ່ານຫນີ
ມາສູ່ ການນ າໃຊພ້ະລງັງານໄຟຟາ້, 3). ການປະຕວິດັອຸດສະຫະກ າຄັງ້ທ ີ3 (Industrial Revolution 3.0) ເກດີຂຶນ້ໃນທາ້ຍ
ສດັຕະວດັ ທ ີ20 (ຊຸມປີ 1960) ການເກດີຂຶນ້ຂອງການນ າໃຊພ້ະລງັງານໄຟຟາ້ນ າມາສູ່ການພດັທະນາອຸປະກອນເອເລກັໂຕຣ
ນິກ ແລະ ຈຸດປ່ຽນທີ່ ສ າຄັນຂອງຍຸກນີກ້ ່ ຄ  ຄອມພິວເຕີ(Computer) ແລະ 4). ການປະຕິວັດອຸດສະຫະກ າຄັງ້ທີ 4 

(Industrial Revolution 4.0) ເຊິ່ ງເລີ່ ມເກດີຂຶນ້ໃນສດັຕະວດັທ ີ21 (ເລີ່ ມແຕ່ຊຸມປີ 2010) ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝ
ໃນສາມຂງົເຂດແບບປະສມົປະສານກນັເປັນຕົນ້: ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ, ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນຟີຊກິ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊຊີວີະພາບ ຊຶ່ ງໄດກ້າຍເປັນເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ເຕກັໂນໂລຊອີນິເຕເີນດັ
ແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ (Internet of Things), ການສາ້ງຖານຂ ມູ້ນມະຫາສານ (Big Data) ແລະ ກຸ່ມຂ ມູ້ນຜູກພນັ (Cloud 

Computing), ປັນຍາປະດດິ (Artificial Intelligence), ຫຸ່ນຍນົ ແລະ ພາຫະນະບ ່ ມຄີນົຂບັ. 
 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ: 
- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ; 
- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍການອຸດສາຫະກ າ 4.0 ພາຍໃນ ສປປ ລາວ, ພາກພ ນ້ 

ແລະ ສາກນົ; 
- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈ ສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ ທາງດາ້ນນະໂຍບາຍ, ແຜນຜນັຂະຫຍາຍ ແລະ ບດົບາດຂອງຂະແໜງ ຕສ 

ໃນຍຸກການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0. 

2.2 ຄາດໝາຍ: 
- ພະນກັງານ, ລດັຖະກອນ ຂະແໜງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສຶ່ ສານ ໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ ມຄີວາມຮູພ້ ນ້ຖານ, 

ຄວາມຮບັຮູ ້ແລະເຂົາ້ໃຈ ກ່ຽວກບັການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ (IR) ແລະ ຜນົກະທບົຂອງມນັ ຕ ່ ສງັຄມົມະນຸດ, ສິ່ ງ 

ແວດລອ້ມ ແລະ ການບ ລຫິານລດັ, ໂດຍສະເພາະ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ທີ່ ສາ້ງທງັໂອກາດ ແລະ ຄວາມ

ທາ້ທາຍໃຫຍ່ແກ່ມວນມະນຸດ; 
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- ເປັນເອກະສານຝຶກອບົຮມົ ໃຫແ້ກ່ພະນກັງານ, ລດັຖະກອນ ຂະແໜງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສຶ່ ສານ ໃນຂອບເຂດ
ທົ່ ວປະເທດ ຜູທ້ີ່ ຜ່ານການຝຶກອບົຮບົ (ຄູຝຶກ) ນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການທ່າຍຖອດຄວາມຮູຂ້ັນ້ພ ນ້ຖານ ກ່ຽວກບັ ການປະຕວິດັ

ອຸດສາຫະກ າ 4.0; 

- ເປັນເອກະສານສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ຂັນ້ພ ນ້ຖານ ປູທາງສູ່ການຮຽນຮູໃ້ນລະດບັສູງຂຶນ້ໄປເລ ອ້ຍໆ. 
 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ: 
2.3.1 ການປະຕິວັດ 

ການປະຕວິດັ ໝາຍເຖງິ ການປ່ຽນແປງຄັງ້ໃຫຍ່ ຊຶ່ ງຈະມຜູີໄ້ດຮ້ບັຜນົກະທບົຈາກການປ່ຽນແປງດັ່ ງກ່າວທງັໃນດາ້ນດ ີ
ແລະ ດາ້ນເສຍຢ່າງຫ ວງຫ າຍແນ່ນອນ ຈຶ່ ງບ ່ ອາດຫ ກີລຽ້ງການປະທະຕ ່ ສູໄ້ດ ້ບ ່ ວ່າຈະໃນທາງຮູບປະທ າ ຫ   ນາມປະທ າ, ໃນ
ທາງທດິສະດ ີຫ   ໃນທາງປະຕບິດັ. ເມ ່ ອມກີານ “ຕ ່ ສູ”້ ສິ່ ງທີ່ ຂາດບ ່ ໄດໃ້ນການຄອງໄຊຊະນະກ ຄ  “ຍຸດທະວທິ”ີ ອນັໝາຍ
ເຖງິ ການວາງແຜນໃນການຍາດແຍ່ງໄຊຊະນະ ໃນສະໜາມການຕ ່ ສູທ້ີ່ ໃກຈ້ະເກດີຂຶນ້ ຫ   ກ າລງັເກດີຂຶນ້ຢູ່ ແລະ “ຍຸດທະ
ສາດ” ຊຶ່ ງໝາຍເຖງິ “ເປົາ້ໝາຍໃຫຍ່” ຊຶ່ ງຈະຖ ກນ າມານຍິາມ “ໄຊຊະນະ” ໃນທາ້ຍທີ່ ສຸດ. 

ທ່ານ ກາກ ມາກ ແລະ ທ່ານ ຟຣດິຣກິ ອງັແກນ (1988:15-16) ໃຫຄ້ວາມໝາຍວ່າ ການປະຕວິດັແມ່ນກ າລງັແຮງຊຸກ
ດນັຂອງປະຫວດັສາດ ໃນລະຫວ່າງການປະຕວິດັທາງສງັຄມົນັນ້ ໄດເ້ຮດັໃຫເ້ສັນ້ທາງປະຫວດັສາດຖ ກເລັ່ ງລດັຂຶນ້, ປວງຊນົ
ອນັກວາ້ງຂວາງໄດຖ້ ກດງຶດູດເຂົາ້ສູ່ຂະບວນການປະຕວິດັອນັສັນ້ຢ່າງທຽບຖານ, ການປະຕວິດັກ ແກໄ້ຂບນັດາໜາ້ທີ່ ເປັນຈ າ
ນວນຫ ວງຫ າຍ ທີ່ ບ ່ ທນັຖ ກແກໄ້ຂໃນການຂະຫຍາຍຕວົຂອງສງັຄມົທີ່ ຜ່ານມາ. 

ທ່ານ ໂຮ່ ຈ ິມນິ (2010:495) ໄດກ່້າວໄວວ່້າ ການປະຕວິດັແມ່ນການທ າລາຍອນັເກົ່ າປ່ຽນເປັນອນັໃໝ່, ທ າລາຍອນັ
ບ ່ ດ ີປ່ຽນເປັນອນັດ.ີ 

ທ່ານ ສຸພານຸວງົ ໄດໃ້ຫຄ້ວາມໝາຍຂອງການປະຕວິດັວ່າ “ການປະຕວິດັ ເປັນການຄ ນອ ານາດ ໃຫກ້ບັປະຊາຊນົ ເພ ່ ອ
ປະຊາຊນົ ແລະ ຮບັໃຊປ້ະຊາຊນົ, ບ ່ ແມ່ນການປ່ຽນຜະເດດັການຈາກຜູເ້ກົ່ າເປັນຜູໃ້ໝ່”. 

ທ່ານ ໄກສອນ ພມົວຫິານ (1991:204-206) ໄດເ້ວົາ້ວ່າ ໃນການປະຕວິດັຊາດນັນ້ ໜາ້ທີ່ ຂອງມນັບ ່ ແມ່ນມພີຽງແຕ່
ການກອບກູຄ້ວາມເປັນເອກະລາດແຫ່ງຊາດເທົ່ ານັນ້, ແຕ່ຕອ້ງຟ ນ້ຟູ ສະຕຊິາດ, ເອກະພາບ, ສາ້ງຄວາມສະເໝພີາບຂຶນ້ໃນເຜົ່ າ
ຕ່າງໆ ທີ່ ປະກອບສ່ວນເປັນຄອບຄວົໃຫຍ່ຂອງຊາດລາວ ລບົລາ້ງທຸກໆອະຄະຕ ິແລະ ການແບ່ງແຍກກນັລະຫວ່າງຊນົເຜົ່ າ. 

ທ່ານ ທອງຄ າ ອ່ອນມະນສີອນ (2008:529) ໃຫຄ້ວາມໝາຍກ່ຽວກບັການປະຕວິດັໃນວດັຈະນານຸກມົວ່າ:  

ກ. ການປະຕວິດັເປັນຄ ານາມ ມຄີວາມໝາຍວ່າ: ແມ່ນການປ່ຽນແປງຈາກຫ ກັເດມີ, ການປ່ຽນແປງລະບບົ ເຊັ່ ນ: ການ
ປະຕວິດັການປົກຄອງ, ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ. 

ຂ. ການປະຕວິດັເປັນຄ າກ າມະ ມຄີວາມໝາຍວ່າ: ແມ່ນການປ່ຽນແປງ, ປ່ຽນແປງລະບບົການປົກຄອງ 

ສະຫຼຸບລວມແລຸ້ວ: ການປະຕວິດັ ໝາຍເຖງິຂະບວນການທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງແບບຮຸນແຮງ ຫ   ມຜີນົກະທບົທີ່່

ສ າຄນັຕ ່ ສະພາບແວດລອ້ມອອ້ມຂາ້ງ ຂອງການດ າລງົຊວີດິຂອງມວນມະນຸດ ຊຶ່ ງໃນການປະຕວິດັຈະກ່ຽວຂອ້ງກບັການປ່ຽນ 
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ແປງທາງສງັຄມົ, ເສດຖະກດິ, ຄວາມນຍິມົ ລວມທງັທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ທີ່ ສາມາດສາ້ງການປ່ຽນແປງຢ່າງ
ໃຫຍ່ຫ ວງ ແລະ ກວາ້ງຂວາງໃນທົ່ ວທຸກສງັຄມົ ຫ   ເວົາ້ອກີຢ່າງໜຶ່ ງແມ່ນ ການປະຕວິດັ ແມ່ນການປ່ຽນແປງລະບບົສງັຄມົທີ່ ຍງັ
ບ ່ ທນັຖ ກແກໄ້ຂ ໃຫມ້ກີານແກໄ້ຂໃຫດ້ຂີຶນ້ກວ່າເດມີ ເພ ່ ອເຮດັໃຫສ້ງັຄມົມກີານຂະຫຍາຍຕວົໂດຍສນັຕ.ິ 

ຕ ວຢ່າງ: 
ການປະຕວິດັຂງົເຂດທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ:ີ ເປັນຂະບວນການພດັທະນາ ແລະ ປ່ຽນແປງເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ເຮດັໃຫເ້ກດີມີ

ຜນົກະທບົທີ່ ສ າຄນັໃນທຸກໆດາ້ນແນໃສ່ເຮດັໃຫມ້ຄີວາມສະດວກສະບາຍຕ ່ ການດ າລງົຊວີດິຂອງມະນຸດເຮາົ ເຊັ່ ນ:  
- ການນ າເຕກັໂນໂລຊເີຂົາ້ມາໃນຂງົເຂດການຜະລດິອຸດສາຫະກ າ: ຊ່ວຍເຮດັໃຫກ້ານຜະລດິ ມປີະສດິທພິາບ ປະສດິທິ

ຜນົຫ າຍຂຶນ້ ສາມາດປະຢັດຕົນ້ທນຶ; 
- ການປ່ຽນແປງວຖິຊີວີດິ: ເຊິ່ ງມຜີນົກະທບົໂດຍກງົຕ ່ ການດ າລງົຊວີດິຂອງມະນຸດເຊັ່ ນ: ການສ ່ ສານອອນລາຍ, ການເຮດັ

ວຽກໄລຍະໄກ ແລະ ການນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການສກຶສາ; 
- ການພດັທະນາດາ້ນການແພດ: ເຕກັໂນໂລຊກີານແພດສາມາດເຮດັໃຫກ້ານວເິຄາະ-ວໄິຈ ແລະ ການຮກັສາພະຍາດມີ

ປະສດິທພິາບປະສດິທຜິນົສູງຂຶນ້ ລວມທງັວທິກີານຮກັສາ, ການບົ່ ງມະຕ ິແລະ ວທິກີານປ່ິນປົວ; 
- ການຄາ້ຂາຍອອນລາຍ: ການປະຕວິດັເຕກັໂນໂລຊປ່ີຽນແປງການເຮດັທຸລະກດິ, ການຊ ຂ້າຍ ແລະ ການບ ລກິານ ສາມາດ

ເຮດັຜ່ານອນິເຕເີນດັ ແລະ ດາ້ນອ ່ ນໆອກີ... 
ການປະຕວິດັຂງົເຂດທາງດາ້ນການສ ່ ສານ: ເປັນການປະຕວິດັປ່ຽນແປງດາ້ນການສ ່ ສານ ທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ມຜີນົກະທບົໃນ

ຫ າຍດາ້ນຂອງສງັຄມົ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄວາມສ າພນັລະຫວ່າງບຸກຄນົ, ການເຂົາ້ໃຈ ແລະ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊກີານ
ສ ່ ສານ ສາມາດເຮດັໃຫມ້ະນຸດເຮາົນ າໃຊກ້ານສ ່ ສານຢ່າງມປີະສດິທພິາບ ປະສດິທຜິນົສູງຂຶນ້ ເຊັ່ ນວ່າ:  

- ດາ້ນໂທລະພາບ-ວທິະຍຸ: ການປະຕວິດັທາງດາ້ນວທິະຍຸ-ໂທລະພາບ ສ າຄນັໃນການປ່ຽນແປງວທິກີານສ ່ ສານຂອງ
ມະນຸດ ໂທລະພາບ-ວທິະຍຸເປັນສ ່ ກາງທີ່ ມາດສົ່ ງເຖງິສ ່ ມວນຊນົໄດພ້ອ້ມກນັໃນທົ່ ວທຸກມູມໂລກ, ເຮດັໃຫຂ້ ມູ້ນ ແລະ 
ການເຄ ່ ອນໄຫວຕ່າງໆສາມາດກະຈາຍໄປທົ່ ວໂລກ; 

- ດາ້ນອນິເຕເີນດັ: ການປະຕວິດັການສ ່ ສານໃນຍຸກອນິເຕເີນດັໄດປ່້ຽນແປງ ວທິກີານສ ່ ສານກນັຢ່າງຫ ວງຫ າຍຜ່ານອນິເຕີ
ເນດັ ເຮດັໃຫເ້ຮາົສາມາດສົ່ ງຂ ມູ້ນ, ຮບັຂ ມູ້ນ ແລະ ສ ່ ສານກນັໃນທົ່ ວໂລກໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ; 

- ດາ້ນສງັຄມົອອນລາຍ: ສງັຄມົອອນລາຍມກີານສ ່ ສານລະວ່າງບຸກຄນົ ແລະ ກຸ່ມຄນົ ຊຶ່ ງສາມາດແບ່ງປັນຂ ມູ້ນຮ່ວມກນັ, 
ສາມາດມຄີວາມຄດິຄວາມເຫນັຮ່ວມກນັ ແລະ ສາມາດແບ່ງປັນປະສບົການຮ່ວມກນັໄດໃ້ນທນັທ;ີ 

- ດາ້ນສ ່ ສານມວນຊນົ: ການປະຕວິດັດາ້ນສ ່ ສານມວນຊນົສາມາດເຮດັໃຫກ້ານເຜຍີແຜ່ຂ ມູ້ນຂ່າວສານໄດຢ້າ້ງກວາ້ງຂວາງ, ວ່ອງ 
ໄວ ແລະ ທຸກຄນົສາມາດມສ່ີວນຮ່ວມໄດ;້ 
 

2.3.2 ອຸດສາຫະກໍາ 

ອຸດສາຫະກ າ (ພາສາອງັກດິ: Industry) ແມ່ນຄ ານຍິາມ ທີ່ ໃຊໃ້ນກດິຈະກ າທີ່ ໃຊທ້ນຶ ແລະ ແຮງງານ ເພ ່ ອຜະລດິສິ່ ງ
ຂອງ ຫ   ໃຫກ້ານບ ລກິານ; ໃນເສດຖະກດິມະຫາພາກ, ອຸດສາຫະກ າ ແມ່ນສາຂາຂອງເສດຖະກດິທີ່ ຜະລດິວດັຖຸດບິ, ສນິຄາ້ 
ຫ   ການບ ລກິານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກນັຢ່າງໃກຊ້ດິ ເຊັ່ ນ: ອຸດສາຫະກ າແຜ່ນແພ ໃນຍຸກວກິຕ ຣຽນ (Victorian) ນກັປະຫວດັສາດ
ເອີນ້ໄລຍະເວລານັນ້ວ່າ "ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ" ດວ້ຍການຜະລດິເຄ ່ ອງຈກັປະຢັດແຮງງານຄນົຫ າຍຊະນດິ ແລະ ເຮດັ
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ໃຫອຸ້ດສາຫະກ າມຄີວາມກາ້ວໜາ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ພອ້ມທງັເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ, ສາ້ງໃຫເ້ປັນມາດຕະຖານອນັດຽວກນັ, ຍິ່ ງ
ໄປກວ່ານັນ້ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຍງັຕດິພນັກບັລດັທສິງັຄມົນຍິມົຂອງ ລດັທມິາກ (Karl Marx). 

ໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ ຈະປະກອບດວ້ຍສາຂາຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ບູຮານຄະດ,ີ ສະຖາປັດຕະຍະກ າ, ການກ ່ ສາ້ງ, ວສິະວະກ າ, 
ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານທາງສງັຄມົ ແລະ ອ ່ ນໆ. ຊຶ່ ງໃນປະຈບຸນັ ອຸດສາຫະກ າ ຖ ເປັນສິ່ ງໜຶ່ ງທີ່ ຈ າເປັນຕ ່ ມະນຸດຢ່າງ
ຍິ່ ງ ເພາະວ່າມະນຸດຕອ້ງເພິ່ ງພາການຜະລດິສິ່ ງທີ່ ຈ າເປັນຕ ່ ຊວີດິປະຈ າວນັ ຫ   ເວົາ້ໄດວ່້າປັດໄຈສີ່  ໂດຍສິ່ ງທີ່ ສາມາດຜະລດິ
ປັດ ໃຈສີ່ ໃຫດ້,ີ ມຄຸີນນະພາບ ແລະ ບ ່ ກ ່ ອນັຕະລາຍ ຫ   ກ ່ ອນັຕະລາຍໃຫກ້ບັຮ່າງກາຍ ແລະ ຊບັສນິໜອ້ຍທີ່ ສຸດ. 

 

2.3.3 ການປະຕິດວດັອຸດສາຫະກໍາ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ (Industrial Revolution) ໝາຍເຖງິ ຂະບວນການປ່ຽນແປງໃນວທິກີານຜະລດິ ແລະ 
ລະບບົການຜະລດິ ຈາກແຕ່ກ່ອນເປັນການຜະລດິໃນຄອບຄວົ ພ ່ ຄາ້ມກັເປັນນາຍທນຶຊ ວ້ດັຖຸດບິແລວ້ແຈກຢາຍໃຫແ້ຕ່ລະ
ຄອບຄວົຮບັມາເຮດັ ແລວ້ພ ່ ຄາ້ຈະຮບັຜະລດິຕະພນັທີ່ ສ າເລດັແລວ້ໄປຂາຍ, ຜູອ້ອກແຮງງານກ ຈະໄດຄ່້າຈາ້ງເປັນການຕອບ
ແທນ. ການຜະລດິສນິຄາ້ຈາກແຕ່ກ່ອນໃຊແ້ຮງງານຄນົ, ແຮງງານສດັ ລວມທງັພະລງັງານຈາກທ າມະຊາດ, ເຄ ່ ອງມ ແບບ
ງ່າຍໆ ມາເປັນການໃຊເ້ຄ ່ ອງກນົຈກັແທນ ເລີ່ ມຈາກແບບງ່າຍໆຈນົເຖງິຊບັຊອ້ນທີ່ ມກີ າລງັຜະລດິສູງ ຈນົເກດີເປັນການ
ຜະລດິໃນລະບບົໂຮງງານ (Factory System) ການຜະລດິພາຍໃນຄອບຄວົກ ຄ່ອຍໆໝດົໄປ ແລະ ຄນົຈ ານວນຫ າຍຕາມ
ຊນົນະບດົຕອ້ງອບົພະຍບົເຂົາ້ມາເຮດັວຽກເປັນກ າມະກອນໃນໂຮງງານ. 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ (Industrial Revolution) ໝາຍເຖງິການປ່ຽນແປງຂັນ້ພ ນ້ຖານຂອງການເຮດັອຸດ
ສາຫະກ າ ຫ   ການເຮດັຫດັຖະກ າ (MANUFACTURE) ຊຶ່ ງເປັນອຸດສາຫະກ າພາຍໃນຄອບຄວົ ຈາກການປະກອບການ
ດວ້ຍມ ມາເປັນເຄ ່ ອງຈກັ ແລະ ປ່ຽນສະຖານທີ່ ປະກອບການຈາກຄວົເຮ ອນ (COTTAGE INDUSTRY) ມາເປັນ
ໂຮງງານ (FACTORY) ໂດຍມຈີດຸປະສງົເພ ່ ອເພີ່ ມຜນົຜະລດິ ແລະ ການສົ່ ງຜນົຜະລດິໄປຂາຍທງັຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດ 
ແລະ ຕະຫ າດຕ່າງປະເທດ ບ ່ ແມ່ນເປັນການຜະລດິພຽງເພ ່ ອນ າມາໃຊບ້ ລໂິພກພາຍໃນຄອບຄວົ ຫ   ພຽງເພ ່ ອຈ າໜ່າຍພາຍໃນ
ທອ້ງຖິ່ ນດັ່ ງໃນອະດດີ. 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າເກດີຂຶນ້ຄັງ້ທ າອດິທີ່ ປະເທດອງັກດິ ໃນລະຫວ່າງປີ ຄ.ສ 1760-1830 ເປັນໄລຍະເວລາ
ປະມານ 60 ປີ, ຫ ງັຈາກນັນ້ ຈ ຶ່ ງໄດຂ້ະຫຍາຍເຂົາ້ໄປໃນປະເທດພາກພ ນ້ທະວບີເອຣີບົ ເຊັ່ ນ: ຝຣັ່ ງ (French), ແບນຊກິ 
(Belgium) ແລະ ອ ່ ນໆ ຊຶ່ ງໄດຂ້ະຫຍາຍຂາ້ມມະຫາສະໝຸດແອດແລນຕກິເຂົາ້ໄປໃນປະເທດສະຫະລດັອາເມລກິາ ແລະ 
ປະເທດໃນທະວບີເອເຊຍໃນເວລາຕ ່ ມາ. 

ອາຣໂ໌ນນ ເຈ ທອຍບ ີ (ARNOLD J. TOYNBEE) ນກັປະຕວິດັສາດຊາວອງັກດິເປັນຜູລ້ເິລີ່ ມໃຊຄ້ າວ່າ ການ
ປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ເພ ່ ອອະທບິາຍການປ່ຽນແປງຢ່າງກວາ້ງຂວາງທາງເສດຖະກດິ ຊຶ່ ງເກດີຂຶນ້ໃນປະເທດອງັກດິໃນ
ລະຫວ່າງປີ ຄ.ສ 1760-1825 ຊຶ່ ງຕາມຄວາມເປັນຈງິທີ່ ເກດີຂຶນ້ ຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນອຸດສາຫະກ າໄດມ້ກີານພດັທະນາ
ເປັນລ າດບັກ່ອນໜາ້ປີ ຄ.ສ 1760 ມາເປັນສອງສະຕະວດັ ຊຶ່ ງເປັນຜນົທີ່ ເກດີຕ ່ ເນ ່ ອງມາຈາກຍຸກຂອງການສ າຫ ວດທາງ
ທະເລ (AGE OF DISCOVERY) ຂອງຊາວເອຣີບົ ຊຶ່ ງເກດີຂຶນ້ໃນລະຫວ່າງສະຕະວດັທ ີ15 ແລະ 16. 
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ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຕາມຄວາມຄດິຂອງ ທອຍບ ີ(ARNOLD  J. TOYNBEE) ມຄີວາມໝາຍເຖງິຍຸກທີ່

ມກີານຂະຫຍາຍຕວົຂະໜາດໃຫຍ່ທາງດາ້ນ ອຸດສາຫະກ າ, ການຄາ້ ແລະ ການທະນາຄານ. ຄວາມໝາຍຂອງຄ າວ່າ ປະຕວິດັ 
ໃນນີຈ້ ຶ່ ງມຄີວາມໝາຍເຖງິ ຄວາມຈະເລນີທາງເສດຖະກດິທີ່ ເກດີຂຶນ້ໃນລະຫວ່າງປີ ຄ.ສ 1760-1825 ຊຶ່ ງຖ ເປັນຍຸກແຫ່ງ
ການເລັ່ ງພດັທະນາທາງດາ້ນອຸດສາຫະກ າ, ລະບບົໂຮງງານ, ລະບບົການຄາ້, ການນ າທະນາຄານເຂົາ້ສູ່ລະບບົໃໝ່ ແລະ ການ
ເລີ່ ມໃຊລ້ະບບົສນິເຊ ່ ອທາງການເງນິ. 

 

ສາເຫດທີ່ ກ ່ ໃຫເ້ກດີການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຂຶນ້ ໃນສະໄໝສະຕະວດັທ ີ18 ມຄີ : 
• ເປັນສາເຫດຕ ່ ເນ ່ ອງມາຈາກສະໄໝທີ່ ຊາວເອຣີບົອອກມາສ າຫ ວດທາງທະເລໃນສະໄໝສະຕະວດັທ ີ 15-16 ຊຶ່ ງ

ກ ່ ໃຫເ້ກດີຜນົທີ່ ຕດິຕາມມາ ຄ : 
- ເກດີຈາກການຈດັຕັງ້ອານານຄິມົຂຶນ້ ເພ ່ ອໃຊເ້ປັນແຫ ່ ງຫາວດັຖຸດບິ ແລະ ເປັນຕະຫ າດລະບາຍສນິຄາ້; 
- ການຄາ້ຂະຫຍາຍຕວົໄປຢ່າງກວາ້ງຂວາງ. 
• ການຂະຫຍາຍຕວົທາງການຄາ້ກ ່ ໃຫເ້ກດີການຂະຫຍາຍຕວົທາງການຜະລດິ ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານຜະລດິສນິຄາ້ອອກ

ມາເປັນຈ ານວນຫ າຍ; 
• ເມ ່ ອມກີານຜະລດິສນິຄາ້ອອກມາເປັນຈ ານວນຫ າຍ ຈຶ່ ງເຮດັໃຫພ້ວກພ ່ ຄາ້ ແລະ ນາຍທນຶຫາວທິກີານປັບປຸງການ

ຜະລດິ ໂດຍການໃຊທ້ນຶໜອ້ຍແຕ່ຜະລດິສນິຄາ້ອອກມາໃຫໄ້ດເ້ປັນຈ ານວນຫ າຍ ແລະ ວ່ອງໄວ. ດັ່ ງນັນ້, ພວກພ ່ ຄາ້ 
ແລະ ນາຍທນຶ ຈຶ່ ງໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູຕ ່ ການປະດດິຄດິຄົນ້ເຄ ່ ອງມ  ແລະ ເຄ ່ ອງຈກັຊະນດິໃໝ່ ເພ ່ ອນ າມາໃຊ ້
ແທນແຮງງານຄນົ ແລະ ສດັ; 

• ຄວາມຈະເລນີກາ້ວໜາ້ທາງວທິະຍາສາດທີ່ ເກດີຂຶນ້ໃນສະໄໝສະຕະວດັທ ີ 16-17ເປັນອກີປັດໄຈທີ່ ສະໜບັ ສະໜນູ
ໃຫເ້ກດີການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າເພາະໄດກ້ ່ ໃຫເ້ກດີການພດັທະນາເຄ ່ ອງມ ຊະນດິໃໝ່ເພ ່ ອຊ່ວຍສົ່ ງເສມີການຜະລດິ
ສນິຄາ້ໃຫມ້ປີະລມິານ ແລະ ຄຸນນະພາບດຍີິ່ ງຂຶນ້. 

 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ປະຫວັດຄວາມເປັນມາ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ (Industrial Revolution) ຄ ການປ່ຽນແປງວທິກີານເຮດັວຽກ ແລະ ລະບບົການຜະລດິ 
ທີ່ ມຄີວາມແຕກຕ່າງໄປຈາກຮູບແບບເກົ່ າ ບ ່ ວ່າຈະເປັນລະບບົອຸດສາຫະກ າໂຮງງານ ຫ   ຈາກການນ າໃຊແ້ຮງງານຂອງຄນົ 
ແລະ ສດັ ໄປຈນົເຖງິການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ, ຊຶ່ ງຜ່ານມາໂລກຂອງເຮາົ ໄດຜ່້ານການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າມາແລວ້ 
03 ຄັງ້, ລາຍລະອຽດດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

3.1.1 ການປະຕິວັດອຸດສະຫະກາໍຄັົ້ງທ  1 (Industrial Revolution 1.0) 

ການປະຕວິດັອຸດສະຫະກ າຄັງ້ທ າອດິ ເກດີຂ ນ້ໃນສດັຕະວດັທ ີ18 ໃນຊ່ວງປີ 1784 ໃນຍຸກນີ ້ກນົຈກັການຜະລດິ
ທີ່ ໃຊອ້າຍນ າ້ ທີ່ ມຖ່ີານຫນີເປັນແຫ ່ ງພະລງັງານໄດຖ້ ກຄົນ້ພບົ ໂດຍທ່ານ James Watt, ເລີ່ ມຕົນ້ຈາກ ປະເທດອງັກດິ ແລະ 
ແຜ່ຫ າຍໄປທົ່ ວເອລີບົ ແລະ ອາເມລກິາ ການຄົນ້ພບົເຄ ່ ອງຈກັອາຍນ າ້ດັ່ ງກ່າວ ໄດນ້ າໄປສູ່ການຄດິຄົນ້ສິ່ ງປະດດິອ ່ ນໆ ທີ່ ນ າ
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ໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊພີະລງັງານອາຍນ າ້ ເຊິ່ ງໄດເ້ພີ່ ມກ າລງັການຜະລດິ ແລະ ທດົແທນການນ າໃຊແ້ຮງງານຄນົທີ່ ມຕີົນ້ທນຶສູງ 
ເຊັ່ ນ: ໄດສ້າ້ງຈກັຕ ່ າແຜ່ນຜາ້ດວ້ຍອາຍນ າ້, ລດົໄຟ ແລະ ເຮ ອຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ທີ່ ແລ່ນດວ້ຍອາຍນ າ້ ເຊິ່ ງເປັນການປະຕວິດັລະບບົ
ການຂນົສົ່ ງທີ່ ເຮດັໃຫສ້າມາດຂນົສົ່ ງຄນົ ແລະ ສນິຄາ້ໄດເ້ປັນຈ ານວນຫ າຍ ແລະ ວ່ອງໄວດວ້ຍຕົນ້ທນຶທີ່ ຕ ່ າ. ນອກນີ,້ ເຄ ່ ອງ
ຈກັອາຍນ າ້ຍງັໄດເ້ລີ່ ມຖ ກນ າໃຊໃ້ນອຸດສະຫະກ າເຫ ກັ ແລະ ການຂຸດຄົນ້ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ເຊັ່ ນ: ກາສ ແລະ ແຮ່
ຕ່າງໆ. ອຸດສະຫະກ າການຜະລດິໃນປະເທດອງັກດິ ມກີານຂະຫຍາຍຕວົ ເກດີມຊີນົຊັນ້ນາຍທນຶ ແລະ ກ າມະກອນ ສາມາດ
ຂະຫຍາຍອານານຄິມົຢ່າງກວາ້ງຂວາງຢູ່ໃນໂລກ. 

 

ເຄ ່ ອງຈກັອາຍນ າ້ຂອງ James Watt ຊຶ່ ງເປັນຈດຸເລີ່ ມຕົນ້ຂອງການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 
 

3.1.2 ການປະຕິວັດອຸດສະຫະກາໍຄັົ້ງທ ີ່ 2 (Industrial Revolution 2.0) 

ການປະຕວິດັອຸດສະຫະກ າຄັງ້ທ ີ 2 ເກດີຂຶນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວດັທ ີ 19 ໃນຊ່ວງປີ 1870 ເປັນການປ່ຽນແປງຈາກ 
ການນ າໃຊພ້ະລງັງານຖ່ານຫນີມາສູ່ ການນ າໃຊພ້ະລງັງານໄຟຟາ້ ໃນຂອບເຂດການຜະລດິອຸດສະຫະກ າຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ເຊິ່ ງ
ມກີານນ າໃຊລ້ະບບົສາຍພານທີ່ ແລ່ນດວ້ຍເຕກັນກິໄຟຟາ້ໃນຂະບວນການຜະລດິຂະໜາດ ໃຫຍ່ ເຊັ່ ນ: ການຜະລດິອຸດ
ສະຫະກ າໜກັ, ການຫ ອມໂລຫະ, ການຜະລດິຍານພາຫະນະ ແລະ ເຄ ່ ອງກນົຈກັ ເຕກັໂນໂລຊຫີ າຍຢ່າງໄດເ້ກດີຂ ນ້ຢູ່ຫ າຍ
ປະເທດ ເຮດັໃຫກ້ານພວົພນັການຜະລດິມກີານປ່ຽນເປັນຢ່າງເລກິເຊງິ ສາມາດຜະລດິສນິຄາ້ໄດຈ້ ານວນຫ ວງຫ າຍ (Mass 

Production) ສົ່ ງຜນົໃຫອຸ້ດສະຫະກ າມກີານແຂ່ງຂນັ ແລະ ມກີານສົ່ ງອອກ; ມເີຄ ອຂ່າຍໂທລະເລກ ແລະ ທາງລດົໄຟທີ່      
ກວ້າງຂວາງ, ສາ້ງຄວາມສະດວກໃຫລ້ະບບົການຂນົສົ່ ງ ແລະ ການສ ່ ສານ. ນອກນີ,້ ຍງັເກດີມກີານປະຕວິດັທນຶນຍິມົຢູ່ຫ າຍ
ປະເທດ ແລວ້ກາ້ວເຖງິການປະຕວິດັສງັຄມົນຍິມົ ໃນປະເທດລດັເຊຍ. ໃນປີ 1917 ສງັຄມົມະນຸດ ໄດມ້ກີານປ່ຽນແປງຢ່າງ
ໃຫຍ່ຫ ວງ, ນອກຈາກການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແລວ້ ຍງັເກດີມສີງົຄາມໂລກ 2 ຄັງ້, ເກດີມອຸີດສາຫະກ າການ
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ທະຫານ ທີ່ ສາມາດຜະລດິອາວຸດຍຸດໂທປະກອນທນັສະໄໝຫ າຍຢ່າງຕະຫ ອດຮອດລູກສອນໄຟ ແລະ ລະເບດີປະລ າມະນ ູ
ພາໃຫເ້ກດີມບີນັດາປະເທດມະຫາອ ານາດ ແລະ ເຮດັໃຫພູ້ມສາດການເມ ອງຂອງໂລກມກີານປ່ຽນແປງຢ່າງຫ ວງຫ າຍ. 

 

ລດົໄຟ ຢູ່ປະເທດເຢຍລະມນັ ໃນປີ 1895 

3.1.3 ການປະຕິວັດອຸດສະຫະກາໍຄັົ້ງທ  3 (Industrial Revolution 3.0) 

ການປະຕວິດັອຸດສ າຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ3: ເກດີຂຶນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວດັ ທ ີ20 (ຊຸມປີ 1960) ການເກດີຂຶນ້ຂອງການນ າໃຊ ້
ພະລງັງານໄຟຟາ້ນ າມາສູ່ການພດັທະນາອຸປະກອນເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ຈດຸປ່ຽນທີ່ ສ າຄນັຂອງຍຸກນີກ້ ່  ຄ : ຄອມພວິເຕ ີ
(Computer), ຊຶ່ ງໃນໄລຍະຕ ່ ມາໄດພ້ດັທະນາລະບບົອນິເຕເີນດັ, ເຮດັໃຫກ້ານເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ການເຊ ່ ອມຕ ່ ຂ ມູ້ນທີ່ ເຄຍີມຂີ ້

ຈ າກດັດາ້ນໄລຍະທາງ ແລະ ອ ່ ນໆ ທີ່ ເຄຍີເປັນເລ ່ ອງຍາກກາຍເປັນເລ ່ ອງທີ່ ງ່າຍຂຶນ້, ຍອ້ນນະວດັຕະກ າໃໝ່ດັ່ ງກ່າວ ໄດຊ່້ວຍ
ໃຫສ້ງັຄມົມະນຸດສາມາດຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ນ າໃຊວ້ທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ຫ າຍດາ້ນໃນການຜະລດິອຸດສາຫະກ າ. 
ສະນັນ້, ຈຶ່ ງເຮດັໃຫກ້ານຜະລດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງສງັຄມົມະນຸດມກີານພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ. 

 
 

ຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນຍຸກການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ3 ໄດແ້ກ່ຄອມພວິເຕແີລະ ອນິເຕເີນດັ 
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3.1.4 ການປະຕິວັດອຸດສະຫະກາໍຄັົ້ງທ  4 (Industrial Revolution 4.0) 

ການປະຕວິດັອຸດສ າຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ 4: ເກດີຂຶນ້ໃນສດັຕະວດັທ ີ 21 (ເລີ່ ມແຕ່ຊຸມປີ 2010) ຊຶ່ ງເອີນ້ວ່າ ຍຸກ
ອຸດສາຫະກ າ 4.0. ເປັນການຕ ່ ຍອດມາຈາກການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ 3 ກ ່ ຄ ການນ າແນວຄດິທີ່ ເຄຍີມກີານຄດິຄົນ້
ຂຶນ້ມາໃນອາດດີ ແຕ່ບ ່ ປະສບົຜນົສ າເລດັ ນ າກບັມາພດັທະນາ ໂດຍບນັດານກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ພດັທະນາ ນ າໃຊ ້
ເຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝໃນສາມຂງົເຂດແບບປະສມົປະສານກນັເປັນຕົນ້ ຄ : ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ
, ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນຟີຊກິ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີຊວີະພາບ ຊຶ່ ງໄດກ້າຍເປັນເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 

ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ເຕກັໂນໂລຊອີນິເຕເີນດັແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ (Internet of Things), ການສາ້ງຖານຂ ມູ້ນມະຫາສານ (Big 

Data) ແລະ ກຸ່ມຂ ມູ້ນຜູກພນັ (Cloud Computing), ປັນຍາປະດດິ (Artificial Intelligence), ຫຸ່ນຍນົ ແລະ 
ພາຫະນະບ ່ ມຄີນົຂບັ. 

 
 

ຕວົຢ່າງເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ນ າໃຊໃ້ນອຸດສາຫະກ າ 4.0 

 

1) ຫຸ່ນຍນົ (Autonomous Robots): ຫຸ່ນຍນົທີ່ ສາມາດເຮດັວຽກໄດດ້ວ້ຍຕວົຂອງມນັເອງ, ມອີດິສະຫ ະໃນການເຮດັ
ວຽກ ໂດຍປາສະຈາກການຄວບຄຸມຂອງມະນຸດ ກ ່ ຄ ມໂີປແກຣມທີ່ ປອ້ນໄວໃ້ນໜ່ວຍຄວາມຈ າຂອງຫຸ່ນຍນົທີ່ ສາມາດ
ເຮດັໃຫຫຸ່້ນຍນົເຮດັວຽກໄດ;້ 

2) ການສາ້ງແບບຈ າລອງສາມມຕິ ິ(Simulation): ເປັນຂະບວນການອອກແບບຈ າລອງ (Model) ຂອງລະບບົຈງິ (Real 

system) ແລວ້ດ າເນນີການທດົລອງເພ ່ ອໃຫຮ້ຽນຮູພ້ດຶຕກິ າຂອງລະບບົວຽກຕວົຈງິ ແລະ ວເິຄາະຜນົທີ່ ໄດຮ້ບັຈາກການ
ທດົລອງກ່ອນນ າໄປໃຊແ້ກໄ້ຂບນັຫາໃນສະຖານະການຈງິ; 
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3) ການລວບລວມລະບບົຕ່າງໆເຂົາ້ນ າກນັ (System Integration): ການເຊ ່ ອມຕ ່ ລະບບົໃຫເ້ຂົາ້ກບັເຕກັໂນໂລຊເີກົ່ າ ຫ   
ຕດິຕັງ້ຮ່ວມກບັເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ ໃຫສ້າມາດເພີ່ ມປະສດິທພິາບໃນການເຮດັວຽກ ເພີ່ ມຄວາມສະດວກໃນການເຮດັວຽກ; 

4) ເຕກັໂນໂລຊອີນິເຕເີນດັແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ (Internet of Things): ລະບບົໂຄງຂ່າຍທີ່ ຮອງຮບັການເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັອຸປະກອນ
ຫ າຍຊະນດິ ເປັນຕົນ້ ຄ : ຄອມພວິເຕ,ີ ໂທລະສບັເຄ ່ ອນທີ່ , ອຸປະກອນໂຄງຂ່າຍ, ອຸປະກອນເອເລກັໂຕຣນກິ, ເຊນັເຊີ ້
ແລະ ວດັຖຸຕ່າງໆເຂົ ້າ້ນ າກນັ ເຮດັໃຫລ້ະບບົຕ່າງໆສາມາດຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ ແລະ ເຮດັວຽກຮ່ວມກນັໄດອ້ດັຕະໂນມດັ ທງັ
ເປັນຜນົໃຫພ້ວກເຮາົສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນໄດຫ້ າກຫ າຍຍິ່ ງຂຶນ້ ລວມເຖງິຄວບຄຸມອຸປະກອນ ແລະ ລະບບົຕ່າງໆ ໄດ ້
ຢ່າງມປີະສດິ ທພິາບຫ າຍຂຶນ້; 

5) ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ້(Cybersecurity): ເຄ ່ ອງມ ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຖ ກອອກແບບເພ ່ ອປອ້ງກນັ ແລະ ຮບັມ  
ທີ່ ອາດຈະຖ ກການໂຈມຕ ີເຂົາ້ມາໃນອຸປະກອນເຄ ອຂ່າຍ, ໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານດາ້ນ ICT, ລະບບົ ຫ   ໂປແກຣມ ທີ່ ອາດຈະ
ເກດີຄວາມເສຍຫາຍຈາກການທີ່ ຖ ກເຂົາ້ເຖງິຈາກບຸກຄນົທສີາມໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ; 

6) ກຸ່ມຂ ມູ້ນຜູກພນັ (Cloud Computing): ເປັນຄງັຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ທີ່ ມກີານເກບັລວບລວມ, ຖ່າຍທອດ ແລະ ປະ 
ມວນຜນົຂ ມູ້ນຕ່າງໆ ທີ່ ເຮດັໄດຢ່້າງມປີະສດິທຜິນົ ແລະ ວ່ອງໄວ; 

7) ການຜະລດິແບບເພີ່ ມເນ ອ້ວດັສະດຸ (Additive Manufacturing) ຫ   ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນການພມິສາມມຕິ ິ (3D 

Printing); 

8) ເຕກັໂນໂລຊໂີລກແຫ່ງຄວາມຈງິ (Augmented Reality): ເຕກັໂນໂລຊນີີສ້າມາດເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊເ້ຫນັພາບຄ ກບັຕວົຈງິ 
ໂດຍທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງເດນີທາງໄປສະຖານທີ່ ແຫ່ງນັນ້; 

9) ການສາ້ງຖານຂ ມູ້ນມະຫາສານ (Big Data): ໝາຍເຖງິກຸ່ມຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ ຊຶ່ ງອາດເປັນຂ ມູ້ນທີ່ ມໂີຄງສາ້ງຊດັເຈນ 
(Structured Data) ເຊັ່ ນ: ຂ ມູ້ນທີ່ ຈດັເກບັຢູ່ໃນຕາຕະລາງຂ ມູ້ນຕ່າງໆ ຫ   ອາດເປັນຂ ມູ້ນເກິ່ ງມໂີຄງສາ້ງ (Semi-

Structured Data) ເຊັ່ ນ: ລ໋ອກຟາຍ (Log files) ຫ   ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ມໂີຄງສາ້ງ (Unstructured Data) ເຊັ່ ນ: ຂ ມູ້ນການ
ໂຕຕ້ອບປະຕສິ າພນັຜ່ານສງັຄມົເຄ ອຂ່າຍ (Social Network) ເຊັ່ ນ: Facebook, twitter  ແຕ່ທງັໝດົນີກ້ ່ ຍງັຄງົເປັນ
ພຽງຂ ມູ້ນດບິທີ່ ລ ຖາ້ການນ າມາປະມວນ ແລະ ວເິຄາະ ເພ ່ ອນ າຜນົທີ່ ໄດມ້າສາ້ງມູນຄ່າທາງທຸລະກດິ; 

10) ບນັຍາປະດດິ (Artificial Intelligence): ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ເຮດັໃຫຫຸ່້ນຍນົ ຫ   ເຄ ່ ອງຈກັ ສາມາດຮຽນຮູທ້ີ່ ຈະຄດິ ແລະ 
ປະມວນຜນົຂ ມູ້ນຕ່າງໆພອ້ມຫາວທິກີານວເິຄາະຂ ມູ້ນແບບໃໝ່ໄດດ້ວ້ຍຕນົເອງ. 
 

ສະຫລຸບລວມແລຸ້ວ: ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າທຸກຄັງ້ທີ່ ຜ່ານມາ ໄດປັ້ບປ່ຽນຮູບແບບການດ າລງົຊວີດິ ແລະ ການ
ເຮດັວຽກຂອງທຸກຄນົ. ຄັງ້ທ ີ1 ເລີ່ ມໃຊເ້ຄ ່ ອງກນົຈກັໃນຂະບວນການຜະລດິແທນຄນົເປັນຄັງ້ທ າອດິ, ຄັງ້ທ ີ2 ປ່ຽນມານ າ ໃຊ ້
ພະລງັງານໄຟຟາ້ ຈຶ່ ງສາມາດຜະລດິສນິຄາ້ໄດຄ້ັງ້ລະຈ ານວນຫ າຍ ແລະ ເກດີສິ່ ງປະດດິທາງເຕກັໂນໂລຊຕ່ີາງໆ, ຄັງ້ທ ີ3 ໄດນ້ າ
ລະບບົເຄ ່ ອງຈກັອດັຕະໂນມດັມານ າໃຊໃ້ນການຜະລດິ ລວມເຖງິມກີານໃຊອ້ນິເຕເີນດັ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ແລະ ຕອນນີພ້ວກເຮາົທຸກຄນົກ າລງັໃຊຊ້ວີດິຢູ່ໃນຍຸກຂອງ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ຊຶ່ ງລກັສະນະເດັ່ ນຂອງ
ຍຸກນີ ້ຄ : ການປະສມົປະສານຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີຕວົຢ່າງ: ປັນຍາປະດດິ, machine learning, big data, ພາຫະນະບ ່ ມຄີນົ
ຂບັ. ຍຸກ 4.0 ສົ່ ງຜນົກະທບົທຸກອຸດສາຫະກ າ ໃນທຸກປະເທດ ຊຶ່ ງໃນໄລຍະຍາວນະວດັຕະກ າທາງເຕກັໂນໂລຊ ີຈະສົ່ ງຜນົຕ ່ ຜູໃ້ຫ ້
ບ ລກິານ ສາມາດດ າເນນີກດິຈະການ ໄດຢ່້າງມປີະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົຫ າຍຂຶນ້ ເພາະຕົນ້ທນຶໃນການຄມົມະນາຄມົ 
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ການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານຖ ກລງົ ຊຸກຍູກ້ານເຕບີໂຕທາງເສດຖະກດິ ຊ່ວຍຍກົລະດບັລາຍໄດ ້ ແລະ ພດັທະນາຄຸນນະພາບຊວີດິຂອງ
ປະຊາຊນົທົ່ ວໂລກ.  

ຫາກຖາມວ່າໃຜຈະໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຫ າຍທີ່ ສຸດ ຈາກການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າໃນຄັງ້ນີ ້ ສາມາດຕອບໄດວ່້າແມ່ນຜູ ້
ບ ລໂິພກຄ ພວກເຮາົ ເນ ່ ອງຈາກວ່າການທີ່ ເຮາົສາມາດເຂົາ້ເຖງິໂລກດຈິຕິອນໄດດ້ວ້ຍສນິຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານດາ້ນເຕກັໂນໂລຊີ
ຕ່າງໆ ໄດເ້ຮດັໃຫກ້ານດ າລງົຊວີດິປະຈ າວນັ ແລະ ການເຮດັວຽກສະດວກສະບາຍຍິ່ ງຂຶນ້ ບ ່ ວ່າຈະເປັນການເອີນ້ລດົໂດຍສານ, ຊ ້

ເຄ ່ ອງອອນລາຍ, ເຂົາ້ປະຊຸມ ຫ   ຕດິຕ ່ ວຽກງານທີ່ ສາມາດເຂົາ້ຜ່ານທາງອອນລາຍໄດຈ້າກທົ່ ວທຸກມຸມໂລກ. 
 

3.2 ສະພາບການສາກ ນ  
3.2.1 ສະພາບການໃນໂລກ ແລະ ຜ ນກະທ ບ ແຫ່ງການ ປະຕິວັດອຸດສະຫະກໍາ: 

1) ສະພາບການຄວາມແຕກໂຕນທາງປະຫວັດສາດ:  
ນບັຕັງ້ແຕ່ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ, ຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊໄີດເ້ພີ່ ມຂຶນ້ຢ່າງຫ ວງຫ າຍຕ ່ ຄວາມ

ແຕກໂຕນຂອງໂລກ. ການແບ່ງສ່ວນແມ່ນເປັນບນັຫາໜຶ່ ງທີ່ ມມີາຕະຫ ອດໄລຍະຂອງສງັຄມົ, ຊ່ອງວ່າງລາຍໄດລ້ະຫວ່າງ
ປະເທດທີ່ ພດັທະນາ ແລະ ກ າລງັພດັທະນາ ມກັຈະເກນີ  40,000 ໂດລາ. ຄວາມແຕກໂຕນນີບ້ ່ ພຽງແຕ່ຢູ່ໃນໂລກເທົ່ າ
ນັນ້ ແຕ່ຍງັຢູ່ພາຍໃນປະເທດຕ່າງໆອກີດວ້ຍ. 

 

2) ຜ ນກະທ ບຂອງອຸດສາຫະກໍາ:  

ການພດັທະນາອຸດສາຫະກ າ ນ າເອາົຄວາມຫວງັຂອງການເພີ່ ມຜນົຜະລດິ ແລະ ການຫ ຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຕ ່
ສິ່ ງແວດລອ້ມໂດຍຜ່ານການເຊ ່ ອມໂຍງດຈິຕິອນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝ ໃນການຜະລດິ. ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ ການ
ພດັທະນາທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ອຸດສະຫະກ າ ເປັນປັດໄຈສາມາດຂະຫຍາຍຊ່ອງວ່າງລະຫວ່າງປະເທດຕ່າງໆ. 
ບນັດາປະເທດພວມພດັທະນາ ໄດຮ້ບັຄວາມທາ້ທາຍຈາກການຫນັເປັນອຸດສາຫະກ າທີ່ ຊາ້ລງົ ແລະ ຂາດພ ນ້ຖານໂຄງ
ລ່າງ ແລະ ທກັສະ ເຫນັວ່າມນັເປັນສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ຈະບນັລຸໄດ.້ 

 

3) ຜ ນກະທ ບຈາກໂລກລະບາດ:  
COVID-19 ເລັ່ ງການຮບັຮອງເອາົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແຕ່ຍງັເປີດຊ່ອງວ່າງ ເພີ່ ມຂ ນ້ ເຊັ່ ນ: ຄວາມບ ່ ເປັນທາງ

ການຂອງວຽກ ແລະ ຄວາມສ່ຽງຂອງການຫວ່າງງານທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ຈາກການປ່ຽນແປງຮູບແບບການຜະລດິ. ສະພາບການນີ ້
ຮຽກຮອ້ງບນັດານະໂຍບາຍຮບັປະກນັຜນົປະໂຫຍດຂອງອຸດສາຫະກ າ 4.0 ນ າໄປສູ່ການເຕບີໂຕລວມ. 

 

4) ລະບ ບຕ່ອງໂສຸ້ມູນຄ່າທ ີ່ວໂລກ (GVCs) ແລະ ການລ ງທຶນ FDI:  

GVCs ແລະ FDI ມບີດົບາດສ າຄນັໃນການເຊ ່ ອມໂຍງກບັບນັດາປະເທດທີ່ ກ າລງັພດັທະນາເຂົາ້ໃນເສດຖະກດິ
ໂລກ. ເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ ໂລກລະບາດ ແລະ ອຸດສາຫະກ າ 4.0 ສາມາດປ່ຽນແປງທ່າແຮງເຫ ົ່ ານີ ້ສົ່ ງຜນົກະທບົໂດຍກງົ 
ຕ ່ ກາລະໂອກາດດາ້ນເສດຖະກດິຂອງປະເທດພວມພດັທະນາພາຍໃນ GVCs. 

 

5) ຄວາມແຕກໂຕນ ແລະ ການປະຕິວັດດ້ານເຕກັໂນໂລຊ :  
ໃນຂະນະທີ່ ການປະຕວິດັເຕກັໂນໂລຊມີທ່ີາອ່ຽງເຮດັໃຫຄ້ວາມແຕກໂຕນໃນສງັຄມົເພີ່ ມຂຶນ້ໃນຂັນ້ຕົນ້ ຍງັເປັນ

ການເປີດໂອກາດໃຫປ້ະເທດທີ່ ກ າລງັພດັທະນາສາມາດພດັທະນາເພີ່ ມຂ ນ້. ສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ກາລະໂອກາດຂອງ
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ອຸດສາຫະກ າ 4.0 ແມ່ນຢູ່ໃນແນວທາງນະໂຍບາຍ ແລະ ການຮ່ວມມ ສາກນົ ເພ ່ ອສາ້ງຫ ຸດຜ່ອງຄວາມແຕກໂຕນໃນທົ່ ວ
ໂລກ. 

 

6) ພູມສັນຖານອາຊຽນ: 
ໃນອາຊຽນ ກ ່ ມຄີວາມແຕກໂຕນທາງດາ້ນການພດັທະນາ, ວວິດັການພດັທະນາເສດຖະກດິດຈີຕິອນຂອງອາ

ຊຽນ, ເນັນ້ໜກັເຖງິການເພີ່ ມທະວກີານນ າໃຊດ້ຈິຕິອນຂອງພາກພ ນ້ ແລະ ຜນົສະທອ້ນຕ ່ ການເຕບີໂຕເສດຖະກດິ ແລະ 
ການລງົທນຶ. ອາຊຽນ, ດວ້ຍລະດບັການພດັທະນາເສດຖະກດິທີ່ ມຄີວາມຫ າກຫ າຍ, ຍງັສ ບຕ ່ ເຕບີໂຕ, ໂດຍມຈີ ານວນ
ປະຊາກອນທີ່ ມລີາຍຮບັປານກາງ. ຄວາມຄ ບໜາ້ດາ້ນເສດຖະກດິນີແ້ມ່ນໄດຮ້ບັການສະໜບັສະໜນູຈາກປະຊາກອນທີ່
ມຫີ າຍກວ່າ 680 ລາ້ນຄນົ ແລະ GDP ລວມເກ ອບ 4 ພນັຕ ໂ້ດລາສະຫະລດັ, ໄດຍ້ກົໃຫເ້ຫນັຄວາມສາມາດບົ່ ມຊອ້ນ
ດາ້ນການພດັທະນາທຸລະກດິທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດຂອງອາຊຽນ. ເນັນ້ໜກັເຖງິຄວາມສ າຄນັຍຸດທະສາດຂອງ
ທຸລະກດິດຈິຕິອນ ແລະ ລະບບົນເິວດໃນອາຊຽນ ສ າລບັການຍກົສູງສະມດັຕະພາບແຫ່ງຊາດ, ການສາ້ງວຽກເຮດັງານ
ທ າ, ດງຶດູດການລງົທນຶ. ດວ້ຍເຫດນີ ້ຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາເສດຖະກດິແບບຍ ນຍງົ ແລະ ຮອບດາ້ນໃນພາກພ ນ້. 
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3.3 ພູມສັນຖານເສດຖະກິດຂອງລາວ: 
3.3.1 ດ້ານໂທລະຄ ມ ແລະ ໄອຊ ທ   

ຂະແໜງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ຢູ່ ສປປ ລາວ ໄດບ້ນັລຸຜນົສ າເລດັຫ າຍດາ້ນ, ລວມທງັການສົ່ ງດາວທຽມ 
LAOSAT-1 ສ າເລດັຜນົ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕາໜ່າງສາຍສົ່ ງໃຍແກວ້ນ າແສງ 4.253 ກໂິລແມດັ, ກວມເອາົໄລຍະທາງ
ທງັໝດົ 97.153 ກໂິລແມດັ. ນອກນັນ້, ຍງັໄດຂ້ະຫຍາຍສະຖານຮີບັສົ່ ງສນັຍານໂທລະສບັມ ຖ  (BTS) 1,106 ສະຖານ,ີ 

ຂະຫຍາຍພ ນ້ທີ່ ກວມເອາົ 97% ຂອງບາ້ນທງັໝດົໃນທົ່ ວປະເທດ. ຂະແໜງການມ ີ6.319.594 ຈອງ, ມ ີ4.950.894 
ຈອງໂທລະສບັມ ຖ  ແລະ 1.237.964 ຈອງໂທລະສບັຄງົທີ່ . ເຂາົເຈ ົາ້ຍງັໄດລ້ງົທະບຽນຜູໃ້ຊອ້ນິເຕເີນດັ 4.452.651 ຄນົ, 

ເຮດັໃຫອ້ດັຕາການນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັເຂົາ້ສູ່ 63% ຂອງປະຊາກອນທງັໝດົ. ຂະແໜງການດັ່ ງກ່າວໄດສ້ າເລດັການເຊ ່ ອມ
ຈອດລະບບົການສ ່ ສານແບບປະຕູດຽວ, ໂອນກ າມະສດິຂອງໂດເມນປະເທດຂອງລາວມາຄຸມ້ຄອງທອ້ງຖິ່ ນພາຍໃນ ສປປ 
ລາວ ແລະ ໄດເ້ປີດການນ າໃຊລ້ະຫດັຊ ່ ອນິເຕເີນດັເປັນພາສາລາວ. ສູນອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊາດ ໄດປັ້ບປຸງໃບຢັງ້ຢ ນມາດຕະ 
ຖານຄວາມປອດໄພຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ISO 27001 2 ຄັງ້ ແລະ ໄດຂ້ະຫຍາຍ ແລະ ຍກົລະດບັສູນອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊາດລາວ 
ໃຫເ້ປັນປະຕູທາງອນິເຕເີນດັພາຍໃນປະເທດ. ພວກເຂາົເຈ ົາ້ຍງັໄດໃ້ຫບ້ ລກິານໂຮດເວບັໄຊທສ໌ າລບັຫ າຍກວ່າ 1,900 
ເວບັໄຊ ໌ຂອງອງົການຈດັຕັງ້ສາທາລະນະ ແລະ ອງົການອ ່ ນໆ. 

ປະເທດລາວມ ີ18 ຈດຸສົ່ ງສນັຍານທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນເພ ່ ອການສ ່ ສານທາງໂທລະຄມົ ແລະ ອນິເຕີ
ເນດັ. ກອບກດົໝາຍໄດຮ້ບັການພດັທະນາເພ ່ ອປັບປຸງນະວດັຕະກ າ, ລວມທງັກດົໝາຍວ່າດວ້ຍຊບັສນິທາງປັນຍາ ແລະ 
ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ.ີ ທມີງານຕອບໂຕສຸ້ກເສນິຄອມພວິເຕຂີອງລາວ (Lao CERT) ໄດຖ້ ກ
ສາ້ງຕັງ້ຂຶນ້ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງ ແລະ ສະກດັກັນ້ອາດຊະຍາກ າທາງອນິເຕເີນດັ ແລະ ຂະແໜງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ໄດ ້
ສ າເລດັໂຄງການຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ ີ2 ໂຄງການ ແລະ ໄດເ້ຂົາ້ເປັນສະມາຊກິຂອງທມີຕອບໂຕສຸ້ກເສນິຄອມພວິເຕ ີ
(APCERT). 

ລດັຖະບານລາວໄດຮ້ບັຮອງເອາົ ວໄິສທດັ ແລະ ຍຸດທະສາດຂອງເສດຖະກດິດິຈຕິອນແຫ່ງຊາດໂດຍ
ຮອດ ປີ 2040, ໂດຍໄດຮ້ບັຮູບ້ດົບາດສ າຄນັຂອງເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນໃນການຊຸກຍູກ້ານເຕບີໂຕແບບຍ ນຍງົ. 8 ໜາ້
ວຽກຍຸດທະສາດທີ່ ສ າຄນັໄດຖ້ ກກ ານດົ, ລວມທງັການປັບປຸງນຕິກິ າ, ໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານ ແລະ ການພດັທະນາແອບັ, ການ
ພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນດຸ, ການພດັທະນາຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານດຈິຕິອນ, ຄວາມປອດໄພທາງອນິເຕີ
ເນດັ, ການສົ່ ງເສມີການບ ລກິານດຈິຕິອນ ແລະ ການສາ້ງຄູ່ຮ່ວມງານ. ເປົາ້ໝາຍແມ່ນສາ້ງພ ນ້ຖານການຜະລດິ ແລະ ຄຸມ້
ຄອງທີ່ ສະຫ າດ, ສາ້ງຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ, ຊຸກຍູເ້ສດຖະກດິດຈິຕິອນໃຫບ້ນັລຸ 10% ຂອງ GDP. ການພດັທະນາ
ຄວາມຊ ານານດາ້ນດຈິຕິອນ ໃນບນັດາກ າລງັແຮງງານແມ່ນເປັນບູລມິະສດິ, ໂດຍມເີປົາ້ໝາຍຂອງ 4% ຂອງແຮງງານທີ່ ມ ີ
ທກັສະດາ້ນດຈິຕິອນ. 

 

3.3.2 ສິີ່ງທ້າທາຍ ແລະ ການຕອບໂຕຸ້ທາງຍຸດທະສາດ:  
ສປປ ລາວ ປະເຊນີກບັການເຕບີໂຕທາງດາ້ນເສດຖະກດິທີ່ ຊາ້ລງົຍອ້ນຄວາມກດົດນັຈາກພາຍນອກ ເຊັ່ ນ: 

ການເຕບີໂຕຂອງ ສປ ຈນີ ຫ ຸດລງົ, ສະພາບອາກາດທີ່ ບ ່ ດ,ີ ໜີສ້ນິສາທາລະນະ ແລະ ເງນິຕາຕກົຕ ່ າ. ເຖງິວ່າຈະມສີິ່ ງທາ້
ທາຍເຫ ົ່ ານີ,້ ຄວາມພະຍາຍາມຍຸດທະສາດໄປສູ່ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງເສດຖະກດິມະຫາພາກ ແລະ ການຫນັເປັນດຈິ ິ
ຕອນແມ່ນໄດເ້ປີດທາງໄປສູ່ການເຕບີໂຕແບບຍ ນຍງົ. 
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3.3.3 ຄວາມເປັນຫ່ວງຂອງໄພເງິນເຟ ົ້:  
ເມ ່ ອປີ 2023 ອດັຕາເງນິເຟີເ້ພີ່ ມຂຶນ້ເຖງິ 28% ຍອ້ນລາຄາສະບຽງອາຫານ ແລະ ຄ່າເງນິຕາຫ ຸດລງົ, ຕອ້ງມີ

ການຄຸມ້ຄອງເສດຖະກດິມະຫາພາກຢ່າງຮບີດ່ວນ ເພ ່ ອເຮດັໃຫເ້ສດຖະກດິມສີະຖຽນລະພາບ ແລະ ຮກັສາກ າລງັ
ການຊ ຂ້ອງຄວົເຮ ອນ. 

 

3.3.4 ຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງດ້ານເສດຖະກດິ ແລະ ດິຈຕິອນ:  
ສປປ ລາວ ພວມຕັງ້ໜາ້ປັບປຸງກອບນຕິກິ າ ເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູລະບບົນເິວດການເລີ່ ມຕົນ້ ແລະ ເສດຖະ 

ກດິດຈິຕິອນ ລວມທງັໂຄງການລະດມົທນຶໃນໄລຍະຕົນ້ ແລະ ການຮ່ວມມ ສາກນົ ເຊັ່ ນ: ເວທປີາໄສ Tech-

Innovation ຫວຽດນາມ-ລາວ 2023 ແລະ ໂຄງການຫນັເປັນລດັຖະບານດຈິຕິອນ. ຂ ລ້ເິລີ່ ມເຫ ົ່ ານີແ້ນໃສ່ສາ້ງຄວາມ
ສາມາດດາ້ນດຈິຕິອນ, ສົ່ ງເສມີນະວດັຕະກ າ ແລະ ຮບັປະກນັການເຕບີໂຕລວມ. 

 

3.3.5 ແຜນແມ່ບ ດດ້ານດິຈິຕອນຂອງອາຊຽນ:  
ສປປລາວ ກ າລງັກະກຽມເປັນເຈົາ້ພາບກອງປະຊຸມສຸດຍອດອາຊຽນໃນປີ 2024, ໂດຍເນັນ້ໃສ່ AI, 5G, 

ການປົກປອ້ງຂ ມູ້ນ ແລະ ການລງົທນຶດາ້ນດຈິຕິອນ ເປັນສ່ວນໜຶ່ ງຂອງການທບົທວນກາງສະໄໝຂອງແຜນແມ່ບດົ
ດາ້ນດຈິຕິອນຂອງອາຊຽນ ທີ່ ຊີໃ້ຫເ້ຫນັເຖງິຄວາມມຸ່ງໝັນ້ຂອງ ສປປ ລາວ ໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ບດົບາດ
ຂອງຕນົໃນເສດຖະກດິດຈິຕິອນຂອງພາກພ ນ້. 

ສະຫຼຸບ: ທງັທົ່ ວໂລກ ແລະ ໃນ ສປປລາວ ໄປສູ່ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ອຸດສາຫະກ າ 4.0 ສະເໜສີິ່ ງ
ທາ້ທາຍສອງດາ້ນໃນການຄຸມ້ຄອງຄວາມບ ່ ສະເໝພີາບທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ໃນຂະນະທີ່ ນ າໃຊຄ້ວາມກາ້ວໜາ້ທາງ
ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊເີພ ່ ອການຂະຫຍາຍຕວົລວມ. ສ າລບັປະເທດລາວ, ການນ າໃຊກ້ອບນຕິກິ າ ແລະ ນະໂຍບາຍ, ການ
ຮ່ວມມ ລະຫວ່າງປະເທດ ແລະ ຂ ລ້ເິລີ່ ມຍຸດທະສາດໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນແມ່ນກະແຈສ າຄນັໃນການຜ່ານຜ່າສິ່ ງ
ທາ້ທາຍດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ຮບັປະກນັອະນາຄດົໃຫມ້ຄີວາມຍ ນຍງົ. 

 

3.4 ກາລະໂອກາດ ແລະ ສິີ່ງທາ້ທາຍ ການປະຕິວດັອຸດສາຫະກໍາ ຄັົ້ງທ  4 ສ ີ່ງຜ ນດ້ານໃດແດ ່

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4: ເກດີຂຶນ້ໃນສະຕະວດັທ ີ21 ນີ ້ (ເລີ່ ມແຕ່ຊຸມປີ 2010) ຊຶ່່ ງເອີນ້ວ່າ ຍຸກອຸດ 
ສາຫະກ າ 4.0 ຍອ້ນວ່າບນັດານກັວທິະຍາສາດໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ພດັທະນານ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີນັສະໄໝໃນ 3 ຂງົເຂດ ແບບ
ປະສມົປະສານກນັ ເຊັ່ ນ: ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ, ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນຟີຊກິ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນ
ຊວີພິາບ ຊຶ່ ງໄດກ້າຍເປັນ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຂອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ເປັນຕົົນ້ແມ່ນ ເຕກັໂນໂລຊອີນິເຕເີນດັແຫ່ງ
ສບັພະສິ່ ງ (IOT), ການນ າໃຊຖ້ານຂ ມູ້ນມະຫານສານ  (Big data) ແລະ ກຸ່ມຂ ມູ້ນຜູກພນັ (Blockchain) ປັນຍາ
ປະດດິ, ຫຸ່ນຍນົ ແລະ ພາຫະນະບ ່ ມຄີນົຂບັ, ເຕກັໂນໂລຊຊີວີະພາບ ແລະ ພນັທຸກ າ, ໂຮງງານອດັສະລຍິະ ແລະ ສາ້ງຕວົ
ເມ ອງອດັສະລຍິະ. ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ໄດກ້າຍເປັນກ າລງັແຮງເພ ່ ອຂບັເຄ ່ ອນການຜະລດິ ແລະ ການ
ແຂ່ງຂນັລະຫວ່າງປະເທດ, ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ4 ໄດນ້ າມາທງັກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ຍ ສູ່ມວນມະນຸດ
ເຮາົ ດັ່ ງນີ:້ 
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3.4.1 ໃນດ້ານເສດຖະກິດ:  
ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4  ແມ່ນການຊຸກຍູບ້ນັດາເສດຖະກດິພ ນ້ເມ  ອງຫນັເປັນເສດຖະກດິດາ້ນຄວາມ

ຮູ ້ແລະ ນະວດັຕະກ າ. ການປະຕວິດັແມ່ນສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າການປະຕວິດັວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຜ່ານມາໄດ ້
ປະກອບສ່ວນສ າຄນັຕ ່ ການຊຸກຍູກ້ານເຕບີ ໃຫຍ່ຂອງລະບບົເສດຖະກດິສາກນົ. ໂດຍສົ່ ງຜນົສະທອ້ນໃຫເ້ສດຖະກດິຂອງ
ໂລກ ກາ້ວເຂົາ້ສູ່ເສດຖະກດິແຫ່ງພູມປັນຍາ ເຮດັໃຫໂ້ຄງປະກອບເສດຖະກດິທີ່ ເປັນມູນເຊ ອ້ ຄ : ອຸດສາຫະກ າ, ກະສກິ າ 
ແລະ ການບ ລກິານເຊ ່ ອມເຂົາ້ຫາກນັ. ການຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານ    ຈະເຂົາ້ເຖງິຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ ການຜະລດິຈະນ າໃຊ ້
ເຕກັໂນໂລຊກີາ້ວໜາ້ອດັຕະໂນມດັ, ປະຢັດຊບັພະຍາກອນ ທ າມະຊາດ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນການໃຊແ້ຮງງານ, ບດົບາດການນ າ
ໃຊນ້ະວດັຕະກ າໃໝ່ນບັມ ຈ້ະພົນ້ເດັ່ ນຂຶນ້. ສະນັນ້, ສນິຄາ້ຕອ້ງມຄຸີນນະພາບດ,ີ ໄດມ້າດຕະຖານສາກນົຈຶ່ ງສາມາດສົ່ ງ
ອອກສູ່ຕະຫ າດສາກນົໄດ.້ ຕາມການຄົນ້ຄວາ້ຂອງບ ລສິດັກວດສອບຊັນ້ນ າຂອງໂລກ Price Waterhouse Coopers 

(PwC), ໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫນັວ່າ ເຕກັໂນໂລຊ ີ AI ສາມາດເພີ່ ມອດັຕາການເຕບີໂຕຂອງເສດຖະກດິໂລກໄດ ້ 14% (ເທົ່ າກບັ 
15,700 ຕ  ້USD) ໃນປີ 2030. ນອກຈາກນັນ້, ນະວດັຕະກ າເຕກັໂນໂລຊຍີງັເພີ່ ມທະວກີານຜະລດິ ແລະ ບນັດາປັດໄຈ
ດ າເນນີທຸລະກດິ, ເຮດັໃຫລ້າຍຮບັເພີ່ ມຂຶນ້, ເພີ່ ມທະວກີານລງົທນຶໃຫທ້ົ່ ວເສດຖະກດິ ແລະ ຜະລດິຕະພນັແຮງງານເພີ່ ມ
ຂຶນ້ຢ່າງຕັງ້ໜາ້. ຄຽງຄູ່ກນັນັນ້, ຍອ້ນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ,ີ ຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການຂນົສົ່ ງ ແລະ ການສ ່ ສານຈະຫ ຸດລງົ, ຕ່ອງ
ໂສກ້ານສະໜອງໃນທົ່ ວໂລກຈະມປີະສດິທຜິນົ, ຄ່າໃຊຈ່້າຍການຄາ້ຈະຫ ຸດລງົ. ບນັດາປັດໄຈທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນີໄ້ດ ້
ປະກອບສ່ວນຂະຫຍາຍຕະຫ າດ ແລະ ຊຸກຍູກ້ານເຄ ່ ອນໄຫວການຄາ້ ແລະ ການລງົທນຶຂອງໂລກ. 

ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ 4 ຍງັມຜີນົກະທບົຕ ່ ເສດຖະກດິ ເຮດັໃຫມ້ຊ່ີອງວ່າງການ
ພດັທະນາລະຫວ່າງບນັດາປະເທດ, ຫນັແຜນທີ່ ເສດຖະກດິໂລກຄ ນໃໝ່. ໃນນັນ້, ເສດຖະກດິທີ່ ພດັທະນາໂດຍອງີໃສ່
ເຕກັໂນໂລຊຈີະຮບັຜນົປະໂຫຍດຫ າຍ, ໃນຂະນະທີ່ ເສດຖະກດິດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ທ າມະຊາດ ແລະ ບ ່ ແຮ່ ຫ   ໃນດາ້ນ
ແຮງງານຈະຄ່ອຍໆສູນເສຍຄວາມໄດປ້ຽບ. ບນັດາປະເທດທີ່ ກ າລງັພດັທະນາຈະໄດຮ້ບັຜນົກະທບົຄວາມສ່ຽງສູງ ຍອ້ນ
ສູນເສຍຄວາມໄດປ້ຽບດາ້ນການແຂ່ງຂນັ ແລະ ໂອກາດທີ່ ເກດີຂ ນ້ໂດຍສງົຄາມເຕກັໂນໂລຊ.ີ ພອ້ມກນັນັນ້, ບນັດາປະເທດ
ພດັທະນາທີ່ ມທ່ີາໄດປ້ຽບດາ້ນການເງນິ ແລະ ຊບັພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ມຄຸີນນະພາບສູງ ແລະ ຮູວ້ທິນີ າໃຊກ້າລະໂອກາດ
ຈະເຕບີໂຕເຂັມ້ແຂງ ແລະ ໝັນ້ຄງົກວ່າ. ນີເ້ຮດັໃຫສ້ະພາບການເສດຖະກດິໂລກເພີ່ ມຂຶນ້ບ ່ ສມົດຸນ ແລະ ມຄີວາມສ່ຽງ. 

 

3.4.2 ດ້ານສັງຄ ມ  
ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ 4 ປະຈບຸນັໄດສ້າ້ງຄວາມແຕກແຍກທາງດາ້ນສງັຄມົ ແລະ ການປ່ຽນແປງໃນ

ຂອບເຂດທົ່ ວໂລກ ແຕ່ຜນົໄດຮ້ບັແມ່ນການເພີ່ ມຂ ນ້ຂອງສະມດັຕະພາບແຮງງານ, ຄວາມຮັ່ ງມທີາງດາ້ນວດັຖຸ, ປັບປຸງ
ບນັຫາສຸຂະພາບ ແລະ ຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊນົ ຫ   ເວົາ້ອກີຢ່າງໜຶ່ ງວ່າ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າໄດປ້ະກອບສ່ວນ
ໃນການພດັທະນາສະຫວດັດກີານສງັຄມົສ າລບັມະນຸດ. ປະຫວດັສາດ, ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ໄດສ້າ້ງບນັດາການ
ປະຕຮູິບ ແລະ ດດັປັບໃຫຍ່ທາງດາ້ນການເມ ອງ ກ ່ ຄ ບນັດາສະຖາບນັສງັຄມົ ເຊັ່ ນ: ການປະຕວິດັປະຊາທປິະໄຕ, ສດິ
ເສລພີາບຂອງປະຊາຊນົ ຫ   ການປ່ຽນແປງກດົໝາຍ ແລະ ຄວາມປອດໄພ ທີ່  ໂລກສາມາດຕອບສະໜອງໄດດ້ກີວ່າເກົ່ າຕ ່ ສິ່ ງ
ທາ້ທາຍໃນທົ່ ວໂລກ. ນອກນີ,້ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ 4 ຍງັຊຸກຍູໃ້ນການສາ້ງໂຄງປະກອບສະຫວດັດກີານ
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ສງັຄມົຄ ນໃໝ່, ສາ້ງການປ່ຽນແປງໃໝ່ໃນດາ້ນການຈາ້ງງານ ແລະ ວຽກງານທີ່ ມລີກັສະນະສາ້ງສນັໃນຂງົເຂດວທິະຍາສາດ
, ການອອກແບບ, ວດັທະນະທ າ, ສນິລະປະ, ການບນັເທງີ, ສ ່ ມວນຊນົ, ການສກຶສາ ແລະ ສຸຂະພາບ. 

ແນວໃດກ ຕາມ, ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ຍງັສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ສງັຄມົ ແລະ ສົ່ ງຜນົສະທອ້ນຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ
ຕ ່ ທຸກດາ້ນຂອງຊວີດິສງັຄມົ ໂດຍສະເພາະແມ່ນບນັຫາຄວາມບ ່ ສະເໝພີາບ ແລະ ຊ່ອງວ່າງການພດັທະນາ ຕາມນກັ
ເສດຖະສາດ (Angus Deaton)ໄດກ່້າວ ວ່າ: ທຸກໆການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ ານ າໄປສູ່ໄລຍະເວລາທີ່ ມຄີວາມແຕກໂຕນ
ກນັ ແລະ ມຊ່ີອງວ່າງໃນການພດັທະນາອນັໃຫຍ່ຫ ວງລະຫວ່າງປະເທດ. ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ໄດຊຸ້ກຍູກ້ານ
ແບ່ງແຮງງານໄປສູ່ອຸດສາຫະກ າ ແລະ ອາຊບີທີ່ ຕອ້ງການຄວາມສາມາດປະດດິສາ້ງ ແຕ່ໃນບາງວຽກງານທີ່ ມລີາຍຮບັຕ ່ າ 
ແລະ ວຽກທີ່ ມລີກັສະນະຊ າ້ຊອ້ນ ເຊັ່ ນ: ການຜະລດິ,  ການເກບັພາສ,ີ ການປັບໃໝປະກນັໄພ ຊ ່ ງເຮດັໃຫພ້ະນກັງານທີ່

ເຮດັວຽກເຫ ົ່ ານີຈ້ະຕອ້ງເຊາົ ຫ   ຊອກຫາວຽກອ ່ ນ ແລະ ອາດຈະວ່າງງານເປັນເວລາດນົນານ. 

3.4.3 ໃນດ້ານການເງິນ ແລະ ການບໍລິການ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ 4 ຈະເອ ອ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫມ້ກີານບ ລກິານວ່ອງໄວ, ໂປ່ງໃສ ແລະ 
ເຖງິຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ, ການຄາ້ຂາຍຈະຜ່ານອນິເຕເີນດັ, ການຊ າລະສະສາງຈະຜ່ານລະບບົມ ຖ ອດັສະລຍິະ, ນ າໃຊລ້ະບບົ 
QR Code ໂດຍບ ່ ນ າໃຊເ້ງນິສດົ. ສະນັນ້, ການເກບັພາສ-ີອາກອນ ຈະຕອ້ງໄດປັ້ບປຸງໃຫສ້ອດຄ່ອງກບັຍຸກສະໄໝ
ເສດຖະກດິດຈິຕິອນ. ອຸດສາຫະກ າ 4.0 ໄດສ້ົ່ ງຜນົກະທບົທາງບວກຕ ່ ພາກການທາງດາ້ນການເງນິ, ການທະນາຄານ, ການ
ປະກນັໄພ, ການຈ ານ າ, forex, ຫຸນ້ ແລະ ພາກການເງນິອ ່ ນໆ ກ າລງັພດັທະນາກາ້ວໜາ້ໄປເລ ອ້ຍໆ ເນ ່ ອງຈາກນະວດັຕະ
ກ າທາງດຈິຕິອນ ໃໝ່ ແລະ ລະບບົອດັຕະໂນມດັຂອງຂະບວນທາງການເງນິໃນທຸກປະເທດ. ນອກນີ,້ ຍງັມລີະບບົການເງນິ 
Crypto ທີ່ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊບີລ໋ອກເຊນ ກ າລງັຈະປ່ຽນແປງພາກການເງນິໄປຫ າຍໃນຕ ່ ໜາ້. 

ໃນດາ້ນການບ ລກິານ ເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊບ້ ລກິານໄດເ້ຂົາ້ເຖງິການບ ລກິານ ການເງນິທີ່ ງ່າຍທີ່ ສຸດໄດຕ້ະຫ ອດເວລາ, 
ການເຮດັທຸລະກ າທາງການເງນິທີ່ ໄວທີ່ ສຸດ ຄ່າບ ລກິານຖ ກທີ່ ສຸດ, ການສະໜບັສະໜນູລູກຄາ້ທີ່ ມປີະສດິທພິາບ, ມກີານ
ຕະຫ າດທີ່ ມປີະສດິທພິາບ, ປະສດິທຜິນົ ຖ ກເປົາ້ໝາຍ, ເພີ່ ມຄວາມໂປ່ງໃສ, ຄວາມໄວວ້າງໃຈ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງລູກ
ຄາ້ ສະດວກສະບາຍ. 

 

3.4.4 ໃນດ້ານການຄຸຸ້ມຄອງບໍລຫິານລັດ:  
ໃນຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຈະສາ້ງກາລະໂອກາດໃຫອ້ງົການຂອງລດັ ນ າ ໃຊເ້ຄ ່ ອງມ ທນັສະໄໝ ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງ

ບ ລຫິານລດັໃຫວ່້ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທຜິນົ, ແຕ່ຄ່ຽງຄູ່ກນັນັນ້ ການສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ຈະເປັນ
ບນັຫາທາ້ທາຍຕ ່ ການຄຸມ້ຄອງສງັຄມົ. ສະນັນ້, ການຄຸມ້ຄອງສງັຄມົດວ້ຍກດົໝາຍ ແລະ ການສາ້ງນຕິກິ າຕ່າງໆ ຢູ່ປະເທດ
ເຮາົ ຈະຕອ້ງໄດຄ້ ານງຶເຖງິຜນົກະທບົຂອງອຸດສາຫະກ າ 4.0 ອກີດວ້ຍ. ບນັຫາທີ່ ສ າຄນັແມ່ນ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ
ຄັງ້ທ ີ4 ຈະເຮດັໃຫຊ້ັ່ ງຊາກ າລງັ ແລະ ອ ານາດໂລກ ມກີານປ່ຽນແປງ, ປະເທດໃດສາມາດເປັນເຈົາ້ຂອງເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ 
ຈະມກີ າລງັແຮງຂຶນ້ ແລະ ມອີດິທພິນົສູງເດັ່ ນຂຶນ້ ຢູ່ໃນເວທີ່ ສາກນົ ກງົກນັຂາ້ມປະເທດໃດທີ່ ຍງັລາ້ຫ ງັ ບ ່ ເຂົາ້ເຖງິເຕກັໂນ
ໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝ ຂຸດຄົນ້ແຕ່ຊບັພະຍາກອນ ທ າມະຊາດ ບ ່ ພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ຈະກາຍເປັນປະເທດທີ່

ຫ າ້ຫ ງັອ່ອນແອ ແລະ ບ ່ ມກີ າລງັແຮງຕ ່ ລອງໄດ.້ 
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ຕ ວຢ່າງ: ໂຄງການ ລະບ ບ e-office ຂອງ ກະຊວງ ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ການສ ີ່ສານ  
ໄດຍ້ກົລະດບັການບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານລດັທົ່ ວປະເທດ ໂດຍໄດສ້າ້ງ ແລະ ຂະຫຍາຍລະບບົບ ລຫິານ ແລະ 

ບ ລຫິານລດັ ແບບດຈິຕິອນ ດັ່ ງນີ:້ 1). ລະບບົຫອ້ງການລດັດຈິຕິອນ (e-Office),ປະຈບຸນັສ າເລດັຕດິຕັງ້ໃຫ ້ 19 
ພາກສ່ວນສູນກາງ ແລະ 17 ຫອ້ງວ່າການແຂວງ (ໄດຂ້  ບສ ຕດິຕັງ້ໃຫກ່້ອນ); 2). ລະບບົ Email ສ າເລດັການ ຂະຫຍາຍ 
34 ພາກສ່ວນ 4,133 ບນັຊ.ີ (License 3,500); 3). ລະບບົສ ີ່ ສານພາກລດັ G-Chat ສາ້ງໃຫແ້ລວ້ 55 ພາກສ່ວນ, 

15,390 ບນັຊ ີ (License 15,000); 4). ລະບບົແບ່ງປັນເອກະສານພາກລດັ G-Share ສ າເລດັສາ້ງໃຫ ້39 ພາກສ່ວນ 

16,130 ບນັຊ ີ(License 15,000); 5). ລະບບົ ເວບັໄຊພາກລດັ G-Web ສ າເລດັຕດິຕັງ້ ແລະ ຝຶກອບົຮມົ ໃຫຂ້ັນ້ສູນ
ກາງ 8 ພາກສ່ວນ, ທອ້ງຖິີ່ ນ 12 ແຂວງ; 6). ລະບບົກອງປະຊຸມທາງໄກ Video Conference ສ າເລດັການສະໜອງໃຫ ້
ທຸກອງົການພກັ-ລດັ ແລະ ແຂວງ ທົ່ ວປະເທດ; 7). ລະບບົ Gov-X/Lao KYC ເພ ີ່ ອເປັນສູນກາງ ການບ ລກິານພາກລດັ
, ປະຈບຸນັຮອງຮບັການລງົທະບຽນເລກໝາຍໂທລະສບັ, ບດັສກັວກັຊນີ, ບດັປະກນັສງັຄມົ, ຄງັປັນຍາລາວ, ທະບຽນວິ
ສະຫະກດິ ແລະ ອ ີ່ ນໆ. ນອກນັນ້, ຍງັໄດຢູ່້ໃນຂັນ້ຕອນການພດັທະນາ ບ ລກິານອ ີ່ ນໆ ເຊັ່ ນ: ລະບບົຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົແບບດິ
ຈຕິອນ (Digital ID), e-Portal, e-Voting, QR-Code, Office ພາສາລາວ, Digital Government Index ແລະ 
ອ ີ່ ນໆ. ພອ້ມດຽວກນັນັນ້, ເພ ີ່ ອປະຕບິດັຕາມ ມາດຕາ 2 (ຂ  ້3), ກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ່ ສານ ໄດຂ້ ນ້ແຜນ ສາ້ງ
ລະບບົເຊ ີ່ ອມໂຍງຂ ມູ້ນພາກລດັ (Government Data Exchange) ເພ ີ່ ອເຊ ີ່ ອມໂຍງຂ ມູ້ນພາກລດັທຸກຂະແໜງການ 
ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ໃນການເກບັພາສ-ີອາກອນ, ຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າບ ລກິານ ຄບົທຸກຂະແໜງການ. 

 

3.5 ໃນດ້ານສິີ່ງແວດລອ້ມ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າທ ີ4 ມຄີວາມສ າຄນັທີ່ ມຜີນົກະທບົທງັທາງດາ້ນບວກ ແລະ ດາ້ນລບົຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ຄ : 
1) ຜ ນກະທ ບດ້ານບວກ: 

- ປະສດິທພິາບດາ້ນພະລງັງານ: ເຕກັໂນໂລຊອຸີດສາຫະກ າ 4.0 ເຊັ່ ນ: IoT, AI ແລະ ການວເິຄາະຂ ມູ້ນມະຫາສານ
(Big Data), ສາມາດເພີ່ ມປະສດິທພິາບພະລງັງານໃນຂະບວນການຜະລດິ. ອນັນີເ້ຮດັໃຫກ້ານບ ລໂິພກພະລງັ 
ງານຫ ຸດລງົ; 

- ການຫ ຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫ  ອ: ຂະບວນການຜະລດິແບບອດັສະລຍິະສາມາດຫ ຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫ  ອຂອງວດັສະດຸ
ໂດຍຜ່ານການຮກັສາການຄາດການລ່ວງໜາ້ໄດເ້ຊັ່ ນ: ຫຸ່ນຍນົຂັນ້ສູງ ແລະ ການພມິ 3D ນ າໄປສູ່ການນ າໃຊຊ້ບັ
ພະຍາ ກອນທີ່ ຍ  ນຍງົກວ່າ; 

- ການຕດິຕາມສິ່ ງແວດລອ້ມ: ເຊນັເຊ ີ IoT ແລະ ການວເິຄາະຂ ມູ້ນສາມາດຖ ກນ າໃຊເ້ພ ່ ອຕດິຕາມກວດກາ
ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ການປ່ອຍອາຍພດິເຮ ອນແກວ້ໃນເວລາຈງິ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ. 

2) ຜ ນກະທ ບທາງລ ບ: 

- ຂີເ້ຫຍ ອ້ເອເລກັໂຕຣນກິ: ການຮບັຮອງເອາົເຕກັໂນໂລຊອຸີດສາຫະກ າ 4.0 ສາມາດນ າໄປສູ່ສິ່ ງເສດເຫ  ອເອເລກັ
ໂຕຣນກິ (e-waste) ແມ່ນເພີ່ ມຂຶນ້ຍອ້ນວ່າອຸປະກອນເກົ່ າຖ ກທດົແທນໂດຍເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ທີ່ ກາ້ວໜາ້; 

- ການຄຸມ້ຄອງຊບັພະຍາກອນ: ການຜະລດິ ແລະ ການກ າຈດັອຸປະກອນເຕກັໂນໂລຊສູີງ ແລະ ອງົປະກອບທີ່ ໃຊ ້
ໃນອຸດສາຫະກ າ 4.0 ສາມາດສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມຢ່າງຫ ວງຫ າຍ ໂດຍສະເພາະຖາ້ບ ່ ໄດຖ້ ກຄຸມ້ຄອງຢ່າງ
ຖ ກຕອ້ງ; 
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- ການນ າໃຊພ້ະລງັງານຂອງສູນຂ ມູ້ນ: ການນ າໃຊພ້ະລງັານທີ່ ຫ າຍຂຶນ້ຂອງສູນຂ ມູ້ນເພ ່ ອເກບັຮກັສາ ແລະ ປະ 
ມວນຜນົຂ ມູ້ນຈ ານວນຫ ວງຫ າຍ ຈະເຮດັໃຫກ້ານນ າໃຊພ້ະລງັງານຫ າຍຂຶນ້ ແລະ ການປ່ອຍອາຍກາກໂບນກິ
ຫ າຍຂ ນ້ຖາ້ວ່າບ ່ ໄດນ້ າໃຊພ້ະລງັງານທດົແທນ; 

ສະຫລຸບແລຸ້ວ ອຸດສາຫະກ າ 4.0 ມທ່ີາແຮງທີ່ ຈະຫ ຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມຂອງຂະບວນການ
ຜະລດິຢ່າງຫ ວງຫ າຍກ ່ ຕາມ, ແຕ່ມນັເປັນສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ຈະພຈິາລະນາຜນົກະທບົດາ້ນລບົທີ່ ເປັນໄປໄດ ້ແລະ ຮບັຮອງເອາົ
ການປະຕບິດັແບບຍ ນຍງົເພ ່ ອຫ ຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ. 

 

3.6 ກາລະໂອກາດ ແລະ ສິີ່ງທ້າທ້າຍ ສໍາລັບ ສປປ ລາວ ໃນການປະຕິວັດອຸດສາຫະກໍາຄັົ້ງທ  4     
(ຍຸກ 4.0)  

3.6.1 ກາລະໂອກາດສໍາລັບ ສປປ ລາວ ໃນການປະຕິວດັອຸດສາຫະກໍາ ຄັົ້ງທ  4 (ຍຸກ 4.0) 

1) ຍຸກອຸດສາຫະກໍາ 4.0 ເປັນກະແສຟອງໃນທ ີ່ວໂລກ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ຄັງ້ທ ີ4 (ຍຸກ 4.0) ເປັນກະແສຟອງຄ ນ້ໃໝ່ທີ່ ຈະພດັຜ່ານໄປທົ່ ວໂລກ ຊຶ່ ງ ສປປ ລາວ 
ບ ່ ອາດຈະຫ ກີລ່ຽງໄດ.້ ສະນັນ້, ເພ ່ ອຮອງຮບັຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຢ່າງເປັນເຈົາ້ການ ແລະ ນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັທາງດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີເຂົາ້ໃນການພດັທະນາປະເທດເຮາົໃນໄລຍະໃໝ່ນັນ້ ມຄີວາມຈ າເປັນຢ່າງພາວະວໄິສ ທີ່

ຈະຕອ້ງຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ສາ້ງເສດຖະກດິດຈິຕິອນຢູ່ປະເທດເຮາົ. 
ໂດຍການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແມ່ນການຫນັເອາົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ມານ າໃຊໃ້ນທຸກຂງົເຂດຂອງການພດັ 

ທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ການບ ລກິານວຽກງານຂອງພກັ-ລດັ ກ ່ ຄ ໃນການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ການດ າລງົ
ຊວີດິທົ່ ວສງັຄມົໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ ໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ແລະ ຄຸນນະພາບໃໝ່ດຂີ ນ້ກວ່າເກົ່ າ. ເຕກັໂນໂລຊດີຈິ ິ
ຕອນແມ່ນເຕກັໂນໂລຊຂີອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ແມ່ນຂະບວນວວິດັທີ່ ສ າຄນັທີ່ ເປັນທ່າອ່ຽງລວມຂອງໂລກ, ໃນກອງ
ປະຊຸມສຸດຍອດອາຊຽນ ຄັງ້ທ ີ38 ແລະ 39 ແລະ ກອງປະຊຸມສຸດຍອດຂອງບນັດາປະເທດອາຊຽນກບັຄູ່ຮ່ວມພດັທະນາ 
ກ ່  ໄດເ້ປັນເອກະພາບກນັວ່າ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນເປັນບນັຫາທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ຮບີດ່ວນໃນຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຂອງ
ບນັດາປະເທດອາຊຽນໃນຍຸກປະຈບຸນັ. 

2) ສປປ ລາວ ພັດທະນາຕາມຫຼັງຈຶີ່ງສາມາດນໍາໃຊຸ້ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າໄດຸ້ໄວ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຈະເຮດັໃຫມ້ພີລດັຟອມດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ພດັທະນາຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ສົ່ ງເສມີການ
ສາ້ງນະວດັຕະກ າໃໝ່ ທີ່ ສາມາດນ າໄປຕ ່ ຍອດເຂົາ້ໃນການພດັທະນາລະບບົການຜະລດິ ແລະ ການບ ລກິານ ເຊັ່ ນ: ລະບບົ
ແອບັພລເິຄຊນັເທງິມ ຖ  ທີ່ ນກັພດັທະນາກ າລງັໃຊ ້ API (Application Program Interface) ແບບເປີດເພ ່ ອລວມ
ແອບັພລເິຄຊນັຕ່າງໆ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຈະປັບປຸງໃນ GPS (Global Positioning System), RFID (Radio 

Frequency Identification), NFC (Near-field Communication) ລວມໄປເຖງິເຊນັເຊ ີAccelerometer ທີ່ ຝັງ
ຢູ່ໃນສະມາດໂຟນ. ປະເທດລາວແມ່ນຕອ້ງເລ ອກນ າເຂົາ້ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ເໝາະສມົໃນເວລາທີ່     ເໝາະສມົ. 

3) ການຜະລິດມ ປະສິດທິຜ ນ ສາມາດພັດທະນາໄດຸ້ໄວກວ່າເກ ີ່າ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ສາມາດເຮດັໃຫເ້ກດີການເພີ່ ມການຜະລດິໄດຫ້ າກຫ າຍຮູບແບບ ຄ : 
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- ຄວາມວ່ອງໄວຄ່ອງຕວົ ແລະ ຢ ດຢຸ່ນໃນການຜະລດິສນິຄາ້: ໂຮງງານທີ່ ມລີະບບົການຜະລດິອດັຕະໂນມດັ ສາ 
ມາດໃຊເ້ຄ ່ ອງຈກັ ແລະ ອຸປະກອນໃນການຜະລດິສນິຄາ້ທີ່ ມຄີວາມແຕກຕ່າງກນັ ໂດຍບ ່ ຕອ້ງເສຍເວລາໃນການ
ປັບຕັງ້ເຄ ່ ອງຈກັໃໝ່ ເຮດັໃຫສ້າມາດຜະລດິສນິຄາ້ຈ ານວນຫ າຍທີ່ ແຕກຕ່າງກນັຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້
ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ຫ   ທີ່ ເຮາົເອີນ້ວ່າ Mass Customization; 

- ຫ ຸດເວລາ ຫ   ຂັນ້ຕອນການຜະລດິ: ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີນການຈ າລອງສະຖານະການຂັນ້ຕອນການຜະລດິ 
ການນ າໃຊ ້ IoT ແລະ ການເຊ ່ ອມໂຍງຂ ມູ້ນທາງດຈິຕິອນໃນຂະບວນການຜະລດິຢ່າງເປັນລະບບົເຄ ອຂ່າຍ ຈະ
ຊ່ວຍເຮດັໃຫພ້ະນກັງານສາມາດກວດສອບ ແລະ ປັບຕັງ້ເຄ ່ ອງຈກັສາຍການຜະລດິ ໃຫມ້ປີະສດິທະພາບ ແລະ 
ສນິຄາ້ເຖງິມ ລູກຄາ້ຢ່າງວ່ອງໄວ; 

- ການພດັທະນາຄຸນນະພາບສນິຄາ້ມາຈາກການໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີໝ່: ເຕກັໂນໂລຊ ີAdditive manufacturing ຫ   
3-D printing ທີ່ ໃຊໃ້ນການເຮດັຕົນ້ແບບໃນການຜະລດິ ເຮດັໃຫເ້ກດີຜະລດິຕະພນັໃໝ່ຂ ນ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ 
ຫ ຸດຜ່ອນຕົນ້ທນຶ; 

- ການຫ ຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫ  ອໃນຂະບວນການຜະລດິ ຈາກການວເິຄາະຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່: ເຕກັໂນໂລຊກີານວ ິ
ເຄາະຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ ແມ່ນລວບລວມ ແລະ ວເິຄາະຂ ມູ້ນທີ່ ຊບັຊອ້ນຈາກຫ າຍແຫ ່ ງຂ ມູ້ນ ບ ່ ວ່າຈະເປັນການ
ວເິຄາະຂ ມູ້ນຂອງເຄ ່ ອງມ ເຄ ່ ອງຈກັການຜະລດິ ໄປຈນົເຖງິການຈດັການບ ລຫິານລູກຄາ້ ຊຶ່ ງສາມາດນ າເອາົຂ ມູ້ນ
ໄປຊ່ວຍໃນການຕດັສນິໃຈໄດແ້ບບ Real-time ໄດດ້ທີສຸີດ; 

- ການເພີ່ ມປະສດິທພິາບຂອງເຄ ່ ອງຈກັ: ການໃຊຫຸ່້ນຍນົອດັຕະໂນມດັໃນການຜະລດິ ຖ ເປັນການເພີ່ ມປະສດິທ ິ
ພາບການຜະລດິຢ່າງໜຶ່ ງ, ເປັນການປ່ຽນການໃຊເ້ຄ ່ ອງຈກັທີ່ ຄວບຄຸມດວ້ຍຄນົມາເປັນເຄ ່ ອງຈກັອດັຕະໂນມດັທີ່

ເຮດັວຽກໄດດ້ກີວ່າ ແລະ ຢ ດຢຸ່ນກວ່າ; 
- ຄວາມຢ ດຢຸ່ນໃນຂະບວນການຜະລດິສູງຂ ນ້: ເພາະສາມາດດ າເນນີງານໄດເ້ທງິເຄ ອຂ່າຍດຈິຕິອນຜ່ານເຕກັໂນໂລ

ຊຄີລາວ (Cloud Technology) ເຮດັໃຫສ້າມາດນ າຂ ມູ້ນໄປໃຊໃ້ນການຈດັຫາ ແລະ ຮ່ວມມ ກນັພດັທະນາ
ຜະລດິຕະພນັ. 

4) ສ້າງເງ ີ່ອນໄຂຫັນປະເທດເປັນອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ທນັສະໄໝ 

ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຈະຊ່ວຍເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາການ
ຂາດເຂນີທາງດາ້ນທກັສະ ໂດຍໃນບນັດາປະເທດກ າລງັພດັທະນາ ໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານຖ ເປັນເລ ່ ອງສ າຄນັທາງດາ້ນການ 
ເມ ອງ ແລະ ເສດຖະກດິ ສາເຫດຍອ້ນການເຕບີໂຕທາງເສດຖະກດິທີ່ ສູງ ແລະ ການເຕບີໂຕຂອງປະຊາກອນໃນເຂດຕວົ
ເມ ອງຢ່າງວ່ອງໄວນ າໄປສູ່ບນັຫາດາ້ນຕ່າງໆຂອງເມ ອງ, ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານຕ່າງໆທີ່ ມຫີ າຍຂ ນ້ 
ໃນຂະນະດຽວກນັງບົປະມານມຈີ າກດັ ເຮດັໃຫຫ້ າຍປະເທດນ າເອາົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແລະ ນະວດັຕະກ າໃໝ່ອ ່ ນໆ 
ເຊັ່ ນ: ເຕກັໂນໂລຊຫຸ່ີນຍນົ ແລະ ປັນຍາປະດດິເຂົາ້ມາຊ່ວຍໃນການແກບ້ນັຫາ ປັບໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານຂອງອຸດສາຫະກ າ
ຢ່າງຊາ້ໆ ຊ່ວຍໃຫໝ້ັນ້ໃຈໄດເ້ຖງິຄວາມປະຢັດ, ປອດໄພ ແລະ ຍ ນຍງົ. 
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5) ສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫຸ້ຊາວໜຸ່ມ ອານາຄ ດຂອງປະເທດຊາດ 

ປະໂຫຍດສ າຄນັຂອງອຸດສາຫະກ າ 4.0 ກ ່ ຄ  IoT (Industrial Internet of Things) ເຮດັໃຫບຸ້ກຄນົ, ເຄ ່ ອງ
ຈກັ ຫ   ຊອບແວ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ແບ່ງປັນຂ ມູ້ນທີ່ ຈ າເປັນໄດຢ່້າງງ່າຍດາຍ ໂດຍບ ່ ຄ ານງຶເຖງິສະຖານທີ່  ແລະ ເວລາ
, ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຮດັວຽກງານຮ່ວມກນັ. ເກດີເປັນສງັຄມົອດັສະລຍິະທີ່ ເຊ ່ ອມໂຍງເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ (ເຊ ່ ອມ
ໂຍງປະເທດ-ພນົລະເມ ອງ-ເມ ອງ-ບາ້ນ) ເຮດັໃຫທຸ້ກຢ່າງສາມາດກວດສອບ ແລະ ເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນໄດແ້ບບ Real Time. 

 

3.7 ສິີ່ງທ້າທາຍສໍາລັບ ສປປ ລາວ ໃນການປະຕວິັດອດຸສາຫະກໍາ ຄັົ້ງທ  4 (ຍຸກ 4.0) 
ອງີຕາມນກັຄົນ້ຄວາ້ຈ ານວນຫ າຍ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ນີ ້ ອາດຈະນ າເອາົຄວາມບ ່ ສະເໝພີາບຫ າຍ

ກວ່າ ການສາ້ງໂອກາດ ເມ ່ ອມນັມຜີົນົກະທບົຕ ່ ຕະຫ າດແຮງງານ ຍອ້ນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ4.0 ເພ ່ ອປ່ຽນແທນແຮງ
ງານຄນົດວ້ຍເຄ ່ ອງຈກັ. ບນັຫານີ ້ອາດເຮດັໃຫຂ້າດສມົດູນດາ້ນຜນົກ າໄລ, ງບົປະມານລງົທນຶ ແລະ ກ າລງັແຮງງານ ແລະ 
ໃນຂະນະດຽວກນັ ເຮດັໃຫຕ້ະຫ າດວຽກເຮດັງານທ ານບັມ ນ້ບັຖ ກແບ່ງແຍກຕາມຄວາມສາມາດ “ທກັສະຕ ່ າ/ເງນິເດ ອນ 
ຕ ່ າ” ແລະ “ທກັສະສູງ/ເງນິເດ ອນສູງ”, ນ າໄປສູ່ການແບ່ງກຸ່ມສງັຄມົທີ່ ຮຸນແຮງຫ າຍຂຶນ້. 

1) ສປປ ລາວ ຂາດເຂນີຊບັພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ມຄີວາມຮູຄ້ວາມສາມາດສູງ: ໃນປະຈບຸນັ ສປປ ລາວ ແມ່ນມສີະຖາບນັ
ການສກຶສາທງັພາກລດັ ແລະ ພາກເອກະຊນົ ທີ່ ເຫນັໄດຄ້ວາມຈ າເປັນທາງດາ້ນການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນ 
ICT ເພ ່ ອສະໜອງ ແລະ ຮບັໃຊໃ້ຫແ້ກ່ວຽກງານພາຍໃນປະເທດ. ຊຶ່ ງແຕ່ລະປີສາມາດສາ້ງບຸກຄະລາກອນດາ້ນ ICT 

ໄດຫ້ າຍຮອ້ຍຄນົອອກມາຮບັໃຊສ້ງັຄມົ ແລະ ມາຮອດປະຈບຸນັແຮງງານດາ້ນດັ່ ງກ່າວແມ່ນກວມ 0,3% ຂອງແຮງງານ
ທງັໝດົໃນທົ່ ວປະເທດ. ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມຄວາມສາມາດຂອງແຮງງານເຫ ົ່ ານີ ້ ຍງັມຄີວາມຈ າກດັທາງດາ້ນປະລມິານ 
ແລະ ຄຸນນະພາບ, ມພີຽງຈ ານວນໜຶ່ ງເທົ່ ານັນ້ທີ່ ມຄີວາມສາມາດແຂ່ງຂນັກບັສາກນົ ເຮດັໃຫກ້ານພດັທະນາເຕກັໂນໂລ
ຊດີຈິຕິອນ ຍງັຕອ້ງໄດອ້າໄສຊ່ຽວຊານຈາກຕ່າງປະເທດເປັນຫ ກັ; 

2) ປະຊາຊນົອາດຈະບ ່ ສາມາດຄາດຄະເນລ່ວງໜາ້ເຖງິບນັຫາ ແລະ ຜນົກະທບົ ໃນອະນາຄດົ ເຊັ່ ນ: ບນັຫາດາ້ນຄວາມ
ປອດໄພດາ້ນໄຊເບ ີ (Cybersecurity) ແລະ ຂ ມູ້ນສ່ວນບຸກຄນົ ຊຶ່ ງຕອ້ງໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ຢ່າງຈງິຈງັເນ ່ ອງຈາກຂ ມູ້ນທງັ
ໝດົໄດຫ້ນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ໂອນໄປໃສ່ຄອມພວິເຕ,ີ ອຸປະກອນ IoT ທີ່ ມຄີວາມສ່ຽງຕ ່ ການຖ ກໄພຂົ່ ມຂູ່ ສາມາດ
ເຮດັໃຫເ້ກດີຜນົເສຍຫາຍ ຖາ້ຂ ມູ້ນສ່ວນຕວົບ ່ ໄດຮ້ບັການປົກປອ້ງຢ່າງປອດໄພ, ມນັຈະນ າໄປສູ່ຜນົກະທບົທີ່ ບ ່
ສາມາດຄາດເດາົໄດ;້ 

3) ພາຍໃຕກ້ານປ່ຽນແປງວ່ອງໄວ ຂອງວທິະຍາສາດ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ທກັສະສມີ  ແຮງງານຂອງປະຊາຊນົຕອ້ງໄດຮ້ບັການ
ພດັທະນາຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ໃຫທ້ນັຕ ່ ສະພາບການປ່ຽນແປງຂອງຍຸກສະໄໝ. ໂດຍສະເພາະທາງດາ້ນການສກຶສາ ແລະ 
ຄວາມຮູດ້າ້ນຂະບວນການອຸດສາຫະກ າ 4.0; 

4) ສິ່ ງທາ້ທາ້ຍສ າລບັແຮງງານ ຂອງ ສປປ ລາວ: 
- ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ຮຽກຮອ້ງໃຫຜູ້ອ້ອກແຮງງານມຄີວາມຊ ານານດາ້ນວຊິາການສູງ ແລະ ທກັສະ 

software ໃນຂະນະທີ່ ແຫ ່ ງຊບັພະຍາກອນມະນຸດຂອງ ສປປ ລາວ ຍງັຈ າກດັ; 

- ການຫນັປ່ຽນໄປສູ່ເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ບນັດາຂະແໜງການຕອ້ງມຄີວາມຮບັຮູສູ້ງ. 
ນີແ້ມ່ນຍຸກສະໄໝໃໝ່ທີ່ ປະຊາຊນົຄນົລາວເຮາົ ຕອ້ງເພີ່ ມທະວກີານຮ ່ າຮຽນ ແລະ ຍກົສູງຄຸນນະພາບຊບັພະຍາ 
ກອນມະນຸດ, ແຕ່ອກີດາ້ນໜຶ່ ງ ແມ່ນມນັໄດສ້າ້ງຄວາມບ ່ ສະເໝພີາບດາ້ນວຽກເຮດັງານທ າ, ຄວາມແຕກໂຕນດາ້ນ
ລາຍຮບັ ເຮດັໃຫມ້ຊ່ີອງວ່າງຄວາມ ຮັ່ ງມ-ີທຸກຍາກ ແລະ ຜນົສະທອ້ນທາງສງັຄມົອ ່ ນໆ. 
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3.7.1 ສິີ່ງທ້າທ້າຍສໍາລັບການຜະລິດ: 
- ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ໄດສ້າ້ງຂະບວນການຜະລດິໃໝ່, ຜະລດິຕະພາບສູງ, ແຕ່ປະເທດເຮາົຍງັບ ່ ສາມາດ

ຮບັມ ທນັກບັລະດບັເຕກັໂນໂລຊຂີອງບນັດາປະເທດພດັທະນາແລວ້ ເພ ່ ອຜະລດິ ຫ   ນ າໃຊໃ້ຫໄ້ດປ້ະສດິທພິາບ
ຫ າຍເທົ່ າທີ່ ຄວນ; 

- ດາ້ນວສິາຫະກດິຕອ້ງພຈິາລະນາ ດາ້ນການເງນິຢ່າງຮອບຄອບ ເພາະວ່າຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການເຄ ່ ອນຍາ້ຍ ແລະ ການ
ປ່ຽນແປງກນົຈກັຈະຕອ້ງໃຊງ້ບົປະມານຢ່າງຫ ວງຫ າຍ. 
 

3.7.2 ບັນຫາເກ ດໄພວ່າງງານ:  
 ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ 4.0 ໄດປ່້ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວໃນທຸກດາ້ນ ເສດຖະກດິ - ສງັຄມົ, ລະບບົອດັຕະໂນມດັ
, ຫຸ່ນຍນົ, IoT, AI, ເຕກັໂນໂລຊດີຈີຕີອນ ມນັຈະປ່ຽນແປງຮູບແບບການຜະລດິ ແລະ ການບ ລກິານ. ບນັດາວສິາຫະ
ກດິ ຕອ້ງໄດປ່້ຽນແປງດາ້ນເຕກັນກິການຜະລດິ ເພ ່ ອຍກົສູງສະມດັຕະພາບການອອກແຮງງານ ຈຶ່ ງເຮດັໃຫກ້ າມະ ກອນ 
ຫ   ພະນກັງານ ທີ່ ມທີກັສະດາ້ນເຕກັນກິຕ ່ າ ຈະມຄີວາມສ່ຽງສູງຕ ່ ການວ່າງງານ. 
 

3.8 ບ ດບາດຂອງຂະແໜງ ຕສ ໃນການສກຶສາຄ ົ້ນຄວ້າການປະຕິວັດອຸດສາຫະກາໍຄັົ້ງທ  4 (ຍຸກ 4.0) 

ຂະແໜງເຕກັ ໂນໂລຊ ີ ແລະ ການສ ່ ສານ ມພີາລະບດົບາດໜາ້ທີ່ ສ າຄນັໃນການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ການ
ສ ່ ສານ ແລະ ນະວດັຕະກ າ ໃຫມ້ກີານຂະຫຍາຍຕວົແບບກາ້ວກະໂດດ, ສົົ່ ງເສມີ  ແລະ ນ າໃຊ ້ໂທລະຄມົມະນາຄມົ, ເຕກັ
ໂນໂລຊ ີການສ ່ ສານ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ (ໄອຊທີ)ີ ແລະ ດຈິຕິອນ ທີ່ ທນັສະໄໝ ມຄີວາມປອດໄພສູງ ເຂົາ້ໃນທຸກຂະແໜງ 
ການເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແຕ່ສູນກາງ ລງົຮອດທອ້ງຖິ່ ນ, ນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລ
ຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ເພ ່ ອຍູແ້ຮງຂະບວນການຜະລດິສນິຄາ້, ການບ ລກິານໃຫກ້າຍເປັນຜະລດິຕະພນັທີ່ ມຄີວາມຫ າກ
ຫ າຍ ສາມາດສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມ ແລະ ມຄີວາມອາດສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັ, ພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດທາງດາ້ນດິ
ຈຕິອນ ໃຫມ້ຄຸີນະພາບສູງ, ສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ດໃີຫແ້ກ່ການພດັທະນາ ແລະ ສົ່ ງເສມີການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ
ແລະ ນະວດັຕະກ າໃໝ່ ທີ່ ປະຢັດພະລງັງານ, ປະຢັດວດັຖຸດບິ ແລະ ເປັນມດິກບັສິ່ ງແວດລອ້ມ  ເພ ່ ອຂບັເຄ ່ ອນການ
ພດັທະນາ ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ເຂົາ້ສູ່ຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0  ຊຶ່ ງມ ີ9 ເປົາ້ໝາຍໃຫຍ່, 41 ຄາດ ໝາຍ/ຕວົຊີວ້ດັ. 

ສະນັນ້, ເພ ່ ອບນັລຸເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຄາດໝາຍດັ່ ງກ່າວນັນ້ ກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ການສ ່ ສານ ຈຶ່ ງໄດກ້ ານດົ 4 
ວຽກສ າຄນັທີ່ ເປັນບູລມິະສດິ ຄ : 1). ສາ້ງລດັຖະບານດຈິຕິອນ; 2). ພດັທະນາລະບບົການຊ າລະສະສາງ ດຈິຕິອນ;         3). 
ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີສະຕາດອບັ (Startup) ຫ   ທຸລະກດິທີ່ ນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າໃໝ່ ແລະ ພດັທະນາລະບບົນເິວດ ດຈິຕິອນ (Eco 

System) ແລະ  4). ພດັທະນາບຸກຄະລາກອນດຈິຕິອນ. 

ພອ້ມນີຍ້ງັໄດກ້ ານດົ 9  ແຜນວຽກຈດຸສຸມຄ :  

1) ການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນ;  
2) ສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງນຕິກິ າ ຮອງຮບັການຫນັເປັນ ດຈິຕິອນ;  
3) ພດັທະນາລະບບົບ ລຫິານລດັໃຫເ້ປັນທນັສະໄໝ;  
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4) ພດັທະນາໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານ ໂທລະຄມົມະນາຄມົ,ໄອຊທີ ີແລະ ດຈິຕິອນ;  
5) ຄຸມ້ຄອງຄ ນ້ຄວາມຖີ່ ວທິະຍຸສ ່ ສານ;  
6) ພດັທະນາລະບບົຄວາມປອດໄພດາ້ນໄຊເບ;ີ  
7) ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າ ໄອຊທີ;ີ  
8) ພດັທະນາ ໄປສະນ ີຫນັເປັນທນັສະໄໝ;  
9) ການຮ່ວມມ  ແລະ ການເຊ ່ ອມໂຍງ ຕ່າງປະເທດ; 

ນອກຈາກນີຍ້ງັໄດສຸ້ມໃສ່ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັບນັດາແຜນງານທີ່ ໄດກ້ ານດົໄວໃ້ນແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ
ແຫ່ງຊາດ ໃນ 14 ແຜນງານເພ ີ່ ອຫນັ ເປັນທນັສະໄໝ ຄ ດັ່ ງນີ:້  

1) ການປັບປຸງດາ້ນນຕິກິ າ ເພ ີ່ ອສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມໃຫເ້ອ ອ້ອ ານວຍໃນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີ ການ
ພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແລະ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງ ສປປ ລາວ. ກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການ
ສ ີ່ ສານ ໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ໃນການສາ້ງນຕິກິ າ ຄ : ໄດສ້ າເລດັການສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງ 03 ກດົໝາຍ ແລະ ບນັດານຕິກິ າ
ລຸ່ມກດົໝາຍຫ າຍສບິກວ່າສະບບັ ເຊັ່ ນ: ສ າເລດັກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ທຸລະກ າເອເລກັໂຕຣນກິ (ສະບບັປັບປຸງ), ກດົ
ໝາຍ ວ່າດວ້ຍການໂທລະຄມົມະນາຄມົ (ສະບບັປັບປຸງ), ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ (ສາ້ງໃໝ່)  
ແລະ ສ າເລດັດ າລດັວ່າດວ້ຍ ການບ ລກິານ ແລະ ບ ລຫິານລດັດຈິຕິອນ, ສ າເລດັດ າລດັບນັຊເີຕກັໂນໂລຊ,ີ ສ າ
ເລດັດ າລດັ ວ່າດວ້ຍແຜນຜງັແຫ່ງຊາດຄ ນ້ຄວາມຖີ່ ວທິະຍຸສ ່ ສານ  ແລະ ສ າເລດັການສາ້ງຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍການ
ເຮດັທດົລອງທຸລະກ າຊບັສນິດຈິຕິອນຢູ່ ສປປ ລາວ, ພເິສດ ປະທານປະເທດໄດອ້ອກດ າລດັເລກທ ີ082/ປປທ, 

ລງົວນັທ ີ02 ມຖຸິນາ 2023 ວ່າດວ້ຍການແຕ່ງຕັງ້ຄະນະກ າມະການລະດບັຊາດ ເພ ີ່ ອການຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງ 
ສປປ ລາວ ໂດຍທ່ານນາຍກົລດັຖະມນົຕ ີເປັນປະທານ ແລະ ປະກອບມ ີບນັດາທ່ານ ຮອງນາຍກົລດັຖະມນົຕ ີ
ແລະ ບນັດາທ່ານ ລດັຖະມນົຕກີະຊວງຂະແໜງການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເພ ີ່ ອນ າພາ-ຊີນ້ າ ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ວຽກງານ
ຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງ ສປປ ລາວ;  

2) ປັບປຸງ ແລະ ຂະຫຍາຍໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ:  ໄດສຸ້ມໃສ່ປັບປຸງ, ຂະຫຍາຍລະບບົເຕກັນກິສູນ
ຂ ມູ້ນ (DATA CENTER) ໃຫສ້າມາດຮອງຮບັຄວາມຕອ້ງການໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ, ສ າເລດັການສະ ໜ
ອງລະບບົໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານສູນຂ ມູ້ນ ລະບບົຄລາວ ແລະ  ລະບບົເຄ ອຂ່າຍ ເພ ີ່ ອຮບັປະກນັການເຮດັວຽກຂອງ
ລະບບົ ການບ ລຫິານລດັດວ້ຍເອເລກັໂຕຣນກິ. ສມົທບົກະຊວງການ ເງນິເພ ີ່ ອປະຕບິດັການຈດັເກບັລາຍຮບັຫນັ
ເປັນທນັສະໄໝແບບດຈິຕິອນໃນການປັບປຸງຍກົລະດບັວຽກງານລາຍຮບັພາສ ີ ຊຶ່ ງອນັພົົນ້ເດັ່ ນແມ່ນການຍກົລະ 
ດບັລະບບົ (Lao National Single Windows ASYCUDA)  ມາເປັນລະບບົດຽວ ກບັ NSWA+ (ລະບບົ
ແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ອາຊກີດູາພລສັ) ແລະ ໄດປັ້ບປຸງວຽກງານລາຍຮບັຂອງສ່ວຍສາອາກອນ ໂດຍຂະ 
ຫຍາຍລະບບົ Tax RIS ເພີ່ ມຂຶນ້ 54 ເມ ອງ ແລະ 6 ເຂດເສດຖະກດິພເິສດ, ສ າເລດັການພດັທະນາ ລະບບົຄຸມ້
ຄອງຈດັເກບັພາສທີີ່ ດນິທດົລອງນ າໃຊຢູ່້ 3 ທະນາຄານ (ທະນາຄານພດັທະນາລາວ, ທະນາຄານຮ່ວມພດັທະນາ 
ແລະ ທະນາຄານສົ່ ງເສມີກະສກິ າ) ແລະ 5 ບາ້ນໃນເມ ອງໄຊທານ;ີ ສາ້ງການເຊ ີ່ ອມຕ ່ ລະຫວ່າງຖານຂ ມູ້ນໃຫຍ່ 
ແລະ ຖານຂ ມູ້ນທີ່ ດນິແຫ່ງຊາດ ທງັລະບບົເກົ່ າ ແລະ ໃໝ່ ໂດຍພດັທະນາລະບບົໃຫແ້ກ່ກະຊວງ
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ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ; ສ າເລດັການພດັທະນາລະບບົການສ າລະພາສ-ີອາກອນ, ຄ່າທ າ
ນຽມ ແລະ ຄ່າບ ລກິານຜ່ານທະນາຄານດວ້ຍ ລະບບົມ ຖ ໂດຍເຊ ີ່ ອມຕ ່ ກບັ 9 ທະນາຄານ, ນ າໃຊລ້າຍເຊນັເອເລກັ
ໂຕຣນກິ (CA) ເຂົົາ້ໃນການເກບັລາຍຮບັງບົປະມານເຮດັໃຫລ້າຍຮບັງບົປະມານເພີີ່ ມຂ ນ້ໃນປີ 2022 ເຖງິ 30%;  

3) ສາ້ງການເຊ ່ ອມໂຍງເຊ ່ ອມຈອດ ໂດຍການ ຮ່ວມມ ກບັບ ລສິດັ ເອກະຊນົພາຍໃນປະເທດເພ ີ່ ອຮ່ວມກນັພດັທະນາ 
ແລະ ໃຫບ້ ລກິານລະບບົບ ລຫິານລວມສູນການ ເຊ ີ່ ອມຕ ່  ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຄວາມປອດໄພທາງອນິເຕເີນດັແຫ່ງ
ຊາດ ແລະ ລະບບົຄຸມ້ຄອງເລກໝາຍໂທລະສບັ;  

4) ໃນການສາ້ງລດັຖະບານດຈິຕິອນ: ໄດສ້ າເລດັການຕດິຕັງ້ ເຊ ີ່ ອມໂຍງ ເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັພາກລດັ ຫາ 18 

ກະຊວງ/ ອງົການ ຢູ່ສູນກາງ ແລະ 18 ແຂວງ/ນະຄອນຫ ວງ, ຕດິຕັງ້ເຄ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ ເຊ ີ່ ອມໂຍງທຸກ
ຫອ້ງການ ກະຊວງ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການສ ີ່ ສານ ເພ ີ່ ອເປັນພ ນ້ຖານ ການສາ້ງຫນັເປັນ Smart Ministry, ສ າ
ເລດັການສາ້ງລະບບົ ຫອ້ງການທນັສະໄໝ (e-office), ລະບບົສ ີ່ ສານພາກລດັ (G-Chat, G-Share), ລະບບົ
ກອງປະຊຸມທາງໄກ (Video Conference) ເພ ີ່ ອຮບັໃຊວ້ຽກງານຕ່າງໆ ດວ້ຍລະບບົເອເລກັໂຕຣນກິ;  

5) ສາ້ງລະບບົການຊ າລະດວ້ຍດຈິຕິອນ:  ສ າເລດັການພດັທະນາແອບັພຣເິຄຊນັ ແບບລວມສູນດຈິຕິອນເປັນຕົົນ້
ແມ່ນ M-Money ແລະ U-Money ເປັນ ລະບບົຊ າລະເງນິຜ່ານລະບບົມ ຖ  ແລະ ອນິເຕເີນດັ. ໄດຊຸ້ກຍູ ້ສົ່ ງເສມີ
ບ ລສິດັໂທລະຄມົມະນາຄມົຂະຫຍາຍການນ າໃຊ ້ ລະບບົຊ າລະສະສາງຜ່ານລະບບົໂທລະສບັມ ຖ  ມຜູີ ້
ລງົທະບຽນ ນ າໃຊເ້ຖງິ 2,3 ລາ້ນກວ່າບນັຊ ີແລະ ມຜູີຊ້ມົໃຊ ້ຢ່າງເປັນປົກກະຕຫິ າຍກວ່າ 5 ແສນບນັຊຕີ ່ ວນັ, ໄດ ້
ຮ່ວມມ ກບັກະຊວງການເງນິປັບປຸງພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊລ້ະບບົຄຸມ້ຄອງການເງນິແບບດຈິຕິອນ, ເຮດັໃຫເ້ກບັ
ລາຍຮບັເພີ່ ມຂຶນ້ 26% ທຽບໃສ່ປີຜ່ານມາ;  

6) ການພດັທະນາ ຊບັພະຍາກອນມະນຸດດາ້ນດຈິຕິອນ: ໄດລ້ງົມ ກ ່ ສາ້ງສູນຝ ກ ໄອຊທີ ີດວ້ຍທນຶຊ່ວຍເຫ  ອລາ້ຈາກ
ລດັຖະບານ ສປ ຈນີ, ສູນພດັທະນາ ແລະ ຝຶກອບົຮມົຊອບແວລາວ-ອນິເດຍ ແນໃສ່ ເພ ີ່ ອສາ້ງບູກຄະລາກອນ
ຮອງຮບັການຫນັເປັນສງັຄມົ ດຈິຕິອນ; 

7) ສົ່ ງເສມີການດ າເນນີທຸລະກດິ SME ແລະ ການບ ລກິານ: ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີການພດັທະນາ Startup ໃນງານ
ສບັປະດາດຈິຕິອນປະຈ າປີ 2022 ແລະ 2024; ລດັຖະບານອອກດ າລດັວ່າດວ້ຍການຮບັຮອງ ແລະ ປະກາດໃຊ ້
ເເຜນພດັທະນາ SME (2021-2025) ໃນເດ ອນມຖຸີນາ 2022 ໃນນີໄ້ດລ້ະບຸນະໂຍບາຍສົ່ ງເສມີການນ າໃຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າສ າລບັດ າລດັ E-commerce, ລດັຖະບານໄດຮ້ບັຮອງ ແລະ ປະກາດໃຊໃ້ນເດ ອນ
ເມສາ 2021;  

8) ສົ່ ງເສມີ ການເພີ່ ມປະສດິທພິາບການຜະລດິດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ: ໄດຍ້າດແຍ່ງໂຄງການຊ່ວຍເຫ  ອລາ້ຈາກ 
ສ. ເກາົຫ  ີເພ ີ່ ອສະໜບັສະໜນູການສາ້ງອຸດທະຍານດຈິຕິອນ (Digital Park) ແລະ ຝຶກອບົຮມົຊ່ຽວຊານ ດາ້ນ 
ໄອຊທີຢູ່ີ ສປປ ລາວ;  

9) ສົ່ ງເສມີການພດັທະນາກະສກິ າໃໝ່ດວ້ຍລະບບົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ: ໄດຄ້ົົນ້ຄວາ້ພດັທະນາ ລະບບົໃຫອ້າຫານ
ພ ດ (ໃສ່ປຸ໋ຍ) ແບບອດັຕະໂນມດັ, ໄດຄ້ົົນ້ຄວາ້ນ າໃຊເ້ຮ ອບນິບ ່ ມຄີນົຂບັ (ໂດຣນ) ເພ ີ່ ອຮບັໃຊໃ້ນວຽກ ກະສກິ າ, 
ການສ າຫ ວດ ແລະ ຖ່າຍພາບ; 
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10) ສາ້ງລະບບົໂລຈສິຕກິສ າລບັການພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ: ສົ່ ງເສມີການນ າໃຊຕ້າໜ່າງໂລຈສິຕກິ ແລະ 
ໄປສະນ ີໃນການຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍສນິຄາ້ທີ່ ຊ ຂ້າຍຜ່ານທາງ ເອເລກັໂຕຣນກິ ລະຫວ່າງເຈົົາ້ຂອງຮາ້ນ ແລະ 
ຜູຊ້   ້ໄດ ້60%, ປະຈບຸນັມຜູີໃ້ຫກ້ານບ ລກິານໄປສະນ ີທງັໜດົ 63 ບ ລສິດັ ໃນນັນ້ ໃຫບ້ ລກິານລະຫວ່າງປະເທດ 
11 ບ ລສິດັ, ໃຫບ້ ລກິານພາຍໃນປະເທດ 7 ບ ລສິດັ ແລະ ໃຫບ້ ລກິານພາຍໃນແຂວງ 52 ບ ລສິດັ, ຕາໜ່າງ
ໄປສະນຂີະຫຍາຍໃນທຸກແຂວງ ຊ ີ່ ງກວມເອາົ 80% ຂອງຕວົເມ ອງໃນທົ່ ວປະເທດ;  

11) ສາ້ງຄວາມປອດໄພທາງດາ້ນດຈິຕິອນ (Cyber Security): ພດັທະນາ ແລະ ປັບປຸງເວບັເຊເີວ ີແລະ ເມວເຊເີວ ີ
ຂອງກມົຄວາມປອດໄພໄຊເບ,ີ ປະກອບຂ ມູ້ນຫ ກັຖານການນ າໃຊສ້ ີ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃຫເ້ຈົົາ້ໜາ້ທີ່ ຕ າຫລວດ 
ແລະ ພາກສ່ວນອ ີ່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຈ ານວນຫ າຍກ ລະນ,ີ ສ າເລດັການສາ້ງລະບບົວເິຄາະພດຶຕກິ າການໂຈມຕທີາງ
ໄຊເບ,ີ ຕດິຕາມ ເຝົາ້ລະວງັຄວາມປອດໄພ web site, email ແລະ e-office ຂອງກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ 
ການສ ີ່ ສານ;  

12) ສາ້ງ ຄວາມພອ້ມເພ ່ ອສາ້ງເມ ອງອດັສະລຍິະ:  ໄດຂ້ຽນບດົຄົົນ້ຄວາ້ຄວາມໝາຍ, ຮູບແບບ, ຄຸນລກັສະນະ ແລະ 
ອງົປະກອບຂອງຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ;  

13) ສາ້ງກອງທນຶພດັທະນາໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ: ໄດຄ້ົນ້ຄວາ້ສາ້ງ (ຮ່າງ) ດ າລດັກອງທນຶ
ໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ, ຊຶ່ ງຄາດວ່າຈະນ າສະເໜຕີ ່ ກອງປະຊຸມລດັຖະບານ ໃນປິ 
2023 ນີ;້ 

14) ການຮ່ວມມ ດາ້ນດຈິຕິອນກບັຕ່າງປະເທດ: ໄດຕ້າງໜາ້ ລດັຖະບານລາວລງົນາມການເປັນຄູ່ຮ່ວມດຈິຕິອນກບັ 
ສສ ຫວຽດນາມ, ຮ່ວມກບັ ກະຊວງ ຖະແຫ ງຂ່າວ ແລະ ການສ ີ່ ສານ (MIC) ສສ ຫວຽດນາມ, ສາ້ງ ແລະ 
ເປີດນ າໃຊລ້ະບບົ SOC ແລະ LMOOC, ໄດເ້ຊນັສນັຍາການຮ່ວມມ ດາ້ນ ໄອຊທີ ີກບັ ກະຊວງ ອຸດສາຫະກ າ 
ແລະ ເຕກັໂນໂລຊກີານສ ີ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ (MIIT) ສປ ຈນີ ແລະ ກະຊວງດຈິຕິອນ ເພ ີ່ ອເສດຖະກດິ ແລະ 
ສງັຄມົ ຂອງຣາຊາອານາຈກັໄທ, ໄດຮ່້ວມມ ກບັ UNDP ດ າເນນີໂຄງການ RFF ເພ ີ່ ອ ຄົົນ້ຄວາ້ເກບັກ າຂ ມູ້ນ
ຄວາມພອ້ມໃນການຫນັເປັນລດັຖະບານດຈິຕິອນ ທົ່ ວປະເທດ (DMA), ຄົົນ້ຄວາ້ສາ້ງມາດຕະຖານ ຂອບວຽກ 
ແລະ ແຜນແມ່ບດົລດັຖະບານດຈິຕິອນ (Digital Goverment Master Plan, Standard Framework) 

ແລະ ໂຄງການໂຕແບບ (Pilot Project) (G-Room, Super App, Skill Assessment).   

 

3.9 ນະໂຍບາຍ ແລະ ແຜນຜນັຂະຫຍາຍ 

ລດັຖະບານ ຊຸກຍູໃ້ຫທຸ້ກຂະແໜງການ ແລະ ທຸກພາກສ່ວນ ຈົ່ ງນ າໃຊ ້ວໄິສທດັການພດັທະນາ ເສດຖະກດິດຈິ ິ
ຕອນ ແຫ່ງຊາດ ໄລຍະ 20 ປີ (2021-2040), ຍຸດທະສາດການພດັທະນາ ເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແຫ່ງຊາດ ໄລຍະ 10 ປີ 
(2021- 2030) ແລະ  ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແຫ່ງຊາດ ໄລຍະ 5 ປີ (2021-2025) ສະບບັນີ ້ເຂົົາ້ໃນວຽກ
ງານຂອງຕນົ ເພ ່ ອສາ້ງເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ຂອງ ສປປ ລາວ ໃຫປ້ະກດົຜນົເປັນຈງິ. 

ນະໂຍບາຍ ແລະ ແຜນການແຫ່ງຊາດກ່ຽວກບັການພດັທະນາດຈິຕິອນເພ ່ ອເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ມນັຈະ
ເປັນແຜນແມ່ບດົຕົນ້ຕ ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແລະ ສງັຄມົ ທີ່ ກ ານດົທດິທາງຍູແ້ຮງການພດັທະນາປະ
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ເທດຊາດແບບຍ ນຍງົ ດວ້ຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈີຕີອນ ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງກບັຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດແລະ ແຜນ
ພດັທະນາເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົແຫ່ງຊາດ. 

ການພດັທະນາດຈິຕິອນເພ ່ ອເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົບ ່ ແມ່ນເລ ່ ອງໃໝ່ ແຕ່ແມ່ນການຂະຫຍາຍການພດັທະນາ
ຂອງປະເທດດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນທີ່ ໄດຮ້ບັການປະຕບິດັຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັງ້ ເພ ່ ອແນໃສ່ການປະຕຮູິບໃຫທ້ນັກບັສະພາບ
ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວ ກາ້ວເຂົາ້ສູ່ຍຸກດຈີຕິອນ, ຈາກການເລັ່ ງໃສ່ພ ນ້ຖານດຈິ ິ
ຕອນຂອງປະເທດ ການລງົທນຶໃນພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງດຈິຕິອນສາ້ງລະບບົເສດຖະກດິ-ສງັຄມົດຈິຕິອນ ທີ່ ທຸກຂະແໜງການ
ເຂົາ້ຮ່ວມຕາມແນວທາງຂອງປະຊາຊນົ ຂບັເຂ ່ ອນລະບບົເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ແລະ ໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກນະວດັຕະກ າ
ດຈິຕິອນ ໃຫເ້ຕມັຄວາມສາມາດຂອງຕນົ ຈນົກະຕຸນ້ໃຫມ້ນັເປັນຄ ໃນປະເທດທີ່ ພດັທະນາແລວ້ ທີ່ ສາມາດນ າໃຊເ້ຕກັໂນ
ໂລຊດີຈິຕິອນ ເພ ່ ອສາ້ງມູນຄ່າ ແລະ ຂບັເຄ ່ ອນລະບບົເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົແບບຍ ນຍງົໃນໄລຍະຍາວ. 

• ນະໂຍບາຍ ເພ ່ ອເປັນການຜນັຂະຫຍາຍ ວໄິສທດັ, ຍຸດທະສ າດ ແລະ ແຜນພດັທະນ າທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ ດຈິຕິອນ , ລດັຖະບ ານ ວາງນະໂຍບາຍໃນການຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີເປັນຕົນ້ແມ່ນ:  
1) ສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງນຕິກິ າ ທງັກດົໝາຍ ແລະ ລຸ່ມກດົໝາຍ ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໃຫເ້ກດີ

ປະໂຫຍດສູງສຸດ ຕ ່ ການພດັທະນາເສດຖະກດິດຈິຕິອນ; 

2) ພດັທະນາໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານທາງດາ້ນດຈິຕິອນ ໃຫມ້ຄີວາມທນັສະໄໝ, ປອດໄພ ແລະ ສາມາດເຊ ່່ ອມໂຍງກບັພາກ
ພ ນ້ ແລະ ສາກນົດວ້ຍມາດຕະຖານສາກນົ; 

3) ພດັທະນາພລດັຟອມດຈິຕິອນ ເພ ່ ອເປັນເອກະພາບໃນການສາ້ງຜະລດິຕະພນັ ແລະ ບ ລກິານດຈິຕິອນ ໃຫວ່້ອງໄວ, 

ຫ າກຫ າຍ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຕ ່ ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ;  
4) ພດັທະນາບຸກຄະລາກອນໃຫມ້ຄີວາມຮູຄ້ວາມສາມາດສູງ ໃນການພດັທະນາ ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິ ິ

ຕອນ; 

5) ສາ້ງນະວດັຕະກ າດຈິຕິອນ ດວ້ຍການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນານ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃຫມ້ສີິ່ ງປະດດິໃໝ່ເກດີຂຶນ້ ມາ
ຮບັໃຊ ້ສງັຄມົຢ່າງຫ ວງຫ າຍ, ເປັນມດິກບັສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ສົ່ ງເສມີຂດີຄວາມສາມາດໃຫບ້ນັດາຜູປ້ະກອບການ 
ແລະ ສະຕາດອບັໃຫມ້ຄີວາມເຂັມ້ແຂງ; 

6) ພດັທະນາລະບບົຄວາມປອດໄພດາ້ນໄຊເບ ີໃຫຮ້ບັປະກນັຄວາມປອດໄພດາ້ນເຕກັນກິ ແລະ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລ
ຊດີຈິຕິອນ; 

7)  ສົ່ ງເສມີ ແລະ ນ າໃຊໄ້ອຊທີ ີໃນການພດັທະນາຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານ ໃຫທ້ນັສະໄໝ.  

• ແຜນຜັນຂະຫຍາຍ 

ເພ ່ ອສາມາດສະໜອງບ ລກິານທາງໄອຊທີໃີນຍຸກ 4.0 ທີີ່ ມກີານຄຸມ້ຄອງຢ່າງຮດັກຸມ, ປົກປອ້ງສດິ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດ
ຂອງຜູຊ້ມົໃຊ,້ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານ, ລວມເຖງິພກັ-ລດັ ກ ່ ຄ ຜນົປະໂຫຍດຂອງປະເທດຊາດ ແມ່ນປາສະຈາກບ ່ ໄດແ້ຜນງານການສາ້ງ 
ແລະ ປັບປຸງນະໂຍບາຍ, ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ດັ່ ງກ່າວໃຫຫ້ດັກຸມ, ພຽບພອ້ມ ແລະ ທນັການກບັການປ່ຽນແປງ ແຕ່
ລະໄລຍະ ແນ່ໃສ່ຮບັປະກນັ ການຄຸມ້ຄອງຜນົປະໂຫຍດຂອງພກັ-ລດັ, ປະໂຫຍດ ແລະ ສດິ ຂອງຜູປ້ະກອບການ ແລະ ຜູ ້
ຊມົໃຊ ້ແລະ ຜູປ້ະກອບການ ເປັນຕົົນ້: ກດົໝາຍ ກ່ຽວກບັ ໄອຊທີ,ີ ການຊ າລະ, ການທຸລະກ າ, ການຄາ້, ການປົກປອ້ງທາງເອ
ເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ຊບັພະຍາກອນໄອຊທີ ີເປັນຕົນ້: 
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- ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ;ີ 

- ດ າລດັ ວ່າ ດວ້ຍການຫນັເປັນດຈິຕິອນ; 

- ດ າລດັວ່າດວ້ຍ ກອງທນຶພດັທະນາໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ. 

IV. ສະຫຼຸບ 

ເວົາ້ລວມແລວ້, ທງັທົ່ ວໂລກ ແລະ ໃນ ສປປ ລາວ, ການຫນັໄປສູ່ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ອຸດສາຫະກ າ 4.0 ສະ  
ເໜສີິ່ ງທາ້ທາຍສອງດາ້ນໃນການຄຸມ້ຄອງຄວາມບ ່ ສະເໝພີາບທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ໃນຂະນະທີ່ ນ າໃຊຄ້ວາມກາ້ວໜາ້ທາງ
ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊເີພ ່ ອການຂະຫຍາຍຕວົລວມ. ສ າລບັປະເທດລາວ, ການນ າໃຊກ້ອບນຕິກິ າ ແລະ ນະໂຍບາຍ, ການຮ່ວມ
ມ ລະຫວ່າງປະເທດ ແລະ ຂ ລ້ເິລີ່ ມຍຸດທະສາດໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນແມ່ນກະແຈສ າຄນັໃນການຜ່ານຜ່າສິ່ ງທາ້ທາຍ
ດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ຮບັປະກນັອະນາຄດົທີ່ ຍ  ນຍງົ, ມຄີວາມຍ ນຍງົ. ການຫນັເປັນທນັສະໄໝແມ່ນເປັນສິ່ ງທີ່ ຈ າເປັນ 
ແລະ ຂາດບ ່ ໄດໃ້ນປະຈບຸນັ, ເປັນໜາ້ທີ່ ລວມຂອງປະຊາຊນົ ຕອ້ງໄດຫ້ນັໃຫເ້ປັນລະບບົສູນກາງລງົຮອດທອ້ງຖິ່ ນ ຈ ຶ່ ງຈະ
ເຮດັໃຫແ້ຜນການຫນັເປັນທນັສະໄໝທາງດາ້ນ ດຈິຕິອນຂອງປະເທດເຮາົໃນທົ່ ວສງັຄມົປະກດົຜນົເປັນຈງິ. 

ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແມ່ນການຫນັເອາົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ມານ າໃຊໃ້ນທຸກຂງົເຂດຂອງການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ການບ ລກິານວຽກງານຂອງພກັ-ລດັ ກ ່ ຄ ໃນການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິທົ່ ວ
ສງັຄມົໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ ໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ແລະ ຄຸນນະພາບໃໝ່ດຂີ ນ້ກວ່າເກົ່ າ. ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນແມ່ນເຕກັ
ໂນໂລຊຂີອງຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ແມ່ນຂະບວນວວິດັທີ່ ສ າຄນັທີ່ ເປັນທ່າອ່ຽງລວມຂອງໂລກ, ໃນກອງປະຊຸມສຸດຍອດ
ອາຊຽນ ຄັງ້ທ ີ38 ແລະ 39 ແລະ ກອງປະຊຸມສຸດຍອດຂອງບນັດາປະເທດອາຊຽນກບັຄູ່ຮ່ວມພດັທະນາ ກ ່ ໄດເ້ປັນເອກະ
ພາບກນັວ່າ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນເປັນບນັຫາທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ຮບີດ່ວນໃນຍຸກອຸດສາຫະກ າ 4.0 ຂອງບນັດາປະເທດ
ອາຊຽນໃນຍຸກປະຈບຸນັ. 

ເຖງິວ່າພວກເຮາົ ຈະມຄີະນະກ າມະການຫນັເປັນທນັສະໄໝລະດບັຊາດແລວ້, ແຕ່ການປະສານງານ ລະຫວ່າງ 
ກະຊວງ ຕສ ແລະ ບນັດາກະຊວງ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຍງັຕອ້ງໄດສ້ ບຕ ່ ປັບປຸງ ເພ ່ ອເຮດັໃຫກ້ານເຮດັວຽກຂອງ ຄະນະກ າມະການ 
ດັ່ ງກ່າວ ສາມາດ ກວດກາ, ຕດິຕາມ ແລະ ສາມາດຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ໄດຢ່້າງເຕມັສ່ວນ ແລະ ວຽກງານ ການສກຶສາອບົຮມົ 
ແລະ ສາ້ງຈດິສ ານກຶ ໃນຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ມຈີນັຍາບນັ ກ ່ ເປັນສິ່ ງສ າຄນັ. ສະນັນ້, ວຽກງານນີ ້ແມ່ນວຽກງານຂອງ
ທຸກພາກສ່ວນໃນທົ່ ວສງັຄມົ. 
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ບ ດທ  2 

ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ນະວັດຕະກໍາ 
 

I. ສະພາບລວມ 

1. ສະພາບລວມການພັດທະນາ ແລະ ການນໍາໃຊຸ້ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ນະວັດຕະກາໍ 

1.1 ສະພາບລວມການພັດທະນາ ແລະ ການນໍາໃຊຸ້ ເຕັກໂນໂລຊ  ແລະ ນະວັດຕະກາໍ ຂອງສາກ ນ 

ປະເທດທີ່ ໄດຊ້ ່ ວ່າເປັນປະເທດທີ່ ພດັທະນາແລວ້ ສ່ວນໃຫຍ່ລວ້ນເປັນປະເທດທີ່ ມຄີວາມສາມາດ, ມປີະສດິທ ິ

ພາບ ຈະເລນີກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ,ີ ເປັນຜູຜ້ະລດິ ແລະ ຄົນ້ຄດິເຕກັໂນໂລຊ ີ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງ 
ການພາຍໃນປະເທດ ແລະ ຖ່າຍທອດໄປເຖງິປະເທດອ ່ ນ ເຊິ່ ງສາມາດສາ້ງລາຍໄດກ້ບັຄ ນເຂົາ້ສູ່ປະເທດເປັນຈ ານວນ
ມະຫາສານ ເມ ່ ອປຽບທຽບກບັປະເທດທີ່ ຕອ້ງໄດນ້ າເຂົາ້ ແລະ ຊມົໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຈີາກປະເທດອ ່ ນ ຫ   ກ າລງັຢູ່ໃນ
ປະເທດທີ່ ກ າລງັພດັທະນາ. ດັ່ ງນັນ້, ເຕກັໂນໂລຊ ີ ຈ ່ ງຖ ວ່າເປັນປັດໄຈສ າຄນັ ແລະ ມບີດົບາດຢ່າງໃຫຍ່ຫ ວງໃນການ
ພດັທະນາປະເທດໃນພາບລວມ ທາງດາ້ນການເມ ອງ, ເສດຖະກດິ, ສງັຄມົ, ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ສິ່ ງແວດ 

ລອ້ມເປັນຕົົນ້. 

ການນ າໃຊ ້ແລະ ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີໃນລະດບັສາກນົ ແມ່ນເປັນສິ່ ງທີ່ ມຄີວາມຈ າເປັນ ແລະ ມຄີວາມ
ສ າຄນັຢ່າງຍິ່ ງ ຕ ່ ການດ າລງົຊວີດິ ເພາະເຕກັໂນໂລຊ ີ ໄດເ້ຂົາ້ມາເສມີສາ້ງປັດໄຈພ ນ້ຖານການດ າລງົຊວີດິຢ່າງຫ ວງຫ າຍ 
ເພ ່ ອຕອບສະໜອງໃຫແ້ກ່ຄວາມຕອ້ງການຂອງມະນຸດ. ດັ່ ງນັນ້, ການເວົາ້ເຖງິຄວາມສ າຄນັຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີ ສາມາດ
ແບ່ງອອກເປັນຫ າຍໆດາ້ນໄດ ້ຄ :  

- ເຕກັໂນໂລຊ ີຊ່ວຍສາ້ງທີ່ ພກັອາໃສ ເຮດັໃຫມ້ຄີວາມສະດວກສະບາຍ ແລະ ໜາ້ຢູ່ ໄດສ້ິ່ ງປຸກສາ້ງທີ່ ເປັນໄປຕາມ
ຄວາມຕອ້ງການ; 

- ເຕກັໂນໂລຊ ີຊ່ວຍສົ່ ງເສມີຄຸນນະພາບຊວີດິ; 

- ເຕກັໂນໂລຊ ີຊ່ວຍພດັທະນາສງັຄມົ; 

- ເຕກັໂນໂລຊ ີຊ່ວຍຮກັສາຄຸນຄ່າທາງດາ້ນໂພສະນາການດາ້ນອາຫານ, ການແປຮູບອາຫານ ແລະ ຜະລດິອາຫານ
ໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການ; 

- ເຕກັໂນໂລຊ ີ ເຮດັໃຫລ້ະບບົການຜະລດິສາມາດຜະລດິສນິຄາ້ໄດເ້ປັນຈ ານວນຫ າຍ, ມລີາຄາຖ ກລງົ ແລະ 
ສນິຄາ້ໄດຮ້ບັຄຸນນະພາບ; 

- ເຕກັໂນໂລຊ ີເຮດັໃຫມ້ກີານຕດິຕ ່  ແລະ ສ ່ ສານກນັໄດສ້ະດວກສະບາຍ ແລະ ວ່ອງໄວທນັເວລາ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີເຮດັໃຫກ້ານສກຶສາມສີ ່ , ອຸປະກອນ, ຮູບແບບ, ວທິກີານ ແລະ ຊ່ອງທາງການຮຽນຮູໃ້ນຫ າຍດາ້ນ; 

- ເຕກັໂນໂລຊ ີຊ່ວຍເຜຍີແຜ່ ສົ່ ງເສມີ ແລະ ຮກັສາໄວເ້ຊິ່ ງສາດສະໜາ, ສລິະປະ ແລະ ວດັທະນະທ າ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີຍງັຊ່ວຍອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການປະກອບອາຊບີ ແລະ ການເຮດັທຸລະກດິ ອກີດວ້ຍ.  

ນອກຈາກທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນັນ້ ກ ່ ຍງັມຜີນົງານການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ທີ່ ພົນ້ເດັ່ ນ ທີ່ ຢູ່ໃນຊ່ວງການ
ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 ທີ່ ມຜີນົກະທບົຢ່າງຮາ້ຍແຮງ, ອນັເຮດັໃຫແ້ນວທາງການພດັທະນາຂອງບນັດາປະເທດ
ໃນໂລກ ຕອ້ງກຽມພອ້ມຮບັມ ກບັສະພາບການປ່ຽນແປງໃນອະນາຄດົ ເພ ່ ອການບນັລຸເປົາ້ໝາຍການພດັທະນາທີ່ ຍ  ນຍງົ
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ຂອງສະຫະປະຊາຊາດ, ຊຶ່ ງແນວໂນມ້ການປ່ຽນແປງທີ່ ສ າຄນັ ແລະ ສະພາບການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະ
ກ າ ທີ່ ໂດດເດັ່ ນ ໄດສ້ະແດງອອກດັ່ ງນີ:້ 

- ແນວໂນມ້ການປ່ຽນແປງຂອງກະແສໂລກທີ່ ສ າຄນັ ນະວດັຕະກ າທີ່ ລ າ້ຍຸກ ທີ່ ເກດີຈາກຄວາມກາ້ວໜາ້ ຂອງເຕກັໂນໂລ
ຊ ີ ແລະ ນະວດັຕະກ າ ທີ່ ກ າລງັສາ້ງການປ່ຽນແປງຢ່າງຫ ວງຫ າຍໃນອະນາຄດົ ເປັນຕົນ້ Supercomputing, ປັນຍາ
ປະດດິ (Artificial Intelligence) ແລະ ຍານພາຫະນະຂບັເຄ ່ ອນອດັຕະໂນມດັ (Autonomous Vehicle) 

ທີ່ ຈະສາ້ງຜນົກະທບົດາ້ນປະສດິທພິາບໃນທຸກຂະແໜງການ ຂອງບນັດາປະເທດໃນທົ່ ວໂລກ. ພອ້ມດຽວກນັ
ນັນ້ ຄ ນ້ກະແສການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ທີ່ ສາ້ງຈາກເຕກັໂນໂລຊ ີ ຊວີະພາບ 
(biotechnologies), ນາໂນເຕກັໂນໂລຊ ີ (nanotechnologies), ວດັສະດຸໃໝ່ (new materials) ແລະ 
ວທິະຍາສາດອ ່ ນໆ ແມ່ນເພ ່ ອສາ້ງນະວດັຕະກ າມາຮບັໃຊສ້ງັຄມົໃນດາ້ນ ສຸຂະພາບ, ອາຫານ, ສິ່ ງແວດລອ້ມ 
ແລະ ການເຄ ່ ອນໄຫວ (WIPO, 2022); 

- ຈາກສະພາບການປ່ຽນແປງຂອງປະຊາກອນໂລກທີ່ ເພີ່ ມຂ ນ້, ການລະບາດຂອງພະຍາດ, ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ການ
ປ່ຽນແປງດນິຟາ້ອາກາດ, ໄພພບິດັທາງທ າມະຊາດ ແລະ ການຫ ຸດລງົຂອງຊບັພະຍາທ າມະຊາດ ແມ່ນເຮດັໃຫ ້
ບນັດາປະເທດໃນໂລກ ໃຫຄ້ວາມສ າຄນັຕ ່ ກບັການຄົ ້ນ້ຄວາ້ ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັ 
ຕະກ າ, ໂດຍເຫນັໄດ ້ ໃນໄລຍະສອງປີຜ່ານມາຂອງການລະບາດ ພະຍາດໂຄວດິ-19 ທີ່ ວຽກງານ ເຕກັໂນໂລຊ ີ
ແລະ ນະວດັຕະກ າ ມບີດົບາດສ າຄນັຫ າຍໃນ ການຜະລດິວກັຊນິ, ອຸປະກອນ, ເຄ ່ ອງມ ການແພດ ແລະ ອ ່ ນໆ 
(OECE, 2023a); 

- ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ນະວດັຕະກ າ ແມ່ນນບັມ ນ້ບັຂະຫຍາຍຕວົ ແລະ ທນັສະໄໝ, ຊຶ່ ງເຫນັໄດ ້
ສະຖຕິກິານຈດັພມິບດົຄວາມດາ້ນວທິະຍາສາດ ຂອງທົ່ ວໂລກ ແມ່ນກ ່ ໄດເ້ພີ່ ມຂ ນ້ເຖງິ 2 ລາ້ນ ສະບບັ ເປັນ
ຄັງ້ທ າອດິ ໃນປີ 2021 (WIPO, 2022). ພອ້ມທງັອດັຕາການລງົທນຶດາ້ນການ ຄົົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ຕ ່  
GDP ມຈີ ານວນເພີ່ ມຂ ນ້ໃນຫ າຍປະເທດ. ໃນຮູບສະແດງ 1 ແມ່ນອນັດບັ ສູງສຸດຂອງໂລກ ແລະ ພາກພ ນ້ ທີ່
ລງົທນຶດາ້ນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ໃນປີ 2021 ມ:ີ ອດິສະລາເອວ (5,6% ຂອງ GDP) ເກາົຫ ໃີຕ ້
(4,9% ຂອງ GDP), ອາເມລກິາ (3,5% ຂອງ GDP), ຍີ່ ປຸ່ນ (3,3% ຂອງ GDP), ສປ ຈນີ (2,4% ຂອງ 
GDP) (OECE, 2023); 

- ການລງົທນຶດາ້ນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ໃນປີ 2021 ແມ່ນປະກອບມ ີ 4 ອຸດສາຫະກ າຫ ກັ ເປັນຕົນ້ 
ອຸປະກອນ ICT, ໂປ ແກ ມ ແລະ ການບ ລກິານ ICT, ຢາ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີຊວີະພາບ ແລະ ໂລຫະການກ ່ ສາ້ງ
ແລະ ອຸດສາຫະກ າ, ໂດຍໄດສ້າ້ງລາຍໄດເ້ຖງິ 19,086 ຕ ໂ້ດຣາ (billion USD) (WIPO, 2022). ໃນນັັນ້ 
ການລງົທນຶຈາກພາກເອກະຊນົ ຫ   ພາກທຸລະກດິ ແມ່ນມບີດົບາດສ າຄນັທີ່  ນ າເອາົນະວດັຕະກ າ ອອກໄປ
ພດັທະນາເປັນການຜະລດິເປັນການຄາ້ ແລະ ນ າໃຊໃ້ນອຸດສາຫະກ າຕ່າງໆ, ຊຶ່ ງເຫນັໄດ ້ ພາກທຸລະກດິໃນ
ຂງົເຂດປະເທດອາເມລກິາ, ສປ ຈນີ, ແລະ ເອຣີບົ ແມ່ນລງົທນຶດາ້ນການ ຄົົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາຫ າຍທີ່ ສຸດ. 
ໃນນັນ້ ສປ ຈນີ ລງົທນຶໃນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາຂອງພາກ ທຸລະກດິ ແມ່ນ ຈາກ 60% ໃນປີ 2000 

ເພີ່ ມຂ ນ້ເປັນ 76,6% ໃນປີ 2020 (OECE, 2023). ນອກຈາກນັນ້ ບນັດາປະເທດໃນໂລກ ທີ່ ໃຊຈ່້າຍໃນ
ການຄົົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ສູງສຸດ ໃນໄລຍະປີ 2005-2021 ແມ່ນມປີະເທດ ອາເມລກິາ, ສປ ຈນີ, ເອຣີບົ
(27), ຍີ່ ປຸ່ນ, ເຢັຍລະມນັ ແລະ ເກາົຫ ;ີ 
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- ການປ່ຽນແປງ ແລະ ພດັທະນາດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ຂອງປະເທດໃນພາກພ ນ້ ທີ່ ສ າຄນັ ແມ່ນ 
ສປ ຈນີ ທີ່ ໃຫຄ້ວາມສ າຄນັໃນ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ເພ ່ ອຜນົປະໂຫຍດໃນຫ າຍໆດາ້ນ ແລະ ກາຍ
ມາເປັນຜູນ້ າຂອງໂລກໃນການຕະຫ າດດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີເປັນຕົນ້ 5G, ແບດັເຕລີລີດົໄຟຟາ້, ແລະ ນະວດັຕະກ າ
ອ ່ ນໆ (Zenglein and Holzmann, 2019). ພອ້ມດຽວກນັນັນ້ ຈ ານວນນກັຄົນ້ຄວາ້ໃນ ສປ ຈນີ ກ ່ ແມ່ນຫ າຍ
ກວ່າໝູ່ ໃນໂລກ ກວມເອາົເຖງິ 2,28 ລາ້ນ ຄນົ ໃນປີ 2020, ຄດິເປັນນກັຄົນ້ຄວາ້ຈ ານວນ 30 ຄນົ ຕ ່  10,000 ຄນົ 
ຂອງຈ ານວນຄນົຈາ້ງງານທງັໝດົ. ໃນຂະນະທີ່ ຈ ານວນນກັຄົນ້ຄວາ້ຈ ານວນ ຂອງປະເທດເອຮີບົ ມ ີ1,89 ລາ້ນ
ຄນົ ແລະ ປະເທດ ອາເມລກິາ ມຈີ ານວນ 1,59 ລາ້ນຄນົ (OECE, 2023). ນອກຈາກນັນ້ ຈ ານວນສດິທບິດັ
ດາ້ນຊບັສນິທາງປັນຍາ (IP) ທີ່ ຢູ່ໃນ 5 ຫອ້ງການຫ ກັດາ້ນ IP ແມ່ນປະເທດຈນີ ເພີ່ ມຂ ນ້ຫ າຍກວ່າ ຈາກປີ 
2015 ມ ີ24% ເພີ່ ມຂ ນ້ເປັນ 29.3% ໃນປີ 2019. ໃນຂະນະທີ່  ປະເທດອາເມລກິາ, ຍີ່ ປຸ່ນ ແລະ ເອຣີບົ ແມ່ນ 
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ຫ ຸດລງົ ຈາກປີ2015 ຫາ ປີ 2019, ປະເທດອາເມລກິາ ມ ີ20.4% ມາເປັນ 20%, ຍີ່ ປຸ່ນ ມ ີ22.6% ມາເປັນ 
18.4%, ແລະ ເອຣີບົ ມ ີ15.1% ມາເປັນ 14.4% ທີ່ ສະແດງໃນຮູບສະແດງ 3 (UNESCO, 2021); 

 
 

- ການສົ່ ງເສມີການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ, ນະວດັຕະກ າ ທີ່ ສະໜບັສະໜຸນການຜະລດິ ແລະ ການເຕບີໂຕດາ້ນ
ເສດຖະກດິ ໃນຫ າຍປະເທດໃນໂລກ ແມ່ນໃຫຄ້ວາມສ າຄນັດາ້ນລະບບົພາສ ີທີ່ ເປັນຊ່ອງທາງໜຶ່ ງ ຂອງພາກລດັ 
ທີ່ ໄດນ້ າໃຊນ້ະໂຍບາຍແຮງດງຶດູດດາ້ນພາສໃີນການໃຊຈ່້າຍດາ້ນທຸລະກດິກ່ຽວກບັການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະ 

ນານະວດັຕະກ າ, ໂດຍເຫນັໄດ ້ໃນປີ 2019, ມເີຖງິ 90% ຂອງປະເທດໃນ ກຸ່ມ OECD ແລະ ຈ ານວນ 82% 

ຂອງປະເທດເອຣີບົ (González Cabral, A. et al, 2023). ນອກຈາກນັນ້ ຂະແໜງການສກຶສາແມ່ນມຄີວາມ
ສ າຄນັໃນການສົ່ ງເສມີການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ແລະ ສາ້ງໂອກາດໃນການສາ້ງນະວດັຕະກ າແຫ່ງອະນາຄດົ
, ໂດຍລວມເຖງິການປັບປຸງຫ ກັສູດ, ສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງການຮຽນການສອນ, ປ່ຽນແປງວທິກີານເຂົາ້ເຖງິການ
ຮຽນ, ແລະ ມວີທິກີານໃໝ່ສ າລບັການສກຶສາ (OECE, 2023e). 

 

1.2 ສະພາບລວມການພັດທະນາ ແລະ ການນໍາໃຊຸ້ ຂອງ ສປປ ລາວ 

ສະພາບການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແຫ່ງຊາດ ໃນໄລຍະ 5 ປີ(2016-2020) ຜ່ານມາ ແມ່ນມກີານເຕບີໂຕ
ສະເລ່ຍ 5,8% ຕ ່ ປີ. ໃນນີຂ້ະແໜງກະສກິ າຂະຫຍາຍຕວົສະເລ່ຍ 2,1%, ຂະແໜງອຸດສາຫະກ າ 9,1%, ຂະແໜງ ການ
ບ ລກິານ 4,8% ແລະ ຂະແໜງພາສ-ີອາກອນຂະຫຍາຍຕວົສະເລ່ຍ 5,2%. ລວມຍອດ ມູນຄ່າຜະລດິຕະພນັພາຍໃນ 
(GDP) ສະເລ່ຍໃນປີ2016 ປະຕບິດັໄດປ້ະມານ 2,025 ໂດລາສະຫະລດັຕ ່ ຫວົ ຄນົ ເພີ່ ມຂ ນ້ມາເປັນ 2,664 ໂດລາ
ສະຫະລດັຕ ່ ຫວົຄນົ ໃນປີ 2020. ພອ້ມດຽວກນັນັນ້, ອດັຕາການເຕບີໂຕ ຂອງ GDP ໃນປີ 2021 ມພີຽງແຕ່ 2,5%,    ປີ 

2022 ແມ່ນ 2,7% ແລະ ປີ 2023 ຄາດຄະເນມປີະມານ 3.9%, ຊຶ່ ງອດັຕາການເຕບີໂຕນີແ້ມ່ນໜອ້ຍຫ າຍ ເນ ່ ອງຈາກໄດ ້
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ຮບັຜນົກະທບົຈາກບນັດາປັດໄຈທງັພາຍໃນ ແລະ ສາກນົ. ການເຕບີໂຕດາ້ນເສດຖະກດິ ແມ່ນການສ ບຕ ່ ຟ ນ້ຕວົຂອງ
ຂະແໜງການບ ລກິານ ແລະ ການສົ່ ງອອກ ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ການບ ລກິານການທ່ອງທ່ຽວ, ເສັນ້ທາງລດົໄຟ, ການສົ່ ງອອກ
ຜະລດິຕະພນັສນິຄາ້ ແລະ ສນິຄາ້ກະສກິ າ (ທະນາຄານໂລກ, 2023). ນອກຈາກນັນ້ ການຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ, ການ ສົ່ ງເສມີອຸດສາຫະກ າທ່າແຮງເພ ່ ອຜະລດິເປັນສນິຄາ້ ສະໜອງຕະຫ າດ ພາຍໃນ ແລະ ສົ່ ງອອກ 
ກ ່ ມຄີວາມສ າຄນັ ໂດຍ ບນັດາສນິຄາ້ສົ່ ງອອກຕົນ້ຕ ຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນປະກອບມໄີຟຟາ້, ຄ າ, ເຈຍ້, ມນັຕົນ້, ແຮ່ທອງ
, ຢາງພາລາ, ເກ ອກາລ,ີ ໝາກກວ້ຍ ແລະ ເຄ ່ ອງນຸ່ງຫົ່ ມ. ພອ້ມທງັ ລດັຖະບານ ໄດກ້ ານດົເຂດເສດຖະກດິພເິສດ 13 ແຫ່ງ 
ແລະ ເຂດນຄິມົອຸດສາຫະກ າ 74 ເຂດ ທີ່ ອ ານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນການລງົທນຶ, ການພດັທະນາ ອຸດສາຫະກ າ, ການ
ຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານ (ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄາ້, 2023). ເພ ່ ອໃຫບ້ນັລຸເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຮບັປະກນັໃຫ ້
ເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດສ ບຕ ່ ຂະຫຍາຍຕວົ, ລດັຖະບານໄດຮ້ບັຮອງ ແຜນພດັທະນາ ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແຫ່ງຊາດ 5 ປີ ຄັງ້
ທ ີ IX (2021-2025) ທີ່ ຜນັຂະຫຍາຍມະຕກິອງປະຊຸມໃຫຍ່ຄັງ້ທີ່  XI ຂອງພກັ ແລະ ສ ບຕ ່ ປະຕບິດັວໄິສທດັຮອດປີ 
2030, ຍຸດທະສາດການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໄລຍະ 10 ປີ(2016-2025) ທີ່ ຄາດຄະເນວ່າ ເມ ່ ອຮອດປີ 2030 

ສປປ ລາວ ຈະສາ້ງໄດບ້າດລຽ້ວ ໃໝ່ໃນການ ພດັທະນາໃຫກ້າຍເປັນປະເທດກ າລງັພດັທະນາ ທີ່ ມລີາຍຮບັປານກາງສູງ 
ຫນັການພດັທະນາໄປຕາມທດິທີ່ ມ ີຄຸນນະພາບ, ມຈີດຸສຸມ, ສຂີຽວ ແລະ ຍ ນຍງົ. ກ ານດົເປົາ້ໝາຍ ຂອງການພດັທະນາ
ເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດ ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ, ມຄຸີນນະພາບ, ໜັນ້ທ່ຽງ ແລະ ຍ ນຍງົ ໂດຍປະຕຮູິບໂຄງສາ້ງ
ເສດຖະກດິເພ ່ ອຄວາມ ເຂັມ້ແຂງພາຍໃນ ກາ້ວຂ ນ້ເພິ່ ງຕນົເອງ ແລະ ກຸມ້ຕນົເອງ. ວຽກວທິະຍາສາດ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ 
ນະວດັຕະກ າ ທີ່ ລະບຸໄວໃ້ນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແມ່ນການຄົນ້ຄວາ້, ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊວ້ທິະຍາສາດ 
ເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ນະວດັຕະກ າ ທີ່ ທນັສະໄໝ ໃຫເ້ປັນປັດໄຈໜຶ່ ງທີ່ ສ າຄນັ ເພ ່ ອເປັນກ າລງັແຮງຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ຕາມທດິທາງປ່ຽນແປງໃໝ່ໂດຍການຫນັເປັນອຸດສາຫະກ າ ແລະ ທນັສະໄໝ, ມຄຸີນນະພາບ, ໜັນ້
ທ່ຽງ, ສຂີຽວ ແລະ ຍ ນຍງົ ໃນການ ບນັລຸເປົາ້ໝາຍນ າພາປະເທດອອກຈາກສະຖານະພາບດອ້ຍພດັທະນາ, ສາມາດ
ເຊ ່ ອມໂຍງກບັພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ. ໃນນັນ້ ແຜນວຽກຈດຸສຸມຕົນ້ຕ ແມ່ນ ການສົ່ ງເສມີ ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ນ າໃຊຜ້ນົ
ການຄົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ນະວດັຕະກ າໃໝ່ ເພ ່ ອຍກົສູງປະສດິທພິາບ ແລະ ສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມການ
ຜະລດິ ແລະ ການບ ລກິານ ທີ່ ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງການພດັທະນາ, ໄປຄຽງຄູ່ກບັການກ ານດົເປົາ້ໝາຍຂອງ
ການພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະ ນຸດ, ການພດັທະນາຜູປ້ະກອບການ, ວຊິາການຜູສ້ ານານງານ, ນກັຄົນ້ຄວາ້ຜູຊ່້ຽວຊານ
ສະເພາະດາ້ນ ໃຫມ້ຄຸີນນະພາບສູງຂ ນ້ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງການພດັທະນາ. ພອ້ມທງັ ສາ້ງສະຖາ
ບນັຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ ໃຫເ້ພີ່ ມຫ າຍຂຶນ້ ແລະ ສາ້ງເຂດພດັທະນາວທິະຍາສາດ ເຕກັໂນໂລຊແີລະ ນະວດັຕະກ າ ລະດບັສູງໃຫ ້
ໄດ ້1 ແຫ່ງຮອດ ປີ 2025 ເພ ່ ອຮອງຮບັການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕວົທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝໃນຍຸກ
ແຫ່ງອຸດສາຫະ ກ າ 4.0 ແລະ ຮບັມ ການເຊ ່ ອມໂຍງພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ. ການລງົທນຶຂອງລດັຖະບານໃນການຄົນ້ຄວາ້ 
ແລະ ພດັທະນາ ວທິະຍາສາດ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ແມ່ນເປັນຈ ານວນ 0.04% ຂອງ GDP ຫ   ຄດິເປັນ 1% 

ຂອງການລງົທນຶພາຍໃນຂອງແຕ່ລະສກົປີງບົປະມານ, ໂດຍການລງົທນຶດັ່ ງກ່າວ ແມ່ນຢູ່ພາຍໃຕກ້ານ ຄຸມ້ຄອງຂອງ ກອງ
ທນຶພດັທະນາ ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີ(ສະພາແຫ່ງຊາດ, 2023). 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ 
- ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈ, ຄວາມຮບັຮູ ້ແລະ ຄວາມສ າຄນັ ຂອງການພດັທະນາວຽກງານເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະ

ວດັຕະກ າ ຂອງສາກນົ ແລະ ສປປ ລາວ; 
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- ຍກົລະດບັ, ຄວາມຮູ ້ຄວາມສາມາດ ທາງດາ້ນເຕກັນກິ, ນຕິກິ າ ກ່ຽວກບັວຽກງານເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັ 
ຕະກ າໃນຂັນ້ສູງກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນໃຫສູ້ງຂຶນ້. 

2.2 ຄາດໝາຍ 

- ສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫພ້ະນກັງານຢູ່ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ທງັສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ກ່ຽວກບັການ
ພດັທະນາ, ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ; 

- ສງັຄມົໄດຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈ, ຄວາມຮບັຮູ ້ແລະ ຄວາມສ າຄນັ, ກ່ຽວກບັວຽກງານ ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ
ຫ າຍຂຶນ້. 
 

2.3  ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.3.1 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງເຕັກໂນໂລຊ  ຕໍີ່ກັບການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄ ມ 

ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດມ້ບີດົບາດຄວາມສ າຄນັຢ່າງຫ ວງຫ າຍຕ ່ ການພດັທະນາ ເຊິ່ ງໃນປະຈບຸນັ ບນັດາປະເທດຕ່າງໆ
ໃນໂລກໄດນ້ າເຕກັໂນໂລຊມີາເປັນແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຫ ກັ ຊຶ່ ງອາດເວົາ້ໄດວ່້າທດິທາງປະຈບຸນັຂອງ
ຍຸກໂລກາພິວັດຊີບ້ອກໃຫເ້ຫັນວ່າມີຜົນກະທົບຕ ່ ລະບົບສັງຄົມໂລກ ຕະຫ ອດຈົນເຖິງວຽກງານທາງດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ.ີ  ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີເປັນສິ່ ງທີ່ ສ າຄນັໃນການປະກອບສ່ວນເຂົາ້ໃນ
ການພດັທະນາປະເທດຊາດ ຊິ່ ງຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ ແລະ ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊຈີະບົ່ ງບອກ
ເຖງິລະດບັຂອງການພດັທະ ນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ, ມກີານພດັທະນານ າໃຊວ້ທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັ
ໃດ ກ ່ ຈະສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິລະດບັການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົຂອງປະເທດນັນ້ໆ ເຊິ່ ງອາດເວົາ້ໄດວ່້າ ເຕກັ
ໂນໂລຊພີດັທະນາປະເທດຊາດ ວທິະຍາສາດພດັທະນາຄນົ. 

ເຕ ັກໂນໂລຊ ີບ ່ ພຽງແຕ່ຖ ກນ າໃຊໂ້ດຍກງົໃນຂະບວນການຜະລດິ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຜ້ະລດິຕະພນັທີ່ ມຄຸີນນະພາສູງ 
ດວ້ຍຕົນ້ທນຶທີ່ ຕ ່ າລງົເທົ່ ານັນ້ ແຕ່ຍງັນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການສ າຫ ວດ, ການຄາ້, ການສ ່ ສານ, ການຄມົມະນາຄມົຂນົສົ່ ງ 
ແລະ ອ ່ ນໆ, ຄວາມສ າຄນັຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີແມ່ນຕດິພນັກບັ 3 ບນັຫາທີ່ ຮບັໃຊກ້ານຜະລດິ ແລະ ການບ ລກິານ 
ເພ ່ ອໃຫສ້າມາດບນັລຸ ໄດຜ້ະລດິຕະພາບ (Productivity) ຊ ່ ງ ຜະລດິຕະພາບຈະຕອ້ງໄດມ້າຈາກປະສດິທພິາບ 
(Efficiency) ຂອງການຜະລດິຄ  ບນັລຸຜນົໄດຕ້າມເປົ້າໝາຍ ແລະ ມຄີວາມຊດັເຈນ, ວ່ອງໄວ ແລະ ປະຢັດ 
(Economy) ຄ : ປະຢັດເວລາ, ພະລງັງານເຊ ອ້ເພງີ, ວດັຖຸດບິ ແລະ ຫ ຸດຄວາມສີນ້ເປ ອງທາງດາ້ນແຮງງານດວ້ຍຕົນ້
ທນຶທີ່ ຕ ່ າ. 

 

2.3.2 ບ ດບາດ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງນະວັດຕະກໍາ ຕໍີ່ກັບການພັດທະນາ ເສດຖະກດິ-ສັງຄ ມ 

ຄ າວ່າ ນະວດັຕະກ າ ແມ່ນມຄີນົໃຊກ້ນັຢ່າງຫ ວງຫ າຍ, ທຸກຄນົໄດຍ້ນິ ແລະ ໄດເ້ຫນັຄ າວ່ານະວດັຕະກ າຢູ່ທົ່ ວ
ທຸກບ່ອນ. ສະນັນ້, ນະວດັຕະກ າ ຈຶ່ ງແມ່ນບນັຫາສ າຄນັທີ່ ສຸດຕ ່ ກບັການຈະເລນີເຕບີໂຕທາງດາ້ນເສດຖະກດິ-ວດັທະນະ 
ທ າ-ສງັຄມົ.  

ນະວດັຕະກ າເປັນທີ່ ຮູຈ້ກັກນັ ແລະ ຈະໃຊຢ່້າງກວາ້ງຂວາງໃນປະຈບຸນັ, ຈ ານວນການສາ້ງນະວດັຕະກ າໃນແຕ່
ລະປີ ແມ່ນມຈີ ານວນສະຖຕິເິພີ່ ມຂ ນ້ ໂດຍສະເພາະປະເທດທີ່ ພດັທະນາແລວ້ ຖາ້ເຮາົຄົນ້ຫາ ຄ າວ່ານະວດັຕະກ າໃນ 
Google ກ ່ ຈະໄດຮ້ບັຂ ມູ້ນປະມານສາມແສນລາ້ນກວ່ານະວດັຕະກ າ. ນະວດັຕະກ າປຽບເໝ ອນໝາກຫວົໃຈທີ່ ສ າຄນັ
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ຂອງການປ່ຽນແປງທາງດາ້ນເສດຖະກດິ, ເສດຖະກດິມກີານພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຕວົໄວ ແລະ ມຄີວາມຢ ນຍງົ
ແມ່ນອງີໃສ່ການສາ້ງນະວດັຕະກ າ. 

ເນ ່ ອງຈາກ ນະວດັຕະກ າແມ່ນຕດິພນັກບັທຸລະກດິ, ການຜະລດິການຕະຫ າດ ການສາ້ງນະວດັຕະກ າ ແມ່ນການ
ສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັ ແລະ ເປັນການສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບຂອງຄູ່ແຂ່ງ ແລະ ເປັນແຫ ່ ງທນຶທີ່ ສາ້ງລາຍຮບັ
ຢ່າງມະຫາສານໂດຍພ ນ້ຖານ. ການສາ້ງນະວດັຕະກ າແມ່ນຕອ້ງໄດອ້ງີໃສ່ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ການນ າໃຊ ້ຄວາມຮູວ້ທິະ ຍາ
ສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ຄວາມກາ້ວໜາ້ດາ້ນວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີຈະເຮດັໃຫກ້ານພດັທະນາ ແລະ ສາ້ງນະ
ວດັຕະກ າເພີ່ ມຂ ນ້ ພອ້ມດຽວກນັກ ່ ຈະສົ່ ງຜນົສະທອ້ນໃຫແ້ກ່ພດັທະນາ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕວົທາງດາ້ນເສດຖະກດິ
ຂອງຊາດ. 

ໃນຍຸກໂລກາພວິດັທາງດາ້ນເສດຖະກດິ, ນະວດັຕະກ າແມ່ນ ມບີດົບາດຄວາມສ າຄນັ ຕ ່ ການພດັທະນາເສດຖະ 
ກດິ-ສງັຄມົ ໂດຍສະເພາະການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ,ີ ການຕ ່ ຍອດຜນົຂອງການຄົນ້ຄວາ້ໃຫເ້ປັນຮູບແບບທຸລະກດິ, 

ການຜະລດິ ແລະ ການບ ລກິານ  ເພ ່ ອຍກົສູງສະມດັຕະພາບການຜະລດິ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງສນິຄາ້ ຫ   ການພດັທະນາ
ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ກ ່ ໃກເ້ກດີນະວດັຕະກ າ ແມ່ນການເສມີຂະຫຍາຍຫວົຄດິປະດດິສາ້ງ ແລະ ພູມປັນຍາທອ້ງຖິ່ ນສາ້ງຜນົ
ປະໂຫຍດໃຫແ້ກ່ເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດ. 

ບນັດາບ ລສິດັໃນໂລກ ໄດມ້ກີານພດັທະນາປ່ຽນແປງຊຶ່ ງເປັນສາເຫດທີ່ ສ າຄນັທີ່ ເຮດັໃຫທຸ້ລະກດິຕອ້ງມກີານປັບ
ຕວົ ຫ   ຄດິວທີໃີໝ່ໆ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຕ ່ ຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການທີ່ ປ່ຽນແປງໄປ ເຊັ່ ນ: ລະບບົເສດຖະກດິໂລກມີ
ການຂະຫຍາຍຕວົຊາ້, ເສດຖະກດິມກີານປັບຕວົໃນປະເທດທີ່ ພດັທະນາແລວ້ ທີ່ ເປັນຄູ່ຄາ້ສ າຄນັຂອງປະເທດທີ່ ກ າລງັ
ພດັທະ ນາ ສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີພາວະການຄາ້ໂລກທີ່ ຊຸດໂຊມ ແລະ ກະທບົຕ ່ ລາຍໄດຂ້ອງປະຊາກອນຢ່າງຫ ວງຫ າຍ ຊຶ່ ງເປັນ
ຜນົຕ ່ ເນ ່ ອງຈາກກ າລງັການຊ ທ້ີ່ ຫ ຸດລງົ ແລະ ບນັຫາໜີສ້ນິຄວົເຮ ອນທີ່ ເພີ່ ມຫ າຍຂ ນ້ ເຮດັໃຫຜູ້ບ້ ລໂິພກມຄີວາມຕອ້ງການ
ສນິຄາ້ ຫ   ບ ລກິານຫ ຸດລງົ ແລະ ເລ ອກຊ ສ້ນິຄາ້ ຫ   ບ ລກິານທີ່ ມລີາຄາຖ ກລງົ. ທຸລະກດິ Startup ທີ່ ເບິ່ ງເຫນັໂອກາດຈາກ
ການປ່ຽນແປງນີ ້ ສາມາດເຂົາ້ມາສະເໜສີນິຄາ້ ຫ   ການບ ລກິານໂດຍຜູທ້ີ່ ບ ລໂິພກບ ່ ຕອ້ງຊ  ້ ຫ   ຄອບຄອງສິ່ ງຂອງນັນ້ສະ     
ເໝໄີປ ດວ້ຍວທີໃີໝ່ໆ ເຊັ່ ນ: ການໃຫເ້ຊົ່ າລດົໃຫຍ່ແທນການຊ ລ້ດົໃຫຍ່, ການຂາຍຊອັບແວ (Software) ໂດຍການໃຊ ້
ວທິສີະມກັເປັນສະມາຊກິແທນການຂາຍຂາດຜ່ານຊ່ອງທາງຂາຍຍ່ອຍ, ການປ່ຽນຕກຶ ຫ   ອາຄານທີ່ ວ່າງ ໃຫເ້ຊົ່ າແທນ
ການສາ້ງໂຮງແຮມ ຫ   ການໃຫເ້ຊົ່ າເສ ອ້ຜາ້ມຍີີ່ ຫຍ  ້ (Brand Name) ແທນການຊ ຈ້າກຫາ້ງສນິຄາ້ ເຫ ົ່ ານີເ້ປັນຕົນ້. 
ແນວທາງທຸລະກດິເຫ ົ່ ານີບ້ ່ ພຽງຕອບໂຈດຂອງພດຶຕກິ າຜູບ້ ລໂິພກທີ່ ປ່ຽນໄປໃນແງ່ທຸລະກດິ ແຕ່ຍງັເປັນການຫ ຸດພາວະ
ຂອງຜູປ້ະກອບການເອງ ແລະ ເປັນຜນົປະໂຫຍດຕ ່ ລດັອກີດວ້ຍ ເນ ່ ອງຈາກເປັນການຫ ຸດຜ່ອນຂີເ້ຫຍ ່ ອ ຫ   ການສູນເສຍ
ຈາກການໃຊສ້ນິຄາ້ທີ່ ມຢູ່ີໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດສູງສຸດ ຊຶ່ ງເປັນການສົ່ ງເສມີໃຫເ້ກດີການພດັທະນາທີ່ ຍ ັ່ ງຢ ນໄດອ້ກີດວ້ຍ. 

ການສະໜບັສະໜນູໃຫພ້ດັທະນາໄປສູ່ການເປັນ Startup ນັນ້ ຄ ເປັນການສົ່ ງເສມີໃຫຄ້ນົຮຸ່ນໃໝ່ຫນັມາປະກອບ
ທຸລະກດິ ເພ ່ ອສາ້ງມູນຄ່າ ແລະ ລາຍໄດໃ້ຫແ້ກ່ຕນົເອງ ເຖງິແມ່ນວ່າທຸລະກດິແຫ່ງອະນາຄດົເຫ ົ່ ານີເ້ປັນພຽງ ໜ່ວຍທຸລະ
ກດິນອ້ຍໆ ແຕ່ຫາກພຈິາລະນາໜ່ວຍນອ້ຍໆລວມກນັໃນຫ າຍໆທຸລະກດິສາມາດລວມກນັສາ້ງພະລງັໃນການຂບັເຄ ່ ອນ
ລະບບົເສດຖະກດິໃຫໄ້ປສູ່ເປົາ້ໝາຍໃນການເຕບີໂຕ ແລະ ມຜີະລດິຕະພາບສູງຂ ນ້. 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ເຕັກໂນໂລຊ  ແມ່ນຫຍັງ? 

ເຕກັໂນໂລຊ ີ ແມ່ນ ຂະບວນການຫນັປ່ຽນຊບັພະຍາກອນໃຫກ້າຍເປັນຜະລດິຕະພນັ ເພ ່ ອຮບັໃຊ ້ ສງັຄມົ 
ດວ້ຍການ ນ າໃຊລ້ະບບົເຄ ່ ອງມ , ພະລງັງານ, ພາຫະນະ, ວທິກີານ ແລະ ກ າມະວທິກີານຜະລດິສະເພາະ. ເຕກັໂນໂລຊ ີ
ແບ່ງອອກ 03 ລະດບັ ດັ່ ງນີ:້ 

 

1) ເຕັກໂນໂລຊ  ລະດັບພ ົ້ນຖານ 

ເຕກັໂນໂລຊພີ ນ້ຖານ (Basic Technology) ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ນ າ ໃຊເ້ຄ  ່ ອງມ ອຸປະກອນແບບປະຖມົປະ
ຖານ ແລະ ແຮງງານຄນົ ຊຶ່ ງສ່ວນຫ າຍເປັນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ມຢູ່ີແຕ່ດັັງ້ເດມີຕັັງ້ແຕ່ສະໄໝຮູານ ເກດີຂຶນ້ຈາກຄວາມຈ າເປັນ
ໃນການລຽ້ງຊບີ ຂອງຄນົຊນົນະບດົໃນທອ້ງຖິ່ ນ ມກີານປະຍຸກໃຊວ້ດັສະດຸທີ່ ໄດຈ້າກທ າມະຊາດໂດຍກງົ ຕະຫ ອດເຖງິ
ການໃຊແ້ຮງງານຄນົໃນທອ້ງຖິ່ ນ ຊຶ່ ງມກີານສ ບທອດເຕກັໂນໂລຊຕີ ່ ໆກນັມາໃນແຕ່ລະຍຸກແຕ່ລະສະໄໝ ພອ້ມກບັຂະ
ນບົທ ານຽມ, ຮດີຄອງປະເພນ ີແລະ ວດັທະນະທ າທອ້ງຖິ່ ນ. 

ດັັ່ ງນັັນ້, ອາດເອີນ້ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັພ ນ້ຖານນີວ່້າ ເປັນເຕກັໂນໂລຊພູີມປັນຍາ (Traditional Technology) 

ຊຶ່ ງຈດັຢູ່ໃນເຕກັໂນໂລຊງ່ີາຍດາຍ ຜູທ້ີ່ ມຄີວາມສາມາດໃນລະດບັຕ ່ າ ຈ າເປັນຕອ້ງມຄີວາມຮູທ້ົ່ ວໄປ ກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລ
ຊນີັັນ້ໆຢ່າງຖ ກຕອ້ງ ເນ  ່ ອງຈາກມຄີວາມຈ າເປັນຕອ້ງໃຊເ້ພ  ່ ອການດ າລງົຊວີດິ ແຕ່ກ ່ ບ ່ ຈ າເປັນ ຕອ້ງມຄີວາມເຂົາ້ໃຈຢ່າງ
ເລກິເຊິ່ ງຈນົເຖງິລະດບັແກໄ້ຂ, ດດັແປງ ພຽງແຕ່ຮູຫ້ ກັ ແລະ ວທິກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີເຫ ົ່ ານັນ້ກ ່ ພຽງພ ແລວ້ ຕວົຢ່າງ: 
ຄກົມອງຕ າເຂາົ, ເຄ  ່ ອງມ ຫາປາ, ເຄ  ່ ອງມ ເຂນັຝາ້ຍ, ກີ່ ຕ ່ າຫູກ ແລະ ກງົພດັນ າ້ເປັນຕົນ້ ໂດຍບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງໃຊຂ້ະບວນການ
ທາງດາ້ນວສິະວະກ າທີ່ ທນັສະໄໝໃນການອອກແບບ ແລະ ຜະລດິ. ປະຈບຸນັ ເຕກັໂນໂລຊພີ ນ້ຖານ ແມ່ນຍງັມກີານນ າໃຊ ້
ຢູ່ໃນບາງທອ້ງຖິ່ ນຂອງ ສປປ ລາວ ເປັນຕົນ້ແມ່ນຢູ່ເຂດຊນົນະບດົ ແລະ ເຂດຫ່າງໄກສອກຫ ກີ ເຊິ່ ງນ າ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການດ າ
ລງົຊວີດິປະຈ າວນັ. 

 
 

2) ເຕັກໂນໂລຊ  ລະດັບກາງ 

ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັກາງ (Intermediate Technology) ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັກາງ ແມ່ນການນ າ ໃຊເ້ຄ  ່ ອງມ , 
ອຸປະກອນ, ພາຫະນະ ທ່ມີລີະດບັເຕກັໂນໂລຊສູີງກວ່າລະດບັຂັັນ້ພ ນ້ຖານ ຊຶ່ ງມກີານປັບປຸງ ແລະ ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊີ
ລະດບັພ ນ້ຖານ ຫ   ເຕກັໂນໂລຊພູີມປັນຍາ ມານ າ ໃຊເ້ພ  ່ ອໃຫໄ້ດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຈາກເຕກັໂນໂລຊນີັັນ້ຫ າຍກວ່າເກົ່ າ ຊຶ່ ງຜູ ້
ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ າຈະເປັນຜູທ້ີ່ ມຄີວາມຮູເ້ລກິເຊິ່ ງ ເຂົາ້ໃຈລະບບົການເຮດັວຽກ ແລະ ກນົໄກຕ່າງໆ ຕະຫ ອດເຖງິ
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ສາມາດແກໄ້ຂ ແລະ ສອ້ມແປງອຸປະກອນ ເຄ  ່ ອງມ ໃຫກ້ບັມາສະພາບເດມີ ແລະ ສາມາດນ າໃຊໄ້ດ.້ ໃນປະຈບຸນັ ແມ່ນ
ໄດມ້ກີານນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັກາງຫ າກຫ າຍຮູບແບບ ເຊັັ່ ນ: ການນ າໃຊເ້ຄ  ່ ອງຈກັຕດັຫຍາ້, ເຄ  ່ ອງຈກັດ ານ າ້, ເຄ  ່ ອງ
ຈກັກ່ຽວເຂົາ້ ແລະ ອ  ່ ນໆ. ນອກຈາກນີເ້ຕກັໂນໂລຊລີະດບັກາງກ ່ ຍງັໄດມ້ກີານນ າໃຊບ້ນັດາເຄ  ່ ອງມ , ອຸປະກອນ ແລະ 

ພາຫະນະ ທີ່ ມກີານຄດິໄລ່, ການວາງແຜນ, ນ າ ໃຊຂ້ະບວນການ ທາງດາ້ນວສິະວະກ າໃນການອອກແບບ ແລະ ຜະລດິ 
ເພ  ່ ອເຮດັໃຫເ້ຕກັໂນໂລຊລີະດບັກາງສາມາດຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູນ້ າ ໃຊຢ່້າງມປີະສດິທພິາບ. 

 

 
 

 

3) ເຕັກໂນໂລຊ  ລະດັບສູງ 

ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ມປີະສດິທພິາບສູງ ຈາກການຄົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ ແລະ ການພດັ 
ທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີໄດມ້ກີານປະດດິສາ້ງຜະລດິຕະພນັ, ການບ ລກິານທີ່ ມປີະສດິທພິາບ,  ປະສດິທຜິນົ, ມມີູນຄ່າເພີ່ ມ
ສູງ, ມບີດົບາດສ າຄນັຕ ່ ຂະແໜງການຜະລດິ, ການບ ລກິານໃໝ່ ແລະ ການຫນັເປັນທນັສະໄໝ. 
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ເຕກັໂນໂລຊວີດັສະດຸໃໝ່ 

 

 
 

ເຕກັໂນໂລຊກີານສກຶສາ 

 
 

ເຕກັໂນໂລຊກີານກະສກິ າ 
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ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ-ສ ່ ສານ 

 
ເຕກັໂນໂລຊຊີວີະພາບ 

 

ເຕກັໂນໂລຊເີຄ ່ ອງຈກັອດັຕະໂນມດັ 
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ເຕກັໂນໂລຊກີານຄມົມະນາຄມົຂນົສົ່ ງ 

 
 

ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນການທະນາຄານ 

 
 

ເຕກັໂນໂລຊອີາວະກາດ 
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ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ໃຊໃ້ນຊວີດິປະຈ າວນັຂອງມະນຸດ 

 
 

3.1.1  ນິຕິກໍາທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄຸຸ້ມຄອງເຕັກໂນໂລຊ  
    ເອກະສານຝຶກອບົຮມົວຽກງານຄຸມ້ຄອງ ກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊ ີສະບບັນີສ້າ້ງຂ ນ້ໂດຍອງີ ໃສ່ນຕິກິ າຕົນ້ຕ  ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

1) ກດົໝາຍ ວ່າດວ້ຍ ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີໄດກ້ ານດົ ຫ ກັການລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະການກ່ຽວກບັ 
ການຄຸມ້ຄອງ, ການຕດິຕາມກວດກາ ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີສະບບັເລກທ ີ33/ສພຊ ລງົວນັທ ີ8 ພະຈກິ 2017; 

2) ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ສະບບັເລກທ ີ34/ສພຊ, ວນັທ ີ16 ພະຈກິ 2021. 

ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີ ແມ່ນການຖ່າຍທອດສດິການເປັນເຈົາ້ຂອງ ຫ   ສດິນ າໃຊສ່້ວນໃດສ່ວນໜຶ່ ງ ກ່ຽວ
ກບັເຕກັໂນໂລຊ ີເຄດັລບັ, ປະສບົການ, ຂະບວນການ ຫ   ວທິກີານ, ເຄ ່ ອງມ , ອຸປະກອນ, ເຄ ່ ອງຈກັ ຈາກຜູມ້ສີດິຖ່າຍ
ທອດ ໄປຫາຜູໄ້ດຮ້ບັການຖ່າຍທອດ. 

ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີມຄີວາມສ າຄນັຕ ່ ກບັການຄຸມ້ຄອງ ຕດິຕາມ, ກວດກາ ແລະ ເປັນເຄ ່ ອງມ ທາງດາ້ນ
ນຕິກິ າ ຮບັໃຊໃ້ຫແ້ກ່ການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການເຄ ່ ອນໄຫວວຽກງານຕ່າງໆ ທີ່ ຕດິພນັກບັ ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ຊຸກຍູສ້ົ່ ງເສມີວຽກ
ງານການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີໃນ ສປປ ລາວ ຮບັປະກນັໃຫແ້ກ່ການລວມສູນຄຸມ້ຄອງວຽກງານເຕກັໂນໂລຊ,ີ ເຮດັໃຫ ້
ຜູຜ້ະລດິໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີທີ່ ກາ້ວໜາ້ ທນັສະໄໝ ແລະ ເໝາະສມົ, ຫ ກີລຽ້ງການນ າເຂົາ້ເຕກັໂນໂລຊ ີເກົ່ າ, ຫ າ້ສະໄ
ໝ ຫ   ສິ່ ງເສດເຫ  ອ ທີ່ ອາດສາ້ງມນົລະພດິຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ເພ ່ ອຮບັປະກນັໃຫແ້ກ່ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ສນິຄາ້ທີ່
ຜະລດິອອກມາມລີກັສະນະແຂ່ງຂນັ ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍງກບັພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ ປະກອບສ່ວນເປັນກ າລງັແຮງຂບັເຄ ່ ອນ
ໃຫແ້ກ່ແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແຫ່ງຊາດ. 

 

3.1.2 ປະເພດຂອງການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ  
ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີແບ່ງອອກເປັນ 3 ປະເພດ ຄ ດັ່ ງນີ:້  

1) ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີສົ່ ງເສມີໃຫມ້ກີານຖ່າຍທອດ; 

2) ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີຄວບຄຸມ; 

3) ເຕກັໂນໂລຊ ີທີ່ ຫາ້ມຖ່າຍທອດ. 
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1)  ການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ  ສ ີ່ງເສ ມໃຫຸ້ມ ການຖ່າຍທອດ: 

ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ສົ່ ງເສມີໃຫມ້ກີານຖ່າຍທອດ ຕອ້ງສອດຄ່ອງ ແລະ ຕອບສະໜອງໄດຕ້າມເງ  ່ອນໄຂ ດັ່ ງນີ:້  

- ສາ້ງຜະລດິຕະພນັໃໝ່ທີ່ ມລີກັສະນະການແຂ່ງຂນັສູງ; 
- ສາ້ງຂະແໜງ ອຸດສາຫະກ າ, ກະສກິ າ ແລະ ບ ລກິານໃໝ່; 
- ປະຢັດພະລງັງານ, ວດັຖຸດບິ, ແຮງງານ ແລະ ຕົນ້ທນຶການຜະລດິ; 
- ນ າໃຊພ້ະລງັງານໃໝ່ ແລະ ພະລງັງານທດົແທນ; 
- ປົກປອ້ງສຸຂະພາບຂອງຄນົ, ສດັ, ພ ດ ແລະ ສິ່ ງທີ່ ມຊີວີດິອ ່ ນ; 
- ປອ້ງກນັ, ຕາ້ນໄພພບິດັທ າມະຊາດ ແລະ ການແພ່ລະບາດຂອງເຊ ອ້ພະຍາດ; 
- ການຜະລດິສະອາດ ແລະ ເປັນມດິຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ; 
- ປົກປອ້ງ ແລະ ພດັທະນາແຫ ່ ງ ພນັທຸກ າ, ພນັພ ນ້ເມ  ອງ, ພນັປະສມົ, ພນັປັບປຸງ ຂອງແນວພນັພ ດ ແລະ 

ແນວພນັສດັ ເພ ່ ອຍກົສູງຄຸນຄ່າທາງດາ້ນເສດຖະກດິ; 
- ປູກຝັງ, ລຽ້ງສດັ, ການເກບັຮກັສາ ແລະ ການປຸງແຕ່ງຜະລດິຕະພນັກະສກິ າ-ປ່າໄມ ້ແລະ ການປະມງົ; 
- ພດັທະນາຂະແໜງການ, ອາຊບີທີ່ ເປັນມູນເຊ ອ້ ແລະ ພູມປັນຍາທອ້ງຖິ່ ນ; 
- ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ມາປັບປຸງຄຸນນະພາບຜະລດິຕະພນັ ແລະ ຍກົສູງສະມດັຖະພາບການຜະລດິ.  

 

 

2) ການຖ່າຍທອດເຕັກໂນໂລຊ  ຄວບຄຸມ:                         
ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຄວບຄຸມການຖ່າຍທອດ ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ອາດກ ່ ໃຫເ້ກດີຜນົກະທບົທາງລບົໃຫແ້ກ່ ເສດຖະ 

ກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງຊາດ, ສຸຂະພາບ ແລະ ຊວີດິຂອງຄນົ, ສດັ, ພ ດ, ຮດີຄອງປະເພນຂີອງປະຊາຊນົ, 
ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ. 

 

3) ເຕັກໂນໂລຊ  ທ ີ່ຫ້າມຖ່າຍທອດ: 

ເຕກັໂນໂລຊ ີຫາ້ມຖ່າຍທອດ ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຫ າ້ສະໄໝ ໃຫຜ້ນົຜະລດິຕ ່ າ ແລະ ສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍຮາ້ຍ
ແຮງຕ ່ ຄວາມປອດໄພທາງດາ້ນແຮງງານ, ສຸຂະອານາໄມຂອງຄນົ, ສດັ, ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, 
ວຽກງານປອ້ງກນັຊາດ ປອ້ງກນັຄວາມສະຫງບົ. 

 

3.1.3 ເຕັກໂນໂລຊ  ລະດັບສູງ 

 ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ແມ່ນ ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ໄດມ້າຈາກຜນົສ າເລດັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ທາງດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ ທີ່ ກາ້ວໜາ້ ແລະ ທນັສະໄໝ ສາມາດສາ້ງໄດຜ້ະລດິຕະພນັທີ່ ມຄຸີນນະພາບ, ມຄຸີນລກັສະນະໂດດເດັ່ ນ, ມີ
ມູນຄ່າເພີ່ ມສູງ, ເປັນມດິຕ ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ມບີດົບາດສ າຄນັຕ ່ ການພດັທະນາຂະແໜງການຜະລດິ, ການບ ລກິານໃໝ່ 
ແລະ ການຫນັເປັນທນັສະໄໝ.  

 

3.1.3.1 ປະໂຫຍດຂອງເຕັກໂນໂລຊ ລະດັບສູງ: 
 ປະຈບຸນັເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງໄດເ້ຂົາ້ມາມບີດົບາດ ແລະ ກາຍເປັນສ່ວນໜຶ່ ງໃນການດ າລງົຊວີດິປະຈ າວນັຂອງ
ຄນົເຮາົຫ າຍຂຶນ້:  
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- ມຄີວາມສະດວກສະບາຍຫ າຍຂຶນ້ ຈາກສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆ ແລະ ເຮດັໃຫເ້ກດີຄຸນນະພາບຊວີດິ
ທີ່ ດຂີຶນ້; 

- ເຮດັໃຫເ້ກດີຄວາມເທົ່ າທຽມໃນສງັຄມົ ແລະ ເກດີການກະຈາຍໂອກາດ ເຊັ່ ນ: ການໃຊລ້ະບບົການຮຽນການ
ສອນທາງໄກຜ່ານດາວທຽມ ເຮດັໃຫຜູ້ຢູ່້ເຂດຊນົນະບດົໄດຮ້ຽນຮູຫ້ າຍຂຶນ້ ໂດຍການໃຊຄ້ອມພວິເຕເີປັນຕວົຊ່ວຍ; 

- ເຮດັໃຫສ້າມາດຄຸມ້ຄອງ ແລະ ແກໄ້ຂຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດໄດດ້ຂີຶນ້ ຕວົຢ່າງ: ການສງັລວມຂ ມູ້ນຄຸນ
ນະພາບໃນແມ່ນ າ້ຕ່າງໆ ເພ ່ ອນ າມາກວດສອບຄຸນນະພາບ ແລວ້ດ າເນນີການແກໄ້ຂບນັຫາ; 

- ປະຫຍດັຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ເວລາ ມຄີວາມສະດວກສະບາຍໃນການຕດິຕ ່  ຫ   ການແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ; 

- ຫ ຸດແຮງງານຄນົໃນການເຮດັວຽກຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ຄວບຄຸມການຜະລດິ ແລະ ຊ່ວຍໃນການຄ ານວນ; 

- ເພີ່ ມປະສດິທພິາບໃນວຽກງານປອ້ງການຊາດປອ້ງກນັຄວາມສະຫງບົ. 
3.1.3.2 ປະເພດຂອງເຕັກໂນໂລຊ ລະດັບສູງ 

ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງທີ່ ເປັນບຸລມິະສດິລງົທນຶພດັທະນາ ມປີະເພດ ດັ່ ງນີ:້ 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີການສ ່ ສານ ຂ ມູ້ນ ຂ່າວສານ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີຊວີະພາບ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີພະລງັງານທດົແທນ ແລະ ວດັສະດຸໃໝ່; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີກນົຈກັ ແລະ ອດັຕະໂນມດັ; 
- ເຕກັໂນໂລຊອີ ່ ນທີ່ ສອດຄ່ອງກບັທ່າອ່ຽງໃນການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີທີ່ ກາ້ວໜາ້ ແລະ ທນັສະໄໝຂອງໂລກ. 

3.1.3.3 ຂ ງເຂດຂອງເຕັກໂນໂລຊ ລະດັບສູງ 

 ຂງົເຂດເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ຕົນ້ຕ ມດີັ່ ງນີ:້ 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີອາວະກາດ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີວດັສະດຸ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີການສກຶສາ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີຕ ່ າແຜ່ນ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີດາ້ນກະສກິ າ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີຊວີະພາບ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີທາງການແພດ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີການຂນົສົ່ ງ; 
- ເຕກັໂນໂລຊ ີອາຫານ. 

3.1.3.4 ແນວໂນຸ້ມການພັດທະນານໍາໃຊຸ້ເຕັກໂນໂລຊ ຂອງໂລກໃນອະນາຄ ດ  ມ ດັີ່ງນ ົ້: 

- Mobile internet (ອນິເຕເີນດັມ ຖ ບ ່ ມສີາຍ); 
- Automation of knowledge (ການວເິຄາະຂ ມູ້ນແບບອດັຕະໂນມດັ); 
- Internet of things (ອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊບັພະສິ່ ງ); 
- Cloud technology (ເຕກັໂນໂລຊຄີລາວ); 
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- Advanced robotics   (ເຕກັໂນໂລຊຫຸ່ີນຍນົ); 
- Autonomous vehicles  (ພາຫານະບ ່ ມຄີນົຂບັ); 
- Genomics   (ເຕກັໂນໂລຊ ີພນັທຸກ າຊວີະພາບ); 
- New energy storage (ອຸປະກອນ ຫ   ລະບບົເກບັພະລງັງານແບບໃໝ່); 
- 3d printing (ເຕກັໂນໂລຊກີານພມິສາມມຕິ)ິ; 
- Advanced materials  (ເຕກັໂນໂລຊວີດັສະດຸອດັສະລຍິະ); 
- Advanced oil and gas recovery (ເຕກັໂນໂລຊສີ າຫ ວດບ ່ ແຮ່ ແລະ ແກ໊ດທ າມະຊາດ); 
- Renewable energy (ພະລງັງານທດົແທນ). 

3.1.3.5 ການພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊ ລະດັບສູງ ສຸມໃສ່ຂ ງເຂດເສດຖະກິດ ມ ດັີ່ງນ ົ້: 

- ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ໃນຂະແໜງອຸດສາຫະກ າ; 
- ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ໃນຂະແໜງກະສກິ າ; 
- ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ໃນຂະແໜງບ ລກິານ. 
ການດ າເນນີວຽກງານເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ແມ່ນ ການດ າເນນີການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊີ

ລະດບັສູງ, ການຖ່າຍທອດ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ, ການບ ລກິານເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ, ການບົ່ ມເພາະເຕກັ
ໂນໂລຊລີະດບັສູງ ແລະ ການບົ່ ມເພາະວສິາຫະກດິເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ. 

3.1.3.6 ວຽກງານເຕັກໂນໂລຊ ລະດບັສູງ ຕ ົ້ນຕໍມ ດັີ່ງນ ົ້: 

- ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ; 
- ການຖ່າຍທອດ ແລະ ນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ; 
- ການບ ລກິານເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ; 
- ການບົ່ ມເພາະເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ; 
- ການບົ່ ມເພາະວສິາຫະກດິເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ. 

 

3.1.3.7 ການສ້າງຕັົ້ງເຂດເຕັກໂນໂລຊ ລະດັບສູງ 

  ເຂດເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງ ແມ່ນ ສະຖານທີ່ ຈດຸສຸມວຽກງານຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ,  ນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າໃນ
ການຜະລດິເປັນສນິຄາ້, ການບົ່ ມເພາະເຕກັໂນໂລຊ,ີ ການບົ່ ມເພາະວສິາຫະກດິເຕກັໂນໂລຊ,ີ ສູນນະວດັຕະກ າ, ການສາ້ງ
ບຸກຄະລາກອນ, ການຜະລດິຜະລດິຕະພນັ, ການບ ລກິານ, ທຸລະກດິທີ່ ປະຢັດຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ 
ພະລງັງານ ເພ ່ ອສົົ່ ງເສມີການລງົທນຶ ແລະ ຮບັປະກນັການພດັທະນາຕາມທດິສຂີຽວ ແລະ ຍ ນຍງົ. 

ລດັຖະບານ ເປັນຜູພ້ຈິາລະນາຕກົລງົ ສາ້ງຕັງ້ເຂດເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງຕາມການສະເໜຂີອງຄະນະກ າມະການ
ສົ່ ງເສມີ ແລະ ຄຸມ້ຄອງການລງົທນຶຂັນ້ສູນກາງ ບນົພ ນ້ຖານການຄົນ້ຄວາ້ຂອງກະຊວງເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ການສ ່ ສານ 
ໂດຍມກີານສມົທບົກບັກະຊວງ ແລະ ອງົການອ ່ ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. 
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3.2 ນະວັດຕະກໍາ  
3.2.1 ນະວັດຕະກໍາ ແມ່ນຫຍັງ? 

ນະວດັຕະກ າໝາຍເຖງິ ການນ າໃຊຄ້ວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດ, ກ າມະວທິກີານຜະລດິ ແລະ ປະສບົການດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີເພ ່ ອຄົນ້ຄວາ້, ປະດດິສາ້ງ, ບ ລກິານ, ພດັທະນາຜະລດິຕະພນັ, ສນິຄາ້ທີ່ ມຄຸີນນະພາບສູງ
ໃນຮູບແບບໃໝ່ ອອກສູ່ສງັຄນົ. ນອກນັນ້ຍງັມຄີວາມໝາຍວ່າແມ່ນການສາ້ງໃຫເ້ກດີສິ່ ງໃໝ່, ນະວດັຕະກ າມກີກົເຄົາ້ມາ
ຈາກຄ າສບັ  “ Innovare”  ຂອງພາສາລາຕນິ, ເປັນການນ າເອາົວທິກີານໃໝ່, ຄວາມຄດິໃໝ່ ແລະ ຜະລດິຕະພນັໃໝ່ເຂົາ້
ມານ າໃຊໃ້ນພາກປະຕບິດັໂຕຈງິ. ວທິກີານໃໝ່ອາດຜ່ານການທດົລອງ ແລະ ພດັທະນາມາເປັນລ າດບັ ໂດຍເລີ່ ມຈາກການ
ຄດິຄົນ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຊິ່ ງອາດມກີານທດົລອງມາກ່ອນ ແລະ ຖາ້ຫາກຈະນ າໄປໃຊປ້ະຕບິດັຕວົຈງິຈະມຄີວາມແຕກ
ຕ່າງຈາກການປະຕບິດັເດມີທີ່ ເຄຍີປະຕບິດັມາ ແລະ ນະວດັຕະກ າຍງັມຄີວາມໝາຍລວມໄປເຖງິການສາ້ງສິ່ ງໃໝ່ຄ ນອກີ
ຈາກສິ່ ງທີ່ ມຢູ່ີແລວ້ ໂດຍການປັບປຸງດດັປັບສິ່ ງເກົ່ າໃຫໃ້ໝ່ຂຶນ້ ແຕ່ການສາ້ງຂຶນ້ໃໝ່ນີຈ້ະບ ່ ໝາຍເຖງິການລບົລາ້ງສິ່ ງເກົ່ າ
ໃຫໝ້ດົໄປ. 

ອກີຄວາມໝາຍໜຶ່ ງ  “ນະວດັຕະກ າ”  ແມ່ນສິ່ ງໃໝ່, ວທິກີານໃໝ່, ຜະລດິຕະພນັໃໝ່, ຄວາມຄດິໃໝ່ ທງັໝດົ
ນີລ້ວມເຂົາ້ກນັກ ່ ຈະເກດີເປັນນະວດັຕະກ າ ເຊິ່ ງຄ າວ່າ:  “ ໃໝ່ ”  ຢູ່ໃນຄ າສບັຂອງນະວດັຕະກ ານີແ້ມ່ນໝາຍເຖງິ: ໃໝ່ທີ່
ມປີະໂຫຍດ ແລະ ດກີວ່າຂອງເດມີທີ່ ມຢູ່ີແລວ້.  ສະຫ ຸບແລວ້ ນະວດັຕະກ າ ກ ່ ຄ ການສາ້ງໃຫເ້ກດີມສີິ່ ງໃໝ່ທີ່ ດກີວ່າເກົ່ າ, 
ມປີະໂຫຍດກວ່າ ແລະ ສາມາດຂາຍໄດໃ້ນທາງການຄາ້. 

“ ນະວດັຕະກ າ ”   ໝາຍເຖງິ ການນ າໃຊຄ້ວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດ, ກ າມະວທິກີານຜະລດິ ແລະ ປະສບົການດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ເພ ່ ອຄົນ້ຄວາ້, ປະດດິສາ້ງ, ບ ລກິານ, ການພດັທະນາຜະລດິຕະພນັ, ສນິຄາ້ທີ່ ມຄຸີນ
ນະພາບສູງ ໃນຮູບແບບໃໝ່ອອກສູ່ສງັຄມົ (ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊ ີຂອງ ສປປ ລາວ, 2017). 

 

3.2.2  ອ ງປະກອບທ ີ່ຈະເປັນນະວັດຕະກໍາ 

ອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັຂອງນະວດັຕະກ າມຢູ່ີ 3 ອງົປະກອບຄ : 
1) ຄວາມໃໝ່ (Newness) ໝາຍເຖງິເປັນສິ່ ງໃໝ່ທີ່ ຖ ກປັບປຸງ, ແກໄ້ຂ ແລະ ພດັທະນາຂຶນ້ຈາກສິ່ ງເດມີທີ່ ມ ີ

ຢູ່ແລວ້ ຫ   ຈາກພ ນ້ຖານແນວຄດິທີ່ ໃໝ່, ຂະບວນການໃໝ່, ການບ ລກິານໃໝ່, ການຈດັການໃໝ່ ແລະ ຮູບ
ແບບການຕະຫ າດແບບໃໝ່;  

2) ຄຸນຄ່າທາງດ້ານເສດຖະກດິ (Economic Values) ໝາຍເຖງິຜະລດິຕະພນັໃໝ່, ການບ ລກິານໃໝ່ 
ຫ   ຂະບວນການຜະລດິໃໝ່ ທີ່ ຖ ກພດັທະນາຂ ນ້ນັນ້ຕອ້ງຕອບສະໜອງ ໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂອງ
ຕະຫ າດ ແລະ ສາມາດຫ ຸດຕົນ້ທນຶການຜະລດິສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມໃຫແ້ກ່ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ມຜີນົປະໂຫຍດຕ ່
ເສດຖະ ກດິ-ສງັຄມົ;  

3) ການໃຊຸ້ຄວາມຮູຸ້ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ (Knowledge and Creativity Idea) ໝາຍເຖງິການ
ນ າເອາົຄວາມຮູ ້ ຄວາມສາມາດ, ປະສບົການ ແລະ ພອນສະຫວນັ ມາປະສມົປະສານເພ ່ ອໃຫເ້ກດີສິ່ ງ
ປະດດິໃໝ່ ແລະ ສິ່ ງທີ່ ຈະເປັນນະວດັຕະກ າໄດນ້ ັນ້ຕອ້ງເກດີຈາກການໃຊຄ້ວາມຮູ ້ແລະ ຄວາມຄດິສາ້ງສນັ
ເປັນຖານຂອງການພດັທະນາ ໃຫເ້ກດີຊ າ້ໃໝ່ບ ່ ແມ່ນເກດີຈາກການລອກລຽນແບບ ການເຮດັຊ າ້ໃໝ່ເປັນ 
ຕົນ້.  
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ຈາກນັນ້ເຮາົຍງັສາມາດກ ານດົຂ ສ້ງັເກດການເປັນນະວດັຕະກ າໄດ ້ດັ່ ງນີ ້: 
- ເປັນຄວາມຄດິ ແລະ ຂະບວນການທີ່ ເຮດັໃໝ່ທງັໝດົຫ   ປັບປຸງດດັແປງຈາກສິ່ ງທີ່ ເຄຍີມນີ າມາປັບປຸງໃໝ່

ໃຫດ້ຂີ ນ້; 
- ຄວາມຄດິ ຫ   ການກະທ ານັນ້ ມກີານພສູິດດວ້ຍການທດົລອງ, ວໄິຈຜນົສ າເລດັການດ າເນນີງານທີ່ ມປີະສດິ

ຕພິາບສູງຂ ນ້;  
- ມກີານນ າເອາົ ລະບບົມາໃຊຢ່້າງຊດັເຈນໂດຍພຈິາລະນາອງົປະກອບທັງ້ 3 ສ່ວນຄ : ຂ ມູ້ນ, ຂະບວນການ 

ແລະ ຜນົໄດຮ້ບັ ຂອງຂ ມູ້ນທີ່ ໃສ່ເຂົ ້າ້ໄປຜ່ານລະບບົ; 

ສິ່ ງສ າຄນັໃນການພຈິາລະນາວ່າເປັນນະວດັຕະກ າ ຈາກຄວາມໝາຍຂອງຄ າວ່ານະວດັຕະກ າຈະເຫນັວ່ານກັວຊິາ 
ການແຕ່ລະທ່ານໄດໃ້ຫຄ້ວາມໝາຍໄວ ້ທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ແຕ່ກ ຈະມເີກນໃນການພຈິາລະນາໄດວ່້າສິ່ ງໃດເປັນນະວດັຕະນ າ 
ຫ   ບ ່ ເປັນນະວດັຕະກ າ ຊ ່ ງເກນໃນການພຈິາລະນາສິ່ ງທີ່ ຈະຖ ວ່າເປັນ ນະວດັຕະກ າມດີັ່ ງນີ:້  

- ຈະຕອ້ງເປັນສິ່ ງໃໝ່ທງັໝດົ ຫ   ບາງສ່ວນ; 
- ມກີານນ າເອາົວທິກີານ ຈດັລະບບົມານ າໃຊ ້  ໂດຍພຈິາລະນາອງົປະກອບທັງ້ສ່ວນຂ ມູ້ນທີ່ ໃສ່ເຂົາ້ໄປ, ຂະ 

ບວນການ ແລະ ຜນົໄດຮ້ບັຂອງຂ ມູ້ນທີ່ ເໜາະສມົ ກ່ອນທີ່ ຈະເຮດັການປ່ຽນແປງເພ ່ ອໃຫເ້ປັນນະວດັຕະກ າ; 
- ມກີານພສູິດດວ້ຍການວໄິຈ ຫ   ຢູ່ລະຫວ່າງການວໄິຈວ່າ ຈະຊ່ວຍໃຫກ້ານດ າເນນີງານຢ່າງມປີະສດິທພິາບ

ສູງຂ ນ້;  
- ຖາ້ວ່າມນັເປັນພຽງສ່ວນໜ ່ ງຂອງລະບບົວຽກທີ່ ດ າເນນີຢູ່ໃນປະຈບຸນັ ບ ່ ຖ ວ່າເປັນນະວດັຕະກ າ. 

 

3.2.3 ປະເພດຂອງນະວັດຕະກໍາ 

ການສາ້ງນະວດັຕະກ າຢູ່ໃນອງົການຈດັຕັງ້ໃດໜຶ່ ງ ສາມາດຈດັເປັນ 4 ປະເພດ ຕົນ້ຕ ຄ :  ນະວດັຕະກ າຜະລດິຕະ
ພນັ (Product Innovation), ນະວດັຕະກ າຂະບວນການ (Process Innovation), ນະວດັຕະກ າການບ ລຫິານ
ຈດັການອງົການ (Organization Innovation) ແລະ ນະວດັຕະກ າການຕະຫ າດ (Marketing Innovation). 

 

1) ນະວັດຕະກໍາຜະລດິຕະພັນ (Product Innovation) 

    ການສາ້ງນະວດັຕະກ າຜະລດິຕະພນັ  ມຄີວາມຈ າເປັນຕອ້ງມກີານຄດິຄົນ້ ແລະ ພດັທະນາຜະລດິຕະພນັຢ່າງຕ ່
ເນ ່ ອງ ເພ ່ ອສະເໜໃີຫແ້ກ່ຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ບ ລກິານ.   ບນັຫາດັ່ ງກ່າວຕອ້ງໄດອ້າໄສອງົປະກອບສ າຄນັຄ ການພດັທະນາຄຸນ 
ສມົບດັ ແລະ ລກັສະນະຂອງຜະລດິຕະພນັໂດຍການອອກແບບໃຫຖ້ ກກບັຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ປະໂຫຍດຂອງຜູ ້
ຊມົໃຊ ້ ຫ   ຜູບ້ ລກິານທີ່ ຈະໄດຮ້ບັ ເຊິ່ ງຜູຊ້ມົໃຊ ້ ຫ   ຜູບ້ ລກິານເຫ ົ່ ານັນ້ໄດມ້ສ່ີວນຮ່ວມໃນການສາ້ງນະວດັຕະກ າຕັງ້ແຕ່
ຂະບວນການອອກແບບການສາ້ງ, ການທດົສອບ ໂດຍເອາົວທິກີານຈດັການແບບຕ່ອງໂສມູ້ນຄ່າ (Value Chain 

Management) ທີ່ ເກດີຂຶນ້ກບັທຸກໜ່ວຍງານທີ່ ຈະກ ່ ໃຫເ້ກດີຜນົໃນທາງການຄາ້ໄດເ້ຊັ່ ນ: ເຄ ່ ອງຈກັແບບໄຮບຣດີ 
(Hybrid) ທີ່ ປະຢັດນ າ້ມນັ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນມນົລະພດິ ຂອງບ ລສິດັຮອນດາ້ (Honda), ບ ລສິດັ ບເີອມັດບັເບນີຢູ (BMW) 

ແລະ ໂຕໂຢຕາ້ (Toyota). 

 

2) ນະວັດຕະກໍາຂະບວນການ (Process Innovation). 

   ໃນການພດັທະນາ ແລະ ສາ້ງສນັຂະບວນການໃຫມ້ປີະສດິທພິາບດຂີຶນ້ນັນ້ ຕອ້ງໄດອ້ງີໃສ່ຄວາມຮູທ້າງດາ້ນເຕກັ
ໂນໂລຊ ີເຊິ່ ງເປັນຄວາມຮູກ່້ຽວກບັສ່ວນປະກອບ ແລະ ການສ າພນັເຊ ່ ອມໂຍງເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັລະຫວ່າງສ່ວນປະກອບ
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ເຫ ົ່ ານັນ້ ແລະ ຄວາມຮູໃ້ນຂະບວນການ ແລະ ເຕກັນກິຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ລວມທງັການປະຍຸກໃຊແ້ນວຄວາມຄດິ, ວທິີ
ການ ແລະ ຂະບວນການໃໝ່ໆທີ່ ສົ່ ງຜນົໃຫຂ້ະບວນການຜະລດິ ແລະ ການປະຕບິດັງານໂດຍລວມໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ 
ແລະ ປະສດິທຜິນົສູງຂຶນ້ . 

ຕວົຢ່າງ: ການນ າໃຊຄ້ອມພວິເຕ ີ (Computer) ເຂົາ້ຊ່ວຍໃນການອອກແບບ ແລະ ຂະບວນການຜະລດິໃນ
ໂຮງງານ ຫ   ບ ລສິດັ (Computer Aided Design (CAD)) ຫ   (Computer Aided Manufacturing (CAM)). 

ການພດັທະນາລະບບົ 6 ຊກິມາ (Six Sigma) ເພ ່ ອຮກັສາຄຸນນະພາບຂອງສນິຄາ້ໃຫມ້ຄຸີນນະພາບດຂີຶນ້, ການຫ ຸດຜ່ອນ
ຕົນ້ທນຶໃນການຜະລດິດວ້ຍການພດັທະນາລະບບົວາງແຜນວດັສະດຸ (Material requirement planning (MRPI)), 

ການວາງແຜນ ແລະ ບ ລຫິານຈດັການຊບັພະຍາກອນໃນບ່ອນຜະລດິ ຫ   ການເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັໃຫ ້
ລູກຄາ້ ຫ   ຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ຜູບ້ ລກິານ. 

 
3) ນະວັດຕະກໍາການບໍລິຫານຈັດການອ ງການ (Organization Innovation) 

   ການສາ້ງນະວດັຕະກ າໃນການບ ລຫິານຈດັການອງົການນັນ້ຈະຕອ້ງໄດໃ້ຊຄ້ວາມຮູທ້າງດາ້ນການບ ລຫິານ
ຈດັການເຂົາ້ມາປັບປຸງໂຄງສາ້ງເດມີຂອງອງົການ ເຊິ່ ງຮູບແບບດັ່ ງກ່າວຈະດ າເນນີໄປແບບການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພະນກັ 
ງານ ເຊິ່ ງການມສ່ີວນຮ່ວມດັ່ ງກ່າວຈະກ ່ ໃຫເ້ກດີມຄີວາມຄດິເຫນັໃໝ່ໆ, ເກດີຄວາມຄດິສາ້ງສນັ ສາມາດຕອບສະໜອງໄດ ້
ຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້ ແລະ ສາມາດຂາຍໄດ ້ສາ້ງລາຍຮບັ ແລະ ນ າໄປສູ່ຜນົກ າໄລໃຫແ້ກ່ອງົການຈດັຕັງ້. 

ຕວົຢ່າງ: ການບ ລຫິານອງົການໃນລກັສະນະທີ່ ພະນກັງານເຮດັວຽກໃນອງົການໄດມ້ກີານເຮດັວຽກ ໂດຍມ ີ 2 

ສາຍບງັຄບັບນັຊາພອ້ມກນັຄ : ສາຍບງັຄບັບນັຊາທີ່ ເປັນວຽກປະຈ າ ແລະ ສາຍບງັຄບັບນັຊາທີ່ ເປັນວຽກໂຄງການ 

ຕວົຢ່າງ: ການບ ລຫິານອງົການແບບເມຕຣກິ (Matrix Organization) ຫ   ການນ າໃຊຄ່້າດດັສະນ ີ (Balance 

Scorecard) ໃນການວດັແທກ ແລະ ປະເມນີຜນົການດ າເນນີງານຂອງອງົການຈດັຕັງ້. 
 

4) ນະວັດຕະກໍາການຕະຫຼາດ ແລະ ບໍລິການ (Marketing and Services Innovation) 

     ນະວດັຕະກ າການຕະຫ າດ ແມ່ນການດ າເນນີວທິກີານຕະຫ າດໃໝ່ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການປ່ຽນ ແປງໃນການອອກ
ແບບຜະລດິຕະພນັ, ການບນັຈຫຸຸມ້ຫ ່ , ການຈດັວາງຜະລດິຕະພນັ ການສົ່ ງເສມີ ຫ   ການນ າສະເໜລີາຄາທີ່ ເໝາະສມົ .
ຈດຸປະສງົຕົນ້ຕ  ຂອງນະວດັຕະກ າການຕະຫ າດແມ່ນ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ການບ ລກິານຂອງລູກຄາ້
ໃຫໄ້ດດ້ກີວ່າເກົ່ າ, ການເປີດຕະຫ າດໃໝ່ ຫ   ການຈດັວາງ ຜະລດິຕະພນັໃນຕະຫ າດໂດຍມຈີດຸປະສງົ ເພ ່ ອເພີ່ ມຍອດ
ຂາຍຂອງສນິຄາ້. 
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ບ ດທ  3 

ເຕັກໂນໂລຊ ຂໍົ້ມນູຂ່າວສານ ແລະ ການສ ີ່ສານ 
 

I. ສະພາບລວມ 

 ໃນການດ າລງົຊວີດິຂອງມວນມະນຸດຈ າເປັນຕອ້ງມກີານຕດິຕ ່ ເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັຢູ່ຕະຫ ອດເວລາ, ການຕດິຕ ່ ເຊິ່ ງ
ກນັ ແລະ ກນັ, ເຊິ່ ງເປັນທີ່ ມາຂອງການສ ່ ສານ (Communication) ໂດຍເລີ່ ມຈາກການສ ່ ສານໄລຍະໃກ ້ແລະ ມກີານ
ຂະຫຍາຍຂອງຂະບວນການໄປເປັນການສ ່ ສານໄລຍະໄກ, ເຊິ່ ງມຊີ ່ ໂດຍສະເພາະເອີນ້ວ່າ: Telecommunication. ໃນ
ສະໄໝບູຮານການສ ່ ສານເຖງິກນັໃນໄລຍະໃກຢ່້າງວ່ອງໄວໄດນ້ັນ້, ຄນົເຮາົອາໃສສນັຍານຕ່າງໆມາຊ່ວຍເປັນການສ ່ ສານ
ເຊິ່ ງມຫີ າຍຮູບແບບ ຕວົຢ່າງ: ການໃຊສ້ນັຍານຄວນັໄຟຂອງອນິເດຍແດງ, ການໃຊແ້ວ່ນສະທອ້ນແສງອາທດິ, ການໃຊ ້
ສນັຍານທຸງເຫ ົ່ ານີເ້ປັນຕົນ້. ການສ ່ ສານໂດຍໃຊວ້ທິດີັ່ ງກ່າວນັນ້ສະພາບຂອງສະພາວະແວດລອ້ມຕ່າງໆຈະກ່ຽວຂອ້ງເຖງິ
ສະຖານະພາບຂອງການສ ່ ສານນັນ້ເປັນຢ່າງຫ ວງຫ າຍເປັນຕົນ້ໃນຄະນະທີ່ ມລີມົພດັແຮງການສົ່ ງສນັຍານຄວນັໄຟຂອງ
ຊາວອນິເດຍແດງຈະໃຊບ້ ່ ຄ່ອຍໄດຜ້ົນ. ເກດີຄວາມຜິດພາດໄດງ່້າຍເນ ່ ອງຈາກວ່າລມົອາດຈະພດັເອາົຄວນັໄຟໃຫ ້
ສູນຫາຍໄປໄດຢ່້າງວ່ອງໄວຈນົບ ່ ອາດສາມາດຈະສ ່ ຄວາມໝາຍລະຫວ່າງກນັໄດ ້ຫ   ໃນສະພາບອາກາດທີ່ ມນີ າ້ມອກລງົ
ຫ າຍ, ການໃຊສ້ນັຍານທຸງຈະບ ່ ຄ່ອຍໄດຮ້ບັຜນົດ ີເຊັ່ ນດຽວກບັເວລາທີ່ ມເີມກປົກຄຸມ ຫ   ຝົນຕກົໜກັ, ການໃຊແ້ວ່ນ
ສະທອ້ນແສງອາທດິກ ພບົຄວາມຫຍຸງ້ຍາກດັ່ ງທີ່ ກ່າວມາແລວ້. ນັນ້ຈະມຂີດີຈ າກດັທີ່ ຈະທ າການສ ່ ສານຕ່າງໆ. ສະນັນ້, 
ການທີ່ ຈະຕດິຕ ່ ສ ່ ສານກນັໄດນ້ັນ້ຜູຢູ່້ຕນົທາງ ແລະ ປາຍທາງຕອ້ງຢູ່ໃນສະພາບສາມາດຫ ຽວເຫນັກນັ ຫ   ຫ ຽວເຫນັ
ສນັຍານໄດໂ້ດຍກງົບ ່ ມສີິ່ ງໃດມາຂດີຂວາງການສ ່ ສານຈຶ່ ງໄດຮ້ບັຜນົດ.ີ 

 ຈາກວທິີການສ ່ ສານແບບເກົ່ າດັ່ ງທີ່ ໄດກ່້າວມາແລວ້ນັນ້ແມ່ນບ ່ ນຍິມົໃຊເ້ນ ່ ອງຈາກມຂີີດຈ າກດັຕ່າງໆເຊິ່ ງບ ່

ສະດວກໃນການທີ່ ຈະນ າມາໃຊກ້ານໃນສະພາບປະຈບຸນັ. ແຕ່ເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມຂະບວນການຂອງການສ ່ ສານແບບດັ່ ງ
ເດມີນັນ້ໃນລະບບົການສ ່ ສານຈະຕອ້ງມຜູີສ້ົ່ ງຂ່າວສານ ແລະ ຜູຮ້ບັຂ່າວສານເປັນຫ ກັເພ ່ ອຄວາມເໝາະສມົສ າລບັການ
ສ ່ ສານໃນຍຸກປະຈບຸນັແມ່ນໃຊສ້ນັຍານໄຟຟາ້ເປັນຫ ກັ ຫ   ເປັນຮູບໄຟຟາ້ແມ່ເຫ ກັທີ່ ຖ ກສົ່ ງໄປໃນອາກາດ, ສາຍ Cable, 

ສາຍໄຍແກວ້ນ າແສງ ແລະ ອ ່ ນໆ ເຊິ່ ງມເີຄ ່ ອງຮບັ ແລະ ເຄ ່ ອງສົ່ ງຢູ່ປາຍທາງ. ການພວົພນັໄດໃ້ຫຄ້ວາມຮບັຮູ ້ແລະ 
ໃກຊ້ດິຂອງມວນມະນຸດທີ່ ຜ່ານການສ ່ ສານນັນ້ນບັມ ມ້ຄີວາມກາ້ວໜາ້ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງວ່ອງໄວຍອ້ນສງັຄມົມະນຸດນບັມ ້

ສະແຫວງຫາເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັງ້ຈ ິ່ ງເຮດັໃຫສ້າມາດຄົນ້ຄວາ້ພບົການສ ່ ສານເບ ອ້ງຕົນ້ອອກມາເປັນ 3 
ແບບຕົນ້ຕ ເຊັ່ ນ: 

1) ການສ ່ ສານໂທລະເລກ; 
2) ການສ ່ ສານດາ້ນໂທລະຄມົ; 
3) ການສ ່ ສານດາ້ນວທິະຍຸ.  

 ທງັ 3 ຢ່າງຂາ້ງເທງິນີເ້ປັນການສ ່ ສານໂທລະຄມົຈາກນັນ້ຈ ຶ່ ງມກີານພດັທະນາຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງຈນົເຮດັໃຫລ້ະບບົໂທລະ
ຄມົມບີດົບາດແຜ່ຂະຫຍາຍຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ແລະ ວ່ອງໄວ ເພ ່ ອຮບັໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຕດິຕ ່ ພວົພນັທົ່ ວສງັຄມົມະນຸດ, ທົ່ ວ
ທຸກຂງົເຂດວຽກງານ, ທຸລະກດິ, ຊວີດິປະຈ າວນັຂອງສງັຄມົມະນຸດໃນທົ່ ວໂລກ. 
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II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ: 
- ເພີ່ ມຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັຄວາມເປັນມາ, ແນວຄວາມຄດິ ແລະ ຫ ກັການພ ນ້ຖານຂອງເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນ

ຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ (ICT); 

- ເພີ່ ມຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັອງົປະກອບຕ່າງໆ ຂອງໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານ ຂອງເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ 
ການສ ່ ສານ; 

- ຮບັຮູຄ້ວາມສ າຄນັ ຂອງເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ໃນສງັຄມົປະຈບຸນັ ແລະ ຜນົກະທບົ
ຂອງມນັສ າລບັອຸດສາຫະກ າ ແລະ ຂງົເຂດຕ່າງໆ. 

 

2.2 ຄາດໝາຍ: 
- ສາ້ງຄວາມຮບັຮູ ້ໃຫພ້ະນກັງານ ຢູ່ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ທງັສູນກາງ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ໄດເ້ຂົາ້ໃຈ

ຄວາມຮູພ້ ນ້ຖານກ່ຽວກບັ ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ; 
- ສາ້ງເຂົາ້ໃຈ ຄວາມໝາຍ, ຄວາມສ າຄນັ ແລະ ບດົບາດ ຂອງວຽກງານເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການ

ສ ່ ສານ ໃນທົ່ ວສງັຄມົ; 
- ຍກົໃຫເ້ຫນັສະພາບການພດັທະນາ ແລະ ການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ໃນພາກ

ພ ນ້ ແລະ ສາກນົ. 
 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ: 
ວຽກງານໂທລະຄມົມະນາຄມົແມ່ນຂະແໜ່ງການໜຶ່ ງທີ່ ມຄີວາມສ າຄນັ ແລະ ຈ າເປັນທີ່ ຂາດບ ່ ໄດຕ້ ່ ການ

ດ າລງົຊວີດິຂອງຄນົເຮາົ. ເຊິ່ ງການພວົພນັການສ ່ ສານນັນ້ນອກຈາກການສ ່ ສານລະຫວ່າງຄນົກບັຄນົແລວ້, ຍງັມີ
ການສ ່ ສານລະຫວ່າງຄນົກບັເຄ ່ ອງຈກັ ແລະ ການສ ່ ສານລະຫວ່າງເຄ ່ ອງຈກັກບັເຄ ່ ອງຈກັ. ການສ ່ ສານເຫ ົ່ ານີເ້ຮດັ
ໃຫມ້ະນຸດເຮົາມຄີວາມສາມາດຮັບຮູຮ່້ວມມ ກັນໄດໃ້ນສັງຄົມນບັແຕ່ອະດີດຈນົເຖິງປະຈຸບັນການສ ່ ສານ
ຄມົມະນາຄມົມຄີວາມໝາຍວ່າ: ແມ່ນການຕດິຕ ່ ພວົພນັສ ່ ສານຢູ່ໃນສງັຄມົມະນຸດ, ຄນົເຮາົຕດິຕ ່ ສ ່ ສານກນັກ ່
ເພາະວ່າຢາກໃຫຜູ້ອ້ ່ ນມຄີວາມຮບັຮູຄ້ວາມຄດິຄວາມເຫນັ, ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຄນົເຮາົທີ່

ສະແດງອອກ ເຊັ່ ນ: ພາສາເວົາ້, ການກະທ າ, ດນົຕ,ີ ສນິລະປະ ແລະ ການສະແດງອອກທາງດາ້ນຕ່າງໆທີ່ ຢູ່ໃກຕ້ວົ 
ຫ   ໄກຕວົອອກໄປ. ການຕດິຕ ່ ພວົພນັ ຫ   ການສ ່ ສານຫາກນັນັນ້ໄດກ້ າເນດີເກດີຂ ນ້ແຕ່ສະໄໝດກຶດ າບນັ. ສິ່ ງທີ່

ໃຊໃ້ນການສ ່ ສານຫາກນັນັນ້ແມ່ນໄດຮ້ບັການພດັທະນາໃຫກ້າ້ວໜາ້ ແລະ ໄດມ້ກີານພດັທະນາຕະຫ ອດມາຢ່າງບ ່

ຢຸດຢັງ້, ລະບບົການສ ່ ສານຄມົມະນາຄມົເປັນລະບບົທີ່ ມກີານຂະຫຍາຍຕວົທີ່ ມກີານພດັທະນາເຊັ່ ນ: ການສ ່ ສານ
ແຕ່ສະໄໝປະຖມົບູຮານອນັທີ່ ຫ າ້ຫ ງັໂດຍອາໃສທ າມະຊາດເປັນສ ່ ໃນການສ ່ ສານ ເຊັ່ ນ: ການໃຊລ້ມົພດັຄວນັໄຟ 
ແລະ ອ ່ ນໆ. ຍອ້ນໂລກມະນຸດມກີານຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັງ້. ສະນັນ້, ຈ ຶ່ ງມສີິ່ ງໃໝ່ໆ ແລະ ທນັສະໄໝເກດີ
ຂ ນ້ຢູ່ຕະຫ ອດມາ. 

ດັ່ ງນັນ້, ຂະແໜ່ງການສ ່ ສານຈຶ່ ງເກດີມກີານປະດດິຄດິຄົນ້ກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝຂ ນ້ມາເຊິ່ ງ
ປ່ຽນຈາກການສ ່ ສານແບບປະຖມົບູຮານ ແລະ ຫນັມານ າໃຊແ້ບບມເີຕກັນກິ, ເຕກັໂນໂລຊໃີຊລ້ະບບົອານາລ໋ອກ 

(Analog System) ແຕ່ລະບບົນີກ້ ່ ໃຊໄ້ດດ້ພີ ສມົຄວນແຕ່ກ ່ ຍງັມຂີ ບ້ກົຜ່ອງຫ າຍຢ່າງ. ເພາະເກດີມກີານລບົກວນ
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ຈາກພາຍນອກ ແລະ ພາຍໃນເຄ ່ ອງຈກັ. ສະນັນ້, ມະນຸດເຮາົຈ ຶ່ ງໄດຄ້ົນ້ຄດິເພ ່ ອຜະລດິລະບບົທີ່ ທນັສະໄໝຂ ນ້
ກວ່າເກົ່ າເພ ່ ອໃຫມ້ຄີວາມຊດັເຈນ. ດັ່ ງນັນ້, ຈ ຶ່ ງຫນັປ່ຽນມາໃຊລ້ະບບົດຈີຕີອນ (Digital System). 

ສະນັນ້, ລະບບົສ ່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົຈະຊ່ວຍໃຫກ້ານພວົພນັລະຫວ່າງມະນຸດດວ້ຍກນັບ ່ ວ່າພາຍ
ໃນປະເທດ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ຫ   ຢູ່ທຸກມຸມໂລກເກດີຂ ນ້ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ແລະ ຍງັມຄີວາມສາມາດເຂົາ້ໃນການ
ສາ້ງສນັຕພິາບ ແລະ ຄວາມປອງດອງລະຫວ່າງຊາດ. ສະນັນ້, ຈຶ່ ງເວົາ້ໄດວ່້າການສ ່ ສານສາມາດເຮດັໃຫໂ້ລກແຄບ
ເຂົາ້ພາຍໃນໄລຍະອນັສັນ້ໆເທົ່ ານັນ້ໂດຍການໃຊເ້ຄ ່ ອງສ ່ ສານຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ໂທລະສບັ, ໂທລະສານ, ໂທລະເລກ, 

ການສົ່ ງສນັຍານວທິະຍຸ, ໂທລະພາບ ແລະ ການໃຊສ້ນັຍານດາວທຽມ. ນອກນີຍ້ງັມກີານສ ່ ສານແບບ Internet 
(Internet Network) ເຊິ່ ງນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງ Computer and Modem ເປັນການສ ່ ສນັຍານໃນການຕດິຕ ່ . Internet 

ເປັນລະບບົເຄ ອຂ່າຍຂອງການຕດິຕ ່ ທົ່ ວໂລກມທີງັພາບ ແລະ ສຽງໄປພອ້ມໆກນັໂດຍອາໄສເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັ. 

ດັ່ ງນັນ້, ລະບບົການສ ່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົປຽບເໝ ອນເປັນເຄ ່ ອງວດັແທກອນັໜ ່ ງທີ່ ຈະເປັນຕວົວດັ
ແທກເຖງິລະດບັການຂະຫຍາຍຕວົ ແລະ ຈະເລນີກາ້ວໜາ້ຂອງສງັຄມົມະນຸດ. ດັ່ ງນັນ້, ສງັຄມົໃດໜ ່ ງ ຫ    ຊາດ
ໜ ່ ງໆຈະມຄີວາມຈະເລນີກາ້ວໜາ້ໄດນ້ັນ້ກ ່ ຕ ່ ເມ  ່ ອມລີະບບົການສ ່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົທີ່ ທນັສະໄໝເພາະວ່າ
ເມ ່ ອສງັຄມົຂະຫຍາຍຕວົໄປເທົ່ າໃດຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການດາ້ນໂທລະຄມົມະນາຄມົກ ່ ຍ ິ່ ງສູງຂ ນ້ໄປ. 

ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ (ICT) ໄດກ້າຍເປັນພ ນ້ຖານທີ່ ບ ່ ສາມາດປະຕເິສດໄດຂ້ອງ
ໂລກທີ່ ທນັສະໄໝຂອງພວກເຮາົ, ເຊິ່ ງມຜີນົກະທບົຕ ່ ທຸກດາ້ນຂອງຊວີດິປະຈ າວນັຂອງພວກເຮາົ, ຈາກການ
ພວົພນັສ່ວນບຸກຄນົກບັທຸລະກດິໃນທົ່ ວໂລກ. ຄວາມສ າຄນັຂອງເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ
ສາມາດເຂົາ້ໃຈໄດໂ້ດຍຜ່ານທດັສະນະຕ່າງໆ ດັ່ ງນີ:້ 

1) ລະດັບບຸກຄ ນ: 
 ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິ: ICT ສະໜອງການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນທນັທທີນັໃດ, ສົ່ ງເສມີ
ການຮຽນຮູເ້ອກະລາດ, ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ແນວຄິດທີ່ ສ າຄັນ. ແຫ ່ ງການສຶກສາ, ປະຕູການບ ລິການດາ້ນ
ສຸຂະພາບ ແລະ ການບ ລກິານຂອງລດັຖະບານ, ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫບຸ້ກຄນົໃນການຕດັສນິໃຈກ່ຽວກບັ
ຊວີດິຂອງເຂາົເຈ ົາ້. 
 ການສ ່ ສານ ແລະ ການເຊ ່ ອມຕ ່ : ICT ຊ່ວຍໃຫພ້ວກເຮາົເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັຄນົທີ່ ຮກັແພງໃນຂອບເຂດທີ່

ກວາ້ງຂວາງ, ສົ່ ງເສມີການພວົພນັທາງສງັຄມົ ແລະ ສາ້ງຊຸມຊນົອອນລາຍ. ພລສັຟອມສ ່ ສງັຄມົ, ແອບັສົ່ ງຂ ຄ້ວາມ 

ແລະ ເຄ ່ ອງມ ການປະຊຸມທາງໄກໄດກ້ ານດົການສ ່ ສານຮູບແບບໃໝ່, ໂດຍສະເພາະໃນສະຖານທີ່ ທີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກກນັ. 
 ຜະລິດຕະພາບ ແລະ ປະສິດທິພາບ: ຈາກທະນາຄານອອນລາຍ ແລະ ການຊ ເ້ຄ ່ ອງໄປສູ່ວຽກງານ
ອດັຕະໂນມດັ ແລະ ການຈດັການຕາຕະລາງ, ICT ປັບປຸງກດິຈະກ າປະຈ າວນັ, ຊ່ວຍໃນການປະຫຍດັເວລາ 
ແລະ ພະລງັງານ ໂດຍການນ າໃຊບ້ນັດາເຄ ່ ອງມ  ເຊັ່ ນ: ຊອບແວຈດັການໂຄງການ ແລະ ບ່ອນເກບັມຽ້ນຄລາວ
ຊ່ວຍເພີ່ ມຊ່ອງທາງການຂາຍ, ການຜະລດິ ແລະ ການບ ລຫິານຈດັການສນິຄາ້. 
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2) ລະດັບສັງຄ ມ: 
 ການຂະຫຍາຍຕວົທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ນະວດັຕະກ າ: ICT ຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາເສດຖະກດິໂດຍ
ການອ ານວຍຄວາມສະດວກທາງດາ້ນການຄາ້ທົ່ ວໂລກ, ການຄາ້ເອເລັກໂຕຣນກິ E-commerce ແລະ ຜູ ້
ປະກອບການດາ້ນດຈິຕິອນ. ລະບບົອດັຕະໂນມດັ ແລະ ການວເິຄາະຂ ມູ້ນເພ ່ ອປັບປຸງປະສດິທພິາບຂອງທຸລະ
ກດິ, ໃນຂະນະທີ່ ພລສັຟອມອອນລາຍສາ້ງໂອກາດວຽກເຮດັງານທ າໃໝ່ໃນຂະແໜງການທີ່ ຫ າກຫ າຍ. 
 ການສກຶສາ ແລະ ການແບ່ງປັນຄວາມຮູ:້ ICT ເສມີຂະຫຍາຍການເຂົາ້ເຖງິຊບັພະຍາກອນການສກຶສາ, 
ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມ ລະຫວ່າງນກັຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຊ່ວຍໃຫມ້ວີທິກີານຮຽນຮູດ້າ້ນນະວດັຕະກ າ. ພລສັຟອມການ
ສກຶສາເອເລກັໂຕຣນກິ, ແຫ ່ ງການສກຶສາທີ່ ເປີດ ແລະ ຊຸມຊນົອອນລາຍ, ມອີດິສະລະພາບດາ້ນຄວາມຮູ ້ແລະ 
ການພດັທະນາສມີ  ແຮງງານ. 
 ການດູແລສຸຂະພາບ ແລະ ການບ ລກິານສາທາລະນະ: ICT ປັບປຸງການຈດັສົ່ ງການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບ
ໂດຍຜ່ານ telemedicine ໂດຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານເອເລກັໂຕຣນກິ ເພ ່ ອ
ສະໜອງ ແລະ ສະໜບັສະໜນູການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບໃນສະຖານທີ່ ທີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກ, ການຄຸມ້ຄອງບນັທກຶຂອງຄນົ
ເຈບັ ແລະ ການຮ່ວມມ ໃນການຄົນ້ຄວາ້. ນອກຈາກນີຍ້ງັເປັນຂ ລ້ເິລີ່ ມຂອງລດັຖະບານດຈິຕິອນ (ລດັຖະບານເອ
ເລກັໂຕຣນກິ) ຊ່ວຍໃຫກ້ານເຂົາ້ເຖງິການບ ລກິານສາທາລະນະຢ່າງມປີະສດິທພິາບ, ສົ່ ງເສມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ 
ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພນົລະເມ ອງ. 
 

 

ການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບ ແລະ ການຜ່າຕດັ ໂດຍຜ່ານ Telemedicine 

 

3) ລະດັບໂລກ: 
 ການຮ່ວມມ ລະຫວ່າງປະເທດ ແລະ ການທດູ: ICT ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການສ ່ ສານ ແລະ ການ
ຮ່ວມມ ລະຫວ່າງລດັຖະບານ ແລະ ອງົການຈດັຕັງ້, ການແກໄ້ຂສິ່ ງທາ້ທາຍໃນທົ່ ວໂລກ ເຊັ່ ນ: ການປ່ຽນແປງດນິ
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ຟາ້ອາກາດ ແລະ ໂລກລະບາດ. ກອງປະຊຸມ, ການເຈລະຈາທາງອອນລາຍ ແລະ ພລສັຟອມແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານຊຸກຍູກ້ານຮ່ວມມ ທາງການທດູ. 
 ການແລກປ່ຽນ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈວດັທະນະທ າ: ICT ຊ່ວຍໃຫມ້ກີານແລກປ່ຽນຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງ
ວດັທະນະທ າ, ພາສາ ແລະ ທດັສະນະ, ເສມີຂະຫຍາຍການເຫນັອກົເຫນັໃຈ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນທົ່ ວເຂດ
ຊາຍແດນ. ພລສັຟອມສ ່ ມວນຊນົສງັຄມົ, ຊຸມຊນົອອນລາຍ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ການແປພາສາເຊ ່ ອມຕ ່ ປະຊາຊນົຈາກ
ພ ນ້ຖານທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ແລະ ສົ່ ງເສມີການແລກປ່ຽນວດັທະນະທ າ. 

  ຄວາມຍ ນຍງົດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ: ICT ສາມາດຖ ກນ າໃຊເ້ພ ່ ອພດັທະນາວທິແີກໄ້ຂແບບຍ ນຍງົ ເຊັ່ ນ: ຕາໜ່າງ
ອັດສະລິຍະສ າລບັການຄຸມ້ຄອງພະລັງງານ, ການຕິດຕາມການປ່ຽນແປງຂອງສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ການເພີ່ ມ
ປະສດິທພິາບການນ າໃຊຊ້ບັພະຍາກອນ. 
 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ຄວາມເປັນມາ ຂອງລະບ ບຈ ເອສເອັມ (GSM) 

  The Global System for Mobile Communications (GSM) ແມ່ນມາດຕະຖານທີ່ ພດັທະນາໂດຍ ສະ
ຖາບນັມາດຕະຖານໂທລະຄມົມະນາຄມົເອຣີບົ (ETSI) ເພ ່ ອອະທບິາຍໂປໂຕຄອນສ າລບັ ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ  ດຈິຕິອນ ຮຸ່ນ
ທສີອງ (2G) ທີ່ ໃຊໂ້ດຍອຸປະກອນມ ຖ  ເຊັ່ ນ: ໂທລະສບັມ ຖ  ແລະ ແທບັເບລດ. GSM ຍງັເປັນເຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້ ທີ່

ເປັນເຈົາ້ຂອງໂດຍ ສະມາຄມົ GSM. GSM ອາ້ງອງີເຖງິຕວົແປງສນັຍານສຽງເຕມັອດັຕາ. 

GSM ໄດຖ້ ກພດັທະນາຄັງ້ທ າອດິໃນປະເທດ ຟິນແລນ ໃນເດ ອນທນັວາ ປີ 1991. ໃນກາງຊຸມປີ 2010, 

GSM ໄດກ້າຍເປັນມາດຕະຖານທົ່ ວໂລກສ າລບັການສ ່ ສານມ ຖ ທີ່ ບນັລຸສ່ວນແບ່ງຕະຫ າດຫ າຍກວ່າ 90% ແລະ ດ າເນນີ
ການໃນຫ າຍກວ່າ 193 ປະເທດ ແລະ ອານາເຂດ ແຫ ່ ງຂ ມູ້ນ  (https://en.wikipedia.org/wiki/GSM). 

ການພດັທະນາເຄ ອຂ່າຍ 2G ເປັນການທດົແທນການຜະລດິຕະພນັທ າອດິ (1G) ເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ອະ
ນາລ໋ອກ, ມາດຕະຖານ GSM ເດມີແມ່ນພນັລະນາເຖງິເຄ ອຂ່າຍສະຫ ບັວງົຈອນທີ່ ປັບໃຫເ້ໝາະສມົກບັການໂທດວ້ຍ
ສຽງເຕມັ. GSM ໄດຂ້ະຫຍາຍອອກໄປເລ ່ ອຍໆເພ ່ ອລວມເອາົການສ ່ ສານຂ ມູ້ນ, ເລີ່ ມຕົນ້ໂດຍ ການຂນົສົ່ ງທີ່ ປ່ຽນວງົ
ຈອນ, ຫ ງັຈາກນັນ້ໄດປ່້ຽນການຂນົສົ່ ງຂ ມູ້ນເປັນແພກັເກດັ ຜ່ານ General Packet Radio Service (GPRS) ແລະ 
ປັບປຸງເປັນການຂນົສົ່ ງຂ ມູ້ນທີ່ ດຂີຶນ້ຄ  GSM Evolution (EDGE). 

ຫ ງັຈາກນັນ້, 3GPP ໄດພ້ດັທະນາມາດຕະຖານ UMTS ລຸນ້ທ ີ3 (3G) ຕາມມາດວ້ຍມາດຕະຖານ 4G LTE 

Advanced ແລະ ຮຸ່ນທ ີ5 ມາດຕະຖານ 5G. 

ເລີ່ ມຕົນ້ໃນທາ້ຍຊຸມປີ 2010, ບາງຜູໃ້ຫບ້ ລກິານໂທລະຄມົມະນາຄມົຕ່າງໆໃນທົ່ ວໂລກ ເລີ່ ມປິດເຄ ອຂ່າຍ 
GSM. ຢ່າງໃດກ ຕາມ, ເປັນຜນົມາຈາກການນ າໃຊຢ່້າງກວາ້ງຂວາງຂອງເຄ ອຂ່າຍ GSM ຍງັຖ ກນ າໃຊເ້ປັນຄ າສບັອນັ
ອຸດມົສມົບູນທົ່ ວໄປ ຂອງເຕກັໂນໂລຊໂີທລະສບັມ ຖ  G ພດັທະນາໃນຮຸ່ນຕ ່ ໆມາ. 
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3.1.1 ວິວັດທະນາການ ຂອງເຕກັໂນໂລຊ ໄຮຸ້ສາຍມ ຖ  
ໃນຂະນະທີ່ ເຕກັໂນໂລຊສີ ບຕ ່ ກາ້ວໜາ້, ໂລກຂອງເຕກັໂນໂລຊເີຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັມ ຖ ກ າລງັພດັທະນາຢ່າງຕ ່

ເນ ່ ອງ. ທຸກໆສອງ-ສາມປີ, ການຜະລດິເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ໃໝ່ເກດີຂ ນ້, ແຕ່ລະຜູຜ້ະລດິມມີາດຕະຖານທີ່ ກ ານດົໄວສ້ະເພາະທີ່

ຕອ້ງໄດຮ້ບັການຮອງຮບັກ່ອນທີ່ ຈະສາມາດຈດັປະເພດເປັນຮຸ່ນ ໃໝ່ໄດ.້ ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນການກ ານດົມາດຕະຖານ
ການຜະລດິເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ໃໝ່ແມ່ນຂຶນ້ກບັສະຫະພນັໂທລະຄມົນານາຊາດ (ITU). 

ແຕ່ລະຮຸ່ນເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ຖ ກກ ານດົໂດຍແບນວດິ (Bandwidth) ມາດຕະຖານ, ຄວາມຖີ່ ຂອງການດ າເນນີງານ, 

ມາດ ຕະຖານເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ລະບບົການເຂົາ້ເຖງິຫ າຍຢ່າງ ເຊິ່ ງ ITU ກ ານນດົວ່າບນັດາເຕກັໂນໂລຊເີຄ ອຂ່າຍ ໃໝ່ໃດທີ່

ຜະລດິຂຶນ້ມາຕອ້ງຕອບສະໜອງມາດຕະຖານເຫ ົ່ ານີກ່້ອນ ຈິ່ ງຈະຍອມຮບັເພ ່ ອການຜະລດິເຄ ອຂ່າຍມ ຖ . 

3.1.2 ວິທະຍຸທາງໂທລະສັບມ ຖ ກ່ອນໂທລະສັບມ ຖ  (0G) 

 

 

ຮູບທ ີ1 ໂທລະສບັມ ຖ  (0G) 

ໂທລະສບັມ ຖ  (0G) ໝາຍເຖງິ ຮູບແບບທ າອດິຂອງເຕກັໂນໂລຊໂີທລະຄມົໄຮສ້າຍ. ເຕກັໂນໂລຊນີີເ້ກດີຂ ນ້
ໃນກາງສະຕະວດັທ ີ20 ແລະ ນ າໃຊສ້ນັຍານວທິະຍຸອານາລ໋ອກເພ ່ ອສົ່ ງສນັຍານສຽງໃນໄລຍະທີ່ ຈ າກດັ. 0G ໄດໃ້ຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊທີີ່ ເອີນ້ວ່າ push-to-talk mobile (PTT). Push-to-talk ເປັນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຈະຕອ້ງກດົປຸ່ມອຸປະກອນຄາ້ງ
ໄວໃ້ນຂະນະທີ່ ຟັງອກີຂາ້ງກ່ອນ (ຄາ້ຍກບັການໃຊ ້Walkie-talkie). ການບ ລກິານໂທລະສບັມ ຖ ທາງການຄາ້ຄັງ້ທ າອດິ
ໄດເ້ກດີຂຶນ້ໃນປີ 1946 ໃນສະຫະລດັອາເມລກິາ ແລະ ນ າໃຊເ້ຄ ອຂ່າຍວທິະຍຸເພ ່ ອສະໜອງການບ ລກິານໂທລະສບັໃຫ ້
ກບັຜູຂ້ບັຂີ່ ລດົໃຫຍ່. ຢ່າງໃດກ ຕາມ, ການບ ລກິານນີຖ້ ກຈ າກດັຢູ່ໃນຊ່ອງທາງດຽວ, ຊຶ່ ງໝາຍຄວາມວ່າພຽງແຕ່ໜຶ່ ງການ
ສນົທະນາສາມາດດ າເນນີການໄດໃ້ນເວລາໃດໜຶ່ ງພາຍໃນຂອບເຂດການຄຸມ້ຄອງສະເພາະ. 
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ເຕກັໂນໂລຊ ີ0G ໄດໃ້ຊມ້  ຖ ຂະໜາດໃຫຍ່ ແລະ ໜກັ ເຊິ່ ງສາມາດໃຊໃ້ນສະຖານທີ່ ສະເພາະໂດຍການນ າໃຊ ້
ເສົາອາກາດພາຍນອກເທົ່ ານັນ້. ລະບົບນີຍ້ ັງບ ່ ມ ີຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ແລະ ມີຜົນກະທົບຈາກການແຊກແຊງຈາກ
ສນັຍານອ ່ ນໆ ແລະ ຂອບເຂດຈ າກດັ. 

 

3.1.3 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ລຸຸ້ນທໍາອດິ (1G) 

ເຕກັໂນໂລຊໂີທລະສບັມ ຖ ລຸນ້ທ າອດິ 1G, ໄດປ້ະກດົຕວົໃນຕົນ້ຊຸມປີ 1980 ແລະ ອງີໃສ່ເຕກັໂນໂລຊດີັ່ ງກ່າວ
ມນັໄດຖ້ ກເປີດຕວົຄັງ້ທ າອດິທີ່ ປະເທດຍີ່ ປຸ່ນ ໃນປີ 1979 ແລະ ສະຫະລດັອາເມລກິາ ໃນປີ 1983. 

 

ຮູບທ ີ2 ໂທລະສບັມ ຖ ລຸນ້ທ າອດິ (1G) 

ເຄ ອຂ່າຍ 1G ແມ່ນອີງໃສ່ ການແບ່ງສ່ວນຄວາມຖີ່ ຂອງ Frequency-division multiple access 

(FDMA). FDMA ແບ່ງແຖບຄວາມຖີ່ ອອກເປັນຫ າຍຊ່ອງ, ໂດຍແຕ່ລະຊ່ອງໄດຈ້ດັແບ່ງໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້ະເພາະສ າລບັໄລຍະ
ເວລາການໂທຂອງເຂາົເຈ ົາ້, ລະບບົຈດັສນັແຖບຄວາມຖີ່ ແຍກຕ່າງຫາກສ າລບັຜູໃ້ຊແ້ຕ່ລະຄນົ, ເຊິ່ ງຮບັປະກນັວ່າບ ່ ມຜູີ ້
ໃຊສ້ອງຄນົແບ່ງປັນແຖບຄວາມຖີ່ ດຽວກນັ ແລະ ປອ້ງກນັການລບົກວນລະຫວ່າງພວກເຂາົ. ເຄ ອຂ່າຍ 1G ບ ່ ມໂີປໂຕ
ຄອນເຄ ອຂ່າຍມາດຕະຖານ ຫ   ອດັຕາການໂອນຂ ມູ້ນ, ຊຶ່ ງໝາຍຄວາມວ່າພວກມນັຖ ກອອກແບບຕົນ້ຕ ສ າລບັການ
ສ ່ ສານສຽງ. ຄວາມໄວ ແລະ ຄວາມຖີ່ ສູງສຸດທີ່ ບນັລຸໄດກ້ບັການຜະລດິນີແ້ມ່ນ 2.4 kbps ແລະ 150 MHz, ຕາມລ າ
ດບັ. ເພ ່ ອໃຫສ້າມາດຕອບສະໜອງການຄຸມ້ຄອງໃນໄລຍະໄກໃນເຄ ອຂ່າຍ 1G ໄດນ້ ັນ້, ເສາົສນັຍານໂທລະສບັມ ຖ ໄດ ້
ຖ ກສາ້ງຂຶນ້ຢູ່ໃນສະຖານທີ່ ຕ່າງໆໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ. ການນ າໃຊເ້ສາົ Towers ໂທລະສບັມ ຖ ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫ ້
ສນັຍານໂທລະສບັທີ່ ຈະສົ່ ງ ແລະ ຮບັໄດໃ້ນໄລຍະທີ່ ໄກຂຶນ້. 
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ຮູບທ ີ3 ເສາົສນັຍານໂທລະສບັມ ຖ  BTS 

ເຄ ອຂ່າຍ 1G ມກັຈະເກດີບນັຫາເຊັ່ ນ: ການໂທອອກ ແລະ ການລບົກວນຈາກສນັຍານວທິະຍຸອ ່ ນໆ. ນອກ  
ຈາກນັນ້, ການຂາດການເຂົາ້ລະຫດັໃນເຄ ອຂ່າຍເຮດັໃຫມ້ຄີວາມສ່ຽງຕ ່ ການລະເມດີຄວາມປອດໄພ ເຊັ່ ນ: ການ Hack. 

 

3.1.4 ເຄ ອຂ່າຍ 1.5G  

ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ  1.5G ເປັນຂັນ້ຕອນກາງ (ການຜະລດິ) ລະຫວ່າງເຄ ອຂ່າຍ 1G ແລະ 2G. ເຕກັໂນໂລຊເີຄ ອຂ່າຍ
ນີໄ້ດຖ້ ກນ າສະເໜໃີນທາ້ຍຊຸມປີ 1980 ແລະ ຕົນ້ຊຸມປີ 1990 ເພ ່ ອສະໜອງການບ ລກິານສຽງ ແລະ ຂ ມູ້ນທີ່ ດກີວ່າ 
ເພ ່ ອແກໄ້ຂຂ ບ້ກົຜ່ອງຕົນ້ຕ ຂອງເຄ ອຂ່າຍຮຸ່ນທ າອດິ,  ເຕກັໂນໂລຊເີຄ ອຂ່າຍນີນ້ າໃຊທ້ງັສອງເຕກັໂນໂລຊ ີອານາລ໋ອກ 
ແລະ ດຈິຕິອນ ເພ ່ ອສະໜອງຄຸນນະພາບສຽງ ແລະ ການໂອນຂ ມູ້ນໄວທີ່ ຂຶນ້ ທີ່ ເຄ ອຂ່າຍ 1G ບ ່ ສາມາດສະໜອງ ໄດ.້ 
ເຄ ອຂ່າຍ 1.5G ຍງັໄດນ້ າສະເໜກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊກີານແບ່ງເວລາຫ າຍການເຂົາ້ເຖງິ Time-division multiple 

access (TDMA) ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີການແບ່ງການເຂົາ້ໃຊຫ້ າຍລະຫັດ Code-division multiple access 

(CDMA) ເຊິ່ ງຊ່ວຍໃຫມ້ກີານນ າໃຊວ້ທິະຍຸທີ່ ມປີະສດິຕພິາບຫ າຍຂຶນ້ ແລະ ປັບປຸງຄວາມສາມາດຂອງເຄ ອຂ່າຍ. 
ໜຶ່ ງໃນຄຸນລກັສະນະທີ່ ສ າຄນັຂອງເຄ ອຂ່າຍ 1.5G ແມ່ນການນ າໃຊ ້ການສົ່ ງຂ ມູ້ນແບບສະຫ ບັແພກັເກດັ, ເຊິ່ ງ

ອະນຸຍາດໃຫກ້ານໂອນຂ ມູ້ນທີ່ ມປີະສດິທພິາບກວ່າເມ ່ ອທຽບກບັ ການສົ່ ງຜ່ານວງົຈອນ ທີ່ ໃຊໃ້ນເຄ ອຂ່າຍ 1G. ການສົ່ ງ
ຜ່ານແພກັເກດັໄດຊ່້ວຍໃຫອ້ດັຕາການໂອນຂ ມູ້ນໄວຂຶນ້ ແລະ ການນ າໃຊຊ້ບັພະຍາກອນເຄ ອຂ່າຍຢ່າງມປີະສດິທພິາບ, 

ເປັນການປູທາງໃຫແ້ກ່ການບ ລກິານຂ ມູ້ນທີ່ ກາ້ວໜາ້ໃນລຸນ້ຕ ່ ໄປ. 
 

3.1.5 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ລຸຸ້ນທ ສອງ (2G) 

ເຄ ອຂ່າຍ 2G ເປັນເຕກັໂນໂລຊເີຄ ອຂ່າຍທີ່ ເສມີຂະຫຍາຍການປ່ຽນແປງຈາກການສ ່ ສານແບບອະນາລ໋ອກເປັນ
ດຈິຕິອນ ແລະ ມຄຸີນນະສມົບດັ ແລະ ຄວາມສາມາດໃໝ່ໃນອຸດສາຫະກ າໂທລະຄມົມະນາຄມົ, ການສາ້ງເຄ ອຂ່າຍນີໄ້ດ ້
ຖ ກນ າສະເໜີໃນຕົນ້ຊຸມປີ 1990 ໃນປະເທດຟິນແລນໂດຍ Radiolinja ແລະ ມນັໄດເ້ປັນບາດກາ້ວທີ່ ສ າຄນັໃນ
ວວິດັທະນາຂອງເຄ ອຂ່າຍມ ຖ . 
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ຮູບທ ີ4 ໂທລະສບັມ ຖ ລຸນ້ທສີອງ 2G 

ປະໂຫຍດທີ່ ສ າຄນັຂອງເຄ ອຂ່າຍ 2G ແມ່ນຄວາມສາມາດທີ່ ປະຕບິດັການຈະລາຈອນຂອງສຽງ ແລະ ຂ ມູ້ນດິ
ຈຕິອນ  ໝາຍຄວາມວ່າການໂທສຽງຈະແຈງ້ກວ່າ ແລະ ເຊ ່ ອຖ ໄດຫ້ າຍກວ່າ ແລະ ອດັຕາການໂອນຂ ມູ້ນແມ່ນໄວກວ່າ
ໃນເຄ ອຂ່າຍ 1G (ສູງສຸດ 14.4 kbps) ເຄ ອຂ່າຍ 2G ໄດນ້ າສະເໜກີານບ ລກິານໃໝ່ໆ ທີ່ ບ ່ ເປັນໄປໄດກ້ບັເຄ ອຂ່າຍ 1G,  

ບາງສ່ວນຂອງການບ ລກິານເຫ ົ່ ານັນ້ລວມມ ີSMS (ບ ລກິານສົ່ ງຂ ຄ້ວາມສັນ້) ແລະ MMS (ການບ ລກິານຂ ຄ້ວາມ 
Multimedia), ມາດຕະຖານເຄ ອຂ່າຍ 2G ທ າອດິໄດຖ້ ກເອີນ້ວ່າ Global System for Mobile Communications 

(GSM), ເຊິ່ ງໄດກ້າຍເປັນມາດຕະຖານທີ່ ໃຊກ້ນັຢ່າງກວາ້ງຂວາງທີ່ ສຸດໃນໂລກ, GSM ນ າ ໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີTime-

division multiple access (TDMA) ແລະ Frequency-division multiple access (FDMA) ປະສມົປະສານ
ກນັ ເພ ່ ອປັບປຸງຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ປະສດິທພິາບຂອງເຄ ອຂ່າຍໃຫດ້ຂີຶນ້. 

ກ່ຽວກບັຄວາມໄວການໂອນຂອງເຄ ອຂ່າຍ 2G, ມາດຕະຖານ GSM ໄດອ້ະນຸຍາດໃຫອ້ດັຕາຂ ມູ້ນສູງເຖງິ 9.6 

kbps ສ າລບັຂ ມູ້ນທີ່ ປ່ຽນວງົຈອນ ແລະ ສູງເຖງິ 14.4 kbps ສ າລບັຂ ມູ້ນທີ່ ປ່ຽນແພກັເກດັໂດຍໃຊ ້GPRS. 

 

3.1.5.1 ເຄ ອຂ່າຍ 2.5G: GPRS 

General Packet Radio Service (GPRS) ແມ່ນມາດຕະຖານ 2G ທີ່ ອອກໃນປີ 1993 ໂດຍ ສະຖາບນັ
ມາດຕະຖານໂທລະຄມົມະນາຄມົເອຣີບົ The European Telecommunications Standards Institute (ETSI). 

ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງ GPRS ແລະ GSM ແມ່ນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊກີານປ່ຽນແພກັເກດັ, ບ່ອນທີ່ ຂ ມູ້ນທີ່ ຈະ
ຖ ກສົ່ ງໄປຫາປາຍທາງໄດຖ້ ກແບ່ງອອກເປັນແພກັເກດັ ແລະ ສົ່ ງຂະຫນານ. ມາດຕະຖານເຄ ອຂ່າຍນີບ້ນັລຸຄວາມໄວ 
downlink ສູງສຸດ 53.6 Kbps ແລະ ຄວາມໄວ uplink ຂອງ 26.8Kbps. ການປັບປຸງຄວາມໄວສູງນີຂ້ອງ GPRS ໄດ ້
ກ ໃຫເ້ກດີມບີ ລກິານ MMS (Multimedia Message Service), ເຊິ່ ງອະນຸຍາດໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດສົ່ ງ ແລະ ຮບັສ ່ ມວນ
ຊນົໄດ ້ເຊັ່ ນ: ຮູບພາບ. 
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3.1.5.2 ເຄ ອຂ່າຍ 2.75G 

ມາດຕະຖານ 2G ສຸດທາ້ຍແມ່ນ EGDE (ປັບປຸງສ າລບັການວວິດັທະນາການ GSM) ແລະ ມນັຖ ກເອີນ້ວ່າ 
2.75G. ມນັໄດຖ້ ກນ າສະເໜໂີດຍບ ລສິດັ AT&T ໃນປີ 2003 ແລະ ຄວາມໄວສູງສຸດແມ່ນ 236.8 kbps ສ າລບັ 
downlink ແລະ 59.2 kbps ສ າລບັ uplink. 

 

3.1.6 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ຮຸນ່ທ ສາມ (3G) 

ເຄ ອຂ່າຍ 3G, ທີ່ ຖ ກເຜຍີແຜ່ອອກມາໃນການຄາ້ໃນປີ 2001 ໂດຍ SK Telecom ເກາົຫ ໃີຕ,້ ໄດນ້ າເອາົການ
ປັບປຸງທີ່ ສ າຄນັຫ າຍກວ່າລຸນ້ກ່ອນໃນດາ້ນຄວາມໄວ ໂດຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີະຫ ບັແພກັເກດັ packet-switched 

technology, ຊ່ວຍໃຫອ້ດັຕາການໂອນຂ ມູ້ນໄວຂຶນ້ ແລະ ນ າໃຊຊ້ບັພະຍາກອນເຄ ອຂ່າຍຢ່າງມປີະສດິທພິາບສູງຂຶນ້. 
ດວ້ຍອດັຕາການໂອນຂ ມູ້ນທີ່ ໄດຮ້ບັການປັບປຸງ, ຜູໃ້ຊ ້3G ສາມາດເຂົາ້ນ າໃຊເ້ວບັໄຊ, ສົ່ ງອເີມວ ແລະ ໃຊແ້ອບັ ແລະ 
ການບ ລກິານຂັນ້ສູງໃນອຸປະກອນມ ຖ . ມາດຕະຖານເຄ ອຂ່າຍທ າອດິສ າລບັ 3G ແມ່ນ WCDMA (Wideband Code 

Division Multiple Access), ເຊິ່ ງເອີນ້ກນັວ່າ UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). 

WCDMA ຖ ກພດັທະນາໂດຍໂຄງການຄູ່ຮ່ວມງານຜະລດິຕະພນັທ ີ3, the 3rd Generation Partnership Project 

(3GPP), ເປັນການຮ່ວມມ ລະຫວ່າງອງົການຈດັຕັງ້ມາດຕະຖານໂທລະຄມົມະນາຄມົ. 

 

ຮູບທ ີ5 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ຮຸ່ນທສີາມ (3G) 

ເຄ ອຂ່າຍ 3G ນ າໃຊ ້Code Division Multiple Access (CDMA) ສ າລບັການເຂົາ້ລະຫດັການຄູນ 
multiplexing ແລະ ປະຕບິດັຕາມແບບສະຫ ບັແພກັເກດັໂດຍໃຊສ້າມຄ ນ້ຄວາມຖີ່ ຫ ກັຄ : 850, 1900 ແລະ 2100 

MHz. ຄວາມໄວສູງສຸດແມ່ນຂຶນ້ກບັການເຄ ່ ອນທີ່ ຂອງອຸປະກອນ, 3G ມຄີວາມໄວສູງສຸດຂອງການດາວໂຫ ດ 7.2 

Mbit/s ແລະ ອບັໂຫ ດ 2 Mbit/s. ສ າລບັອຸປະກອນທີ່ ເປັນຮູບເງາົ ເຊັ່ ນ: ໂທລະສບັມ ຖ  ມຄີວາມໄວສູງສຸດ 384 

kbps, ໃນຂະນະທີ່ ອຸປະກອນທີ່ ບ ່ ແມ່ນຮູບເງາົ, ມຄີວາມໄວສູງສຸດແມ່ນ 2 Mbps. 

 

3.1.6.1 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ  3.5G (HSPA) 

ເຄ ອຂ່າຍ 3.5G, ເຊິ່ ງເອີນ້ກນັວ່າ High-Speed Packet Access (HSPA) ເປັນການເພີ່ ມປະສດິທພິາບຂອງ
ເຕກັໂນໂລຊເີຄ ອຂ່າຍມ ຖ  3G. ມນັເປັນການລວມກນັຂອງສອງເຕກັໂນໂລຊ:ີ High-Speed Downlink Packet 

Access (HSDPA) ແລະ High-Speed Uplink Packet Access (HSUPA). HSPA ຖ ກນ າສະເໜຄີັງ້ທ າອດິໃນ
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ປີ 2006 ມອີດັຕາການໂອນຂ ມູ້ນໄວຂຶນ້, ຄວາມໜ່ວງທີ່ ຕ ່ າ ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບການໂທດວ້ຍສຽງເມ ່ ອທຽບໃສ່ກບັ 
3G. HSDPA ມອີດັຕາການໂອນຂ ມູ້ນເຖງິ 14.4 Mbps ໃນຂະນະທີ່  HSUPA ສາມາດອບັໂຫລດຂ ມູ້ນໄດເ້ຖງິ 5.8 

Mbps. 

 

3.1.6.2 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ  3.75G (HSPA+) 

HSPA ແມ່ນສະບບັພດັທະນາຂອງ HSPA ທີ່ ນ າໃຊກ້ານປອ້ນຂ ມູ້ນແບບຫ າຍຜນົຜະລດິ multiple-input 

and multiple-output (MIMO). ມາດຕະຖານນີໄ້ດເ້ພີ່ ມຄວາມໄວຂອງເຄ ອຂ່າຍຢ່າງຫ ວງຫ າຍເຖງິ 22Mbps ສ າ
ລບັ Uplink ແລະ 168Mbps ສ າລບັ downlink. 

 

3.1.7 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ລຸຸ້ນທ ສ ີ່ (4G) 

ເຄ ອຂ່າຍ 4G ເຊິ່ ງໄດຖ້ ກເຜຍີແຜ່ອອກມາໃນການຄາ້ຄັງ້ທ າອດິໃນປີ 2009 ທີ່ ເມ  ອງ Oslo ປະເທດ Norway, 

ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊບີຣອດແບນໄຮສ້າຍ wireless broadband technology ທີ່ ສະໜອງການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັໄວ 
ແລະ ເຊ ່ ອຖ ໄດຫ້ າຍເມ ່ ອທຽບໃສ່ກບັລຸນ້ກ່ອນ. 4G ມຄີວາມໄວການດາວໂຫ ດສູງເຖງິ 150 Mbit/s ແລະ ອບັໂຫ ດ 50 
Mbit/s. ໜຶ່ ງໃນລກັສະນະທີ່ ສ າຄນັຂອງ 4G ແມ່ນຄວາມສາມາດໃນການໂອນຂ ມູ້ນທີ່ ມຄີວາມໄວສູງ ເຮດັໃຫມ້ຄີວາມ
ໄວໃນການດາວໂຫ ດສູງສຸດເຖງິ 1 Gbps, ເຊິ່ ງໄວກວ່າເຕກັໂນໂລຊ ີ3G ທີ່ ຜ່ານມາ. ຄວາມໄວທີ່ ໄວນີເ້ຮດັໃຫກ້ານຖ່າຍ
ທອດວດິໂີອມຄຸີນນະພາບສູງ, ການຫ ິນ້ເກມອອນລາຍໄດງ່້າຍຂຶນ້ ແລະ ສາມາດດາວໂຫ ດໄຟລຂ໌ະໜາດໃຫຍ່ໄດໄ້ວຂຶນ້. 
ຄຸນນະສມົບດັທີ່ ສ າຄນັອກີອນັໜຶ່ ງຂອງ 4G ແມ່ນ latency ຕ ່ າ, ຊຶ່ ງໝາຍຄວາມວ່າມຄີວາມລ່າຊາ້ໜອ້ຍໃນການໂອນຂ ້
ມູນລະຫວ່າງອຸປະກອນ. ເຊິ່ ງເປັນສິ່ ງສ າຄນັສ າລບັແອບັພລເີຄຊນັທີ່ ຕອ້ງການການສ ່ ສານແບບວ່ອງໄວ ເຊັ່ ນ: ການ
ປະຊຸມທາງໄກ ແລະ ການຫ ິນ້ເກມອອນລາຍ. 

 

ຮູບທ ີ6 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ລຸນ້ທສີີ່  (4G) 

ໃນເອຣີບົໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ 4G LTE ຈະຢູ່ໃນແຖບຄວາມຖີ່ ຕ່າງໆຈາກ 600 MHz ເຖງິ 2600 MHz. ແຖບ
ຄວາມຖີ່ ທີ່ ໃຊໂ້ດຍທົ່ ວໄປໃນປະຈບຸນັແມ່ນ 800, 900, 1800, 2100 ແລະ 2600 MHz. ໃນອາເມລກິາ, ແຖບ
ຄວາມຖີ່ ໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ແມ່ນ 700, 850, 1900, 2100 ແລະ 2600 MHz. 4G ໃຊມ້າດຕະຖານເຄ ອຂ່າຍທີ່ ເອີນ້ວ່າ 
Long-Term Evolution (LTE), ເຊິ່ ງເປັນມາດຕະຖານສ າລບັການສ ່ ສານບຣອດແບນໄຮສ້າຍ. 4G ໃຊລ້ະບບົການ
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ເຂົາ້ເຖງິຫ າຍອນັທີ່ ເອີນ້ວ່າ orthogonal frequency-division multiple access (OFDMA), ເຊິ່ ງເຮດັໃຫກ້ານນ າ
ໃຊແ້ບນວດິມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້ໂດຍການໃຫອຸ້ປະກອນຫ າຍເຄ ່ ອງສາມາດສົ່ ງຂ ມູ້ນໄດພ້ອ້ມກນັ. ນອກເໜ ອໄປຈາກ
ການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັທີ່ ໄວ ແລະ ເຊ ່ ອຖ ໄດຫ້ າຍຂຶນ້ແລວ້, 4G ຍງັໃຫຄຸ້ນສມົບດັດາ້ນຄວາມປອດໄພທີ່ ປັບປຸງໃຫດ້ີ
ຂຶນ້ ເຊັ່ ນ: ການເຂົາ້ລະຫດັ ແລະ ໂປຣໂຕຄ ການກວດສອບຄວາມຖ ກຕອ້ງ ເພ ່ ອຮບັປະກນັວ່າຂ ມູ້ນຂອງຜູໃ້ຊຖ້ ກປົກ
ປອ້ງຈາກການເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ການຂດັຂວາງໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ. 

 

3.1.8 ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ລຸຸ້ນທ ຫ້າ (5G) 

Fifth Generation Network (5G) ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊເີຄ ອຂ່າຍມ ຖ ທີ່ ທນັສະໄໝ ແລະ ກາ້ວໜາ້ທີ່ ສຸດທີ່ ຖ ກ
ພດັທະນາເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ສ າລບັຄວາມໄວໃນການໂອນຂ ມູ້ນທີ່ ໄວ ແລະ ເຊ ່ ອຖ ໄດຫ້ າຍ
ຂຶນ້. 5G ແບ່ງອອກເປັນສາມຄ ນ້ຄວາມຖີ່  (ຕ ່ າ, ກາງ ແລະ ສູງ) ແຕ່ລະແຖບຄວາມຖີ່ ມຄີວາມສາມາດທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ 
ເຊັ່ ນ: ແຖບຄວາມຖີ່ ຕ ່ າ (ໜອ້ຍກວ່າ 1GHz) ຈະມລີດັສະໝກີານຄຸມ້ຄອງໄດຫ້ າຍກວ່າແຕ່ຄວາມໄວຕ ່ າ, ແຖບຄວາມຖີ່

ກາງ (1GHz – 6GHz) ໃຫຄ້ວາມສມົດູນຂອງທງັສອງ ແລະ ແຖບຄວາມຖີ່ ສູງ (24GHz – 40GHz) ໃຫຄ້ວາມໄວ
ສູງກວ່າແຕ່ຈະມລີດັສະໝກີານຄຸມ້ຄອງຂະໜາດນອ້ຍກວ່າ (https://www.celona.io/5g-lan/5g-bands). 

5G ສາມາດໃຊຄ້ວາມຖີ່ ຫ າຍຂຶນ້ໃນທົ່ ວທງັສາມແຖບເພ ່ ອບນັລຸປະສດິທພິາບທີ່ ດທີີ່ ສຸດທີ່ ເປັນໄປໄດ ້ແລະ ແມ ້
ກະທັງ້ໃຊຫ້ າຍຄວາມຖີ່ ໃນເວລາດຽວກນັ. ນີເ້ຮດັໃຫແ້ຖບ 5G ມຄີວາມຍ ດຫຍຸ່ນຫ າຍກວ່າລຸນ້ໂທລະສບັມ ຖ ທີ່ ຜ່ານມາ
ແລະ ປັບປຸງທງັການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ . ຜນົປະໂຫຍດທີ່ ສ າຄນັຂອງ 5G ແມ່ນມຄີວາມໄວໃນການໂອນຂ ້
ມູນທີ່ ສູງຂຶນ້, latency ຕ ່ າ, ຄວາມອາດສາມາດເຄ ອຂ່າຍເພີ່ ມຂຶນ້ ແລະ ການປັບປຸງການເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ດຂີ ຶນ້. ການນ າໃຊ ້
5G ຜູໃ້ຊສ້າມາດດາວໂຫ ດໄຟລຂ໌ະໜາດໃຫຍ່, ຖ່າຍທອດວດິໂີອທີ່ ມຄຸີນນະພາບສູງ ແລະ ເຂົາ້ຮ່ວມການປະຊຸມທີ່ ວດິີ
ໂອຄຸນນະພາບສູງໄດ.້ ຕາມທດິສະດແີລວ້, ຄວາມໄວການດາວໂຫ ດ 5G ແມ່ນໄວກວ່າ 4G ເຖງິ 20 ເທົ່ າ. 

 

ຮູບທ ີ7 ສມົທຽບເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ລຸນ້ທສີີ່  (4G) ແລະ ລຸນ້ທຫີາ້ (5G) 

ນອກເຫນ ອໄປຈາກປະສດິທພິາບຄວາມໄວສູງ, 5G ຍງັຊ່ວຍໃຫກ້ານພດັທະນາຂອງເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ເຊັ່ ນ: 

ລະບບົລດົຂບັລດົດວ້ຍຕນົເອງ (self-driving cars), ພາບສະເໝ ອນຈງິ ແລະ ຄວາມເປັນຈງິທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ (Virtual 
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Reality and Augmented Reality) ແລະ ອນິເຕເີນດັສບັພະສິ່ ງ (IoT). ເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີຕ້ອ້ງການເຄ ອຂ່າຍທີ່ ມ ີ
ຄວາມໄວສູງ, ຄວາມໄວຕ ່ າເພ ່ ອເຮດັວຽກຢ່າງຖ ກຕອ້ງ ແລະ 5G ໃຫພ້ຽງແຕ່ນັນ້. 

 

 

ຮູບທ ີ8 ລະບບົລດົຂບັລດົດວ້ຍຕນົເອງ (self-driving cars) 

 

 

ຮູບທ ີ9 ພາບສະເໝ ອນຈງິ ແລະ ຄວາມເປັນຈງິທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ (Virtual Reality and Augmented Reality) 
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ຮູບທ ີ10 ອນິເຕເີນດັສບັພະສິ່ ງ (IoT) 

ເຄ ອຂ່າຍ 5G ຖ ກສາ້ງຂຶນ້ດວ້ຍ 5G New Radio (NR) ເຊິ່ ງເປັນມາດຕະຖານທົ່ ວໂລກທີ່ ພດັທະນາໂດຍ
ໂຄງການຫຸນ້ສ່ວນລຸນ້ທ ີ3 (3GPP) ເພ ່ ອສະໜອງກອບເປັນເອກະສນັສ າລບັການສ ່ ສານໄຮສ້າຍລຸນ້ຕ ່ ໄປ. 5G NR ໃຊ ້
ການລວມກນັຂອງແຖບຄວາມຖີ່ , ລວມທງັຄ ນ້ຄວາມຖີ່ ຍ່ອຍ 6 GHz ແລະ millimeter wave (mmWave), ເພ ່ ອ
ໃຫຄ້ວາມໄວຂ ມູ້ນໄວຂຶນ້, ຄວາມຖີ່ ຊາ້ລງົ ແລະ ການເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ເຊ ່ ອຖ ໄດຫ້ າຍຂຶນ້. 5G ໄດລ້ວມເອາົເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ກາ້ວ
ໜາ້ ເຊັ່ ນ: MIMO ຂະໜາດ ໃຫຍ່, ລະບບົສນັຍານການຈະລາຈອນສ າລບັສະຖານຖີານໂທລະສບັມ ຖ ທີ່ ກ ານດົເສັນ້ທາງ
ການຈດັສົ່ ງຂ ມູ້ນທີ່ ມປີະສດິທພິາບທີ່ ສຸດໃຫກ້ບັຜູໃ້ຊສ້ະເພາະ (beamforming) ແລະ ການແບ່ງປັນ spectrum ແບບ
ເຄ ່ ອນໄຫວ ເພ ່ ອປັບປຸງປະສດິທພິາບແລະ ປະສດິທພິາບຂອງເຄ ອຂ່າຍ. 

3.1.9 Beyond 5G Networks (6G) 

ເຖງິແມ່ນວ່າເຄ ອຂ່າຍ 5G ໄດຖ້ ກພດັທະນາເພ ່ ອແກໄ້ຂຂ ບ້ກົຜ່ອງບາງຢ່າງທີ່ ໄດລ້ະບຸໄວກ້ບັລຸນ້ເຄ ອຂ່າຍກ່ອນ
ໜາ້ນີ,້ ການຄົນ້ຄວາ້ໄດເ້ລີ່ ມຕົນ້ສ າລບັເຄ ອຂ່າຍທີ່ ຈະເອາົຊະນະຂ ຈ້ າກດັຂອງເຄ ອຂ່າຍ 5G. ເຄ ອຂ່າຍເຫ ົ່ ານີຄ້າດວ່າຈະ
ໃຫຄ້ວາມໄວຂ ມູ້ນໄວຍິ່ ງຂຶນ້, ຄວາມໄວໃນການຕອບສະໜອງຕ ່ າກວ່າ ແລະ ການເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ເຊ ່ ອຖ ໄດຫ້ າຍກວ່າ 5G. ໜຶ່

ງ ໃນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ສ າຄນັນອກເຄ ອຂ່າຍ 5G ແມ່ນການສ ່ ສານ terahertz (THz), ເຊິ່ ງໃຊແ້ຖບຄວາມຖີ່ ສູງທີ່ ສຸດເທງິ 
100 GHz. ການສ ່ ສານ THz ມທ່ີາແຮງທີ່ ຈະໃຫອ້ດັຕາຂ ມູ້ນສູງເຖງິຫ າຍ terabits ຕ ່ ວນິາທ,ີ ເຊິ່ ງໄວກວ່າອດັຕາຂ ມູ້ນ
ສູງສຸດຂອງເຄ ອຂ່າຍ 5G ໃນປະຈບຸນັຫ າຍເທົ່ າ. ເຕກັໂນໂລຊອີກີອນັໜຶ່ ງທີ່ ກ າລງັຄົນ້ຄວາ້ຢູ່ເໜ ອເຄ ອຂ່າຍ 5G ແມ່ນ
ການສ ່ ສານແບບເສລໃີນຊ່ອງແສງ free-space optical communication (FSO), ເຊິ່ ງໃຊຄ້ ນ້ແສງເພ ່ ອສົ່ ງຂ ມູ້ນຜ່ານ
ຊັນ້ບນັຍາກາດ. FSO ມທ່ີາແຮງທີ່ ຈະສະໜອງອດັຕາຂ ມູ້ນສູງຫ າຍ, latency ຕ ່ າ ແລະ ສາມາດຕາ້ນທານຕ ່ ການແຊກ
ແຊງຈາກສນັຍານໄຮສ້າຍອ ່ ນໆ. 

ເຕັກໂນໂລຊີອ ່ ນໆທີ່ ຖ ກຂຸດຄົນ້ນອກເໜ ອຈາກເຄ ອຂ່າຍ 5G ລວມມກີານເຂົາ້ເຖິງຫ າຍມຸມ non-orthogonal 

multiple access (NOMA) ເຊິ່ ງຊ່ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊຫ້ າຍຄນົສາມາດແບ່ງປັນຊບັພະຍາກອນວທິະຍຸໄດໃ້ນເວລາດຽວກນັ 
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(same radio resources at the same time) ແລະ ເຕກັນກິປັນຍາປະດດິ artificial intelligence (AI) ແລະ 

ການຮຽນຮູເ້ຄ ່ ອງຈກັ machine learning (ML) ເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິທພິາບຂອງເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ຊ່ວຍປະຢັດພະລງັງານ. 

ໂຄງສ້າງພຶົ້ນຖານ ຂອງການສ ີ່ສານມ ຖ  

 

ຮູບທ ີ12 ໂຄງສາ້ງພຶນ້ຖານ ຂອງການສ ່ ສານມ ຖ  

3.2 ການເຮດັວຽກຂອງເຄ ອຂ່າຍ GSM 

 GSM ເປັນເຄ ອຂ່າຍມ ຖ  ແລະ ບ ່ ແມ່ນເຄ ອຂ່າຍຄອມພວິເຕ,ີ ໝາຍຄວາມວ່າອຸປະກອນການພວົພນັກບັມນັໂດຍ
ການຊອກຫາຈດຸທີ່ ໃກຄ້ຽງ. GSM ລວມທງັຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊອີ ່ ນໆ ແມ່ນມອີດິທພິນົຕ ່ ວວິດັທະນາ
ການຂອງການບ ລກິານດາ້ນໂທລະຄມົນາຄມົແບບໄຮສ້າຍ. ເນ ່ ອງຈາກຄວາມສະດວກ, ຄວາມສາມາດໃນການຈດັຊ ໄ້ດ ້

ແລະ ການເຂົາ້ເຖິງ, GSM ເປັນເຕກັໂນໂລຊີເຄ ອຂ່າຍທີ່ ໃຊທ້ົ່ ວໄປໃນການເປີດໂອກາດໃຫອ້ນິເຕີເນດັສບັພະສິ່ ງ 
Internet of Things (IoT). ເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ, ນີອ້າດຈະມກີານປ່ຽນແປງໃນຊຸມປີຂາ້ງໜາ້. ໂຄງການຕ່າງໆໄດຖ້ ກ
ອອກແບບໂດຍບ ່ ມຂີ ໄ້ດປ້ຽບຂອງການສະໜອງມາດຕະຖານທງັໝດົໂດຍຜ່ານການຫນັປ່ຽນການບ ລກິານໂທລະ
ຄມົນາຄມົ. 

3.3 GSM ເຮັດວຽກແນວໃດ? 

 ໃນຂະນະທີ່ ການນ າໃຊແ້ບນວິດ 900 MHz ແມ່ນໜຶ່ ງ ໃນແຜນການເບ ອ້ງຕົນ້ສ າລບັລະບົບທົ່ ວໂລກຂອງ
ເສັນ້ທາງການສ ່ ສານມ ຖ . ລະບບົ GSM ນບັຕັງ້ແຕ່ນັນ້ມາໄດເ້ຕບີໃຫຍ່ຂຶນ້ ແລະ ໃນປະຈບຸນັສາມາດດ າເນນີການໃນຫ າຍໆແຖບ
ຄວາມຖີ່ . 
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 ແບນວດິຄວາມຖີ່  GSM ໂດຍທົ່ ວໄປແມ່ນແຍກອອກເປັນສອງເສັນ້ທາງ: 900/1800 MHz ແລະ 850/1900 

MHz. ສ່ວນໃຫຍ່ຂອງເອຣີົບ, ອາຊ,ີ ອາຟຣິກາ, ຕາເວນັອອກກາງ ແລະ ອດົສະຕາລ ີໃຊແ້ຖບ 900 MHz/1800 

MHz. ອາເມລກິາເຫນ ອ ແລະ ໃຕ,້ ເຊັ່ ນດຽວກນັກບັສະຫະລດັ, ການາດາ, ເມກັຊໂິກ, ແລະ ປະເທດອ ່ ນ ໃໆຊແ້ຖບ 
850 MHz/1900 MHz. ໃນລະບບົທົ່ ວໂລກສ າລບັການສ ່ ສານມ ຖ , ແບນວດິ 900 MHz ກວມເອາົ 880 ຫາ 960 

MHz, ໃນຂະນະທີ່ ແຖບ 1800 MHz ກວມເອາົ 1710 ຫາ 1880 MHz. 

 ໃນທາງກງົກນັຂາ້ມ, ແຖບຄວາມຖີ່  850 MHz ຈະຢູ່ໃນຍ່ານຄວາມຖີ່  824 ຫາ 894 MHz, ໃນຂະນະທີ່ ແຖບ 
1900 MHz ຈະຢູ່ໃນຍ່ານຄວາມຖີ່  1850 ຫາ 1990 MHz. ລະບບົໂທລະສບັມ ຖ ທີ່ ໃຊ ້GSM ໃຊຊຸ້ດຂອງຕວົເລກ 
ຫ   ລະຫດັທີ່ ເປັນເອກະລກັເພ ່ ອຮບັຮູຜູ້ຈ້ອງສນັຍານໂທລະສບັມ ຖ  ແລະ ສະໜອງການຊ່ວຍເຫ  ອທີ່ ເຫມາະສມົ. IMSI 

(International Mobile Subscriber Identity) ເປັນລະຫດັ serial ທີ່ ເປັນເອກະລກັສ າລບັທຸກ SIM card. ເພ ່ ອ
ປົກປິດຕົວຕົນຖາວອນ, ເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບສາມາດສາ້ງລະຫັດໄລຍະສັນ້ທີ່ ເອີນ້ວ່າ Temporary Mobile 

Subscriber Identity ສ າລບັແຕ່ລະ IMSI. 

 

ຮູບທ ີ13 ບນັດາປະເພດຊມິໂທລະສບັມ ຖ  

Standard SIM (1FF) Size: 85.6mm × 53.98mm × 0.76 mm. 

Micro-SIM (3FF) Size: 15mm x 12mm x 0.76mm. 

Nano-SIM (4FF) Size: 12.3mm × 8.8mm × 0.67mm. 

Embedded SIM (MFF2) Size: 6mm × 5mm × 0.9mm. 

 Mobile Station International Subscriber Number ແມ່ນເບໂີທລະສບັທີ່ ສມົບູນສ າລບັ SIM ໂດຍ
ສະເພາະ, ລວມທງັຄ ານ າໜາ້ທງັໝດົ. MSRN ແມ່ນຕວົຫຍ ຂ້ອງ Mobile Subscriber Roaming Number ເປັນໝ
າຍເລກໂທລະສບັມ ຖ ໄລຍະສັນ້ທີ່ ສະໜອງໃຫສ້ະຖານໂີທລະສບັມ ຖ  ໃນກ ລະນທີີ່ ເບີໂທດັ່ ງກ່າວບ ່ ຢູ່ໃນເຄ ອຂ່າຍ
ທອ້ງຖິ່ ນ (ໂຣມມງິ). ດັ່ ງນັນ້, ການໂທ ຫ   ລະບບົການສ ່ ສານໃດໆສາມາດຖ ກຜູກມດັກບັມນັ. 
 ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານເຄ ອຂ່າຍ GSM ສ່ວນຫ າຍມຂີ ຕ້ກົລງົໂຣມມງິກບັບ ລສິດັໂທລະຄມົຕ່າງປະເທດ, ອະນຸຍາດໃຫລູ້ກ
ຄາ້ຂອງເຂາົເຈ ົາ້ສາມາດນ າໃຊຢູ່້ຕ່າງປະເທດໄດ.້ ຊມິກາດທີ່ ມກີານອອກແບບໃຫສ້າມາດເຂົາ້ເຖງິເຄ ອຂ່າຍຂອງຄວົເຮ ອນ
ໄດແ້ມ່ນຈະຕອ້ງໄດມ້ກີານເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັເຄ ອຂ່າຍທອ້ງຖິ່ ນ ເພ ່ ອເປັນການຫ ຸດຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການໂຣມມງິໃນຂະນະທີ່ ຍງັ
ຮກັສາການບ ລກິານ. 



61 

 

3.4  ອ ງປະກອບຂອງລະບ ບ GSM 

 ອງົປະກອບຂອງລະບບົ GSM ແມ່ນປະກອບດວ້ຍ 4 ອງົປະກອບດັ່ ງນີ:້ 

1) ລະບບົປ່ຽນເຄ ອຂ່າຍ The network switching system (NSS); 

2) ສະຖານໂີທລະສບັມ ຖ  The mobile station (MS); 

3) ລະບບົສະຖານຖີານ The base station system (BSS); 

4) ລະບບົປະຕບິດັງານ ແລະ ສະຫນບັສະຫນນູ The operations and support system (OSS). 

 

ຮູບທ ີ14 ອງົປະກອບຂອງລະບບົ NSS ແລະ BSS 

1) ລະບ ບການປ່ຽນເຄ ອຂ່າຍ (NSS) 

 NSS ເປັນອງົປະກອບ GSM ທີ່ ສະໜອງການຄຸມ້ຄອງການໄຫ  ແລະ ການປະມວນຜນົການໂທສ າລບັອຸປະກອນ
ມ ຖ ເຄ ່ ອນຍາ້ຍລະຫວ່າງສະຖານຖີານ. ລະບບົ OSS ປະກອບດວ້ຍບນັດາລະບບົຍ່ອຍ ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

 

ຮູບທ ີ15 ອງົປະກອບລວມຂອງລະບບົ GSM 
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- Mobile Services Switching Center (MSC): ສູນກາງໂທລະສບັມ ຖ ເປັນສ່ວນໜຶ່ ງກບັພ ນ້ທີ່ ເຄ ອຂ່າຍ
ກາງຂອງອງົປະກອບເຄ ອຂ່າຍ GSM. MSC ຮອງຮບັການປ່ຽນການໂທຜ່ານໂທລະສບັມ ຖ  ແລະ ຜູໃ້ຊເ້ຄ ອ
ຂ່າຍຄງົທີ່  ຫ   ເຄ ອຂ່າຍມ ຖ ອ ່ ນໆ. MSC ຍງັຕດິຕາມການບ ລກິານໂທລະສບັມ ຖ , ລວມທງັການລງົທະບຽນ, 

ການອບັເດດສະຖານທີ່  ແລະ ການສົ່ ງຕ ່ ການໂທໄປຫາຜູໃ້ຊໂ້ຣມມງິ; 

- Home Location Register (HLR): ແມ່ນຊຸດຂອງລາຍການຂ ມູ້ນທີ່ ໃຊໃ້ນການເກບັຮກັສາ ແລະ ຈດັ 

ການ ການສະໝກັສະມາຊກິ. HLR ສະໜອງຂ ມູ້ນສ າລບັລູກຄາ້ແຕ່ລະຄນົເຊັ່ ນດຽວກນັກບັຕ າແຫນ່ງທີ່

ຮູຈ້ກັສຸດທາ້ຍຂອງພວກເຂາົ. HLR ຖ ວ່າເປັນຖານຂ ມູ້ນທີ່ ສ າຄນັທີ່ ສຸດເພາະວ່າມນັຮກັສາບນັທກຶຂ ມູ້ນທີ່ ຍ  ນ
ຍງົກ່ຽວກບັຜູໃ້ຊ.້ ເມ ່ ອບຸກຄນົໃດນຶ່ ງຊ ຊ້ມິເປັນສະມາຊກິຂອງຜູໃ້ຫບ້ ລກິານໂທລະຄມົໃດໜຶ່ ງ, ບຸກຄນົເລົ່ າ
ນັນ້ຈະຖ ກລງົທະບຽນຢູ່ໃນ HLR ຂອງຜູໃ້ຫບ້ ລກິານເຄ ອຂ່າຍນັນ້; 

- ຜູເ້ຂົາ້ຊມົສະຖານທີ່ ລງົທະບຽນ (VLR): VLR ແມ່ນຖານຂ ມູ້ນທີ່ ໃຫຂ້ ມູ້ນຜູຈ້ອງທີ່ ຈ າເປັນສ າລບັ MSC 

ເພ ່ ອໃຫບ້ ລກິານລູກຄາ້. ປະກອບມຂີ ມູ້ນໄລຍະສັນ້ ເນ ່ ອງຈາກສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເກບັໄວໃ້ນ HLR; 

- ການລງົທະບຽນອຸປະກອນການລະບຸຕວົຕນົ (EIR): ເປັນອງົປະກອບທີ່ ກ ານດົວ່າສາມາດນ າໃຊອຸ້ປະກອນມ 
ຖ ໃນລະບບົ. ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍບນັຊີລາຍຊ ່ ຂອງທຸກອຸປະກອນມ ຖ ທີ່ ນ າໃຊຢູ່້ໃນລະບບົ, ໂດຍແຕ່ລະ
ອຸປະກອນມ ຖ ຖ ກຮບັຮູໂ້ດຍໝາຍເລກອຸປະກອນມ ຖ ສາກນົ (IMEI) ຂອງຕນົເອງ; 

- ສູນການກວດສອບຄວາມຖ ກຕອ້ງ (AuC): AUC ແມ່ນໜ່ວຍບ ລກິານທີ່ ສະໜອງປັດໄຈການກວດສອບ 
ແລະ ການເຂົາ້ລະຫດັເພ ່ ອຮບັປະກນັຕວົຕນົຂອງຜູໃ້ຊ ້ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງທຸກໆການໂທ. ແມ່ນ
ສູນຢັ້ງຢ ນໄຟລທ໌ີ່ ປອດໄພທີ່ ມກີະແຈສ່ວນຕວົຂອງຜູໃ້ຊທ້ີ່ ມຢູ່ີໃນຊມິກາດ. AUC ປົກປ້ອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານ
ເຄ ອຂ່າຍຈາກການສ ໂ້ກງປະເພດຕ່າງໆທີ່ ແຜ່ລາມຢູ່ໃນໂລກໂທລະສບັມ ຖ ທີ່ ທນັສະໄໝ. 
 

2) ສະຖານ ໂທລະສັບມ ຖ  (MS) 

 ສະຖານໂີທລະສບັມ ຖ ແມ່ນໂທລະສບັມ ຖ ທີ່ ມກີານສະແດງ, ໜ່ວຍປະມວນຜນົສນັຍານດຈິຕິອນ ແລະ ວທິະຍຸ 
transceiver ຄວບຄຸມໂດຍ SIM card ທີ່ ເຮດັວຽກໃນລະບບົ. ຮາດແວ ແລະ ຊມິກາດແມ່ນສອງອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັ
ທີ່ ສຸດຂອງ MS. MS (ສະຖານໂີທລະສບັມ ຖ ) ໄດຖ້ ກຮບັຮູຢ່້າງກວາ້ງຂວາງທີ່ ສຸດໂດຍໂທລະສບັມ ຖ , ເຊິ່ ງເປັນອງົ
ປະກອບຂອງເຄ ອຂ່າຍການສ ່ ສານໂທລະສບັມ ຖ  GSM ທີ່ ຜູປ້ະກອບການຕດິຕາມແລະ ເຮດັວຽກ. ໃນປະຈບຸນັ, ຂະໜ
າດຂອງ MS ໄດຫ້ ຸດລງົຢ່າງຫ ວງຫ າຍໃນຂະນະທີ່ ຄວາມສາມາດໄດເ້ພີ່ ມຂຶນ້ສູງ. ນອກຈາກນັນ້, ມູນຄ່າຂອງ MS ແມ່ນ
ໄດມ້ກີານປ່ຽນແປງຢ່າງຫ ວງຫ າຍ.  
 

3) ລະບ ບສະຖານ ຖານ (BSS) 

 ເຮດັໜາ້ທີ່ ເປັນການເຊ ່ ອມຕ ່ ລະຫວ່າງລະບບົຍ່ອຍເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ສະຖານໂີທລະສບັມ ຖ  ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍ 2 

ພາກສ່ວນຫ ກັ ຄ :  
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- ສະຖານຮີບັສນັຍານພ ນ້ຖານ (BTS): BTS ຮບັຜິດຊອບຕ ່ ໂປຣໂຕຄອນເຊ ່ ອມຕ ່ ວທິະຍຸກບັ MS ແລະ
ປະກອບດວ້ຍເຄ ່ ອງຮບັສນັຍານວທິະຍຸຂອງເຊລ. ບ ລສິດັຜູໃ້ຫບ້ ລກິານໂທລະຄມົອາດຈະເພີ່ ມຈ ານວນ 
BTS ຢ່າງຫ ວງຫ າຍໃນເຂດຕວົເມ ອງໃຫຍ່. ແຕ່ລະເຊລເຄ ອຂ່າຍມຕີວົຮບັສນັຍານ ແລະ ເສາົອາກາດທີ່

ປະກອບເປັນ BTS. ອງີຕາມຄວາມຫນາແຫນນ້ຂອງຜູໃ້ຊບ້ ລກິານໃນແຕ່ລະເຊລ, ທຸກໆ BTS ປະກອບມ ີ
1 ຫາ 16 ເຄ ່ ອງຮບັສນັຍານ; 

- The Base Station Controller (BSC): BSC ຮບັຜດິຊອບໃນການຄວບຄຸມບນັດາ BTS (s), ການຕັງ້
ຄ່າຊ່ອງວທິະຍຸ ແລະ ການໂອນຂ ມູ້ນ. BSC ເຮດັໜາ້ທີ່ ເປັນການເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ເຫນັໄດລ້ະຫວ່າງມ ຖ  ແລະ 
MSC. BSC ຈດັສນັ ແລະ ປ່ອຍສນັຍານຄວາມຖີ່ ຂອງ MS ແລະ ຊ່ອງເວລາ. ນອກຈາກນັນ້, BSC ແມ່ນ
ຮບັຜດິຊອບສ າລບັການມອບໂອນ intercell ແລະ ສົ່ ງອ ານາດ BSS ແລະ MS ພາຍໃນຂອບເຂດສດິຂອງຕນົ. 
 

4) ລະບ ບປະຕິບັດງານ ແລະ ສະໜັບສະໜູນ (OSS)  

 ລະບບົສະໜບັສະໜນູການດ າເນນີງານ (OSS) ແມ່ນສ່ວນໜຶ່ ງຂອງການອອກແບບເຄ ອຂ່າຍ GSM ໂດຍລວມ. 
OSS ແມ່ນເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັອງົປະກອບ NSS ແລະ BSC. OSS ຕົນ້ຕ ແມ່ນຄຸມ້ຄອງເຄ ອຂ່າຍ GSM ແລະ ການໂຫ ດການ
ຈະລາຈອນຂ ມູ້ນຂອງ BSS ເນ ່ ອງຈາກການຂະຫຍາຍຕວົຂອງລູກຄາ້. ຈດຸປະສງົທີ່ ສ າຄນັຂອງ OSS ແມ່ນເພ ່ ອສະ    
ໜອງເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ຊ່ວຍເຫ  ອການບ ລກິານຕ່າງໆ ແລະ ການບ າລຸງຮກັສາດວ້ຍການຈດັການບ າລຸງຮກັສາເປັນປົກກະຕິ
ຂອງຜູຄຸ້ມ້ຄອງລະບບົ. 

3.5  ຄວາມສໍາຄັນຂອງເຕກັໂນໂລຊ ຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ີ່ສານ 

 ວຽກງານໂທລະຄມົມະນາຄມົແມ່ນຂະແໜ່ງການໜຶ່ ງທີ່ ມຄີວາມສ າຄນັ ແລະ ຈ າເປັນທີ່ ຂາດບ ່ ໄດຕ້ ່ ການດ າລງົ
ຊວີດິຂອງຄນົເຮາົ. ເຊິ່ ງການພວົພນັການສ ່ ສານນັນ້ນອກຈາກການສ ່ ສານລະຫວ່າງຄນົກບັຄນົແລວ້, ຍງັມກີານສ ່ ສານ
ລະຫວ່າງຄນົກບັເຄ ່ ອງຈກັ ແລະ ການສ ່ ສານລະຫວ່າງເຄ ່ ອງຈກັກບັເຄ ່ ອງຈກັ. ການສ ່ ສານເຫ ົ່ ານີເ້ຮດັໃຫມ້ະນຸດເຮາົມີ
ຄວາມສາມາດຮບັຮູຮ່້ວມມ ກນັໄດໃ້ນສງັຄມົນບັແຕ່ອະດດີຈນົເຖງິປະຈບຸນັການສ ່ ສານຄມົມະນາຄມົມຄີວາມໝາຍວ່າ: 
ແມ່ນການຕດິຕ ່ ພວົພນັສ ່ ສານຢູ່ໃນສງັຄມົມະນຸດ, ຄນົເຮາົຕດິຕ ່ ສ ່ ສານກນັກ ່ ເພາະວ່າຢາກໃຫຜູ້ອ້ ່ ນມຄີວາມຮບັຮູຄ້ວາມ
ຄດິຄວາມເຫນັ, ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຄນົເຮາົທີ່ ສະແດງອອກເຊັ່ ນ: ພາສາເວົາ້, ການກະທ າ, ດນົຕ,ີ 

ສນິລະປະ ແລະ ການສະແດງອອກທາງດາ້ນຕ່າງໆທີ່ ຢູ່ໃກຕ້ວົຫ   ໄກຕວົອອກໄປ. ການຕດິຕ ່ ພວົພນັ ຫ   ການສ ່ ສານຫາ
ກນັນັນ້ໄດກ້ າເນດີເກດີຂ ນ້ແຕ່ສະໄໝດກຶດ າບນັ. ສິ່ ງທີ່ ໃຊໃ້ນການສ ່ ສານຫາກນັນັນ້ແມ່ນໄດຮ້ບັການພດັທະນາໃຫກ້າ້ວ
ໜາ້ ແລະ ໄດມ້ກີານພັດທະນາຕະຫ ອດມາຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັ້ງ, ລະບົບການສ ່ ສານຄົມມະນາຄົມເປັນລະບົບທີ່ ມ ີການ
ຂະຫຍາຍຕວົທີ່ ມກີານພດັທະນາເຊັ່ ນ: ການສ ່ ສານແຕ່ສະໄໝປະຖມົບູຮານອນັທີ່ ຫ າ້ຫ ງັໂດຍອາໄສທ າມະຊາດເປັນສ ່ ໃນ
ການສ ່ ສານ ເຊັ່ ນ: ການໃຊລ້ມົພດັຄວນັໄຟ ແລະ ອ ່ ນໆ. ຍອ້ນໂລກມະນຸດມກີານຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັງ້ສະນັນ້ຈ ຶ່ ງມີ
ສິ່ ງໃໝ່ໆ ແລະ ທນັສະໄໝເກດີຂ ນ້ຢູ່ຕະຫ ອດມາ. 

 ດັ່ ງນັນ້, ຂະແໜ່ງການສ ່ ສານຈຶ່ ງເກດີມກີານປະດດິຄດິຄົນ້ກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝຂ ນ້ມາເຊິ່ ງປ່ຽນຈາກ
ການສ ່ ສານແບບປະຖົມບູຮານ ແລະ ຫນັມານ າໃຊແ້ບບມເີຕກັນກິ, ເຕກັໂນໂລຊໃີຊລ້ະບບົອານາລ໋ອກ (Analog 
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System) ແຕ່ລະບບົນີກ້ ່ ໃຊໄ້ດດ້ພີ ສມົຄວນແຕ່ກ ່ ຍງັມຂີ ບ້ກົຜ່ອງຫ າຍຢ່າງ. ເພາະເກດີມກີານລບົກວນຈາກພາຍນອກ 
ແລະ ພາຍໃນເຄ ່ ອງຈກັ. ສະນັນ້, ມະນຸດເຮາົຈ ຶ່ ງໄດຄ້ົນ້ຄດິເພ ່ ອຜະລດິລະບບົທີ່ ທນັສະໄໝຂ ນ້ກວ່າເກົ່ າເພ ່ ອໃຫມ້ຄີວາມ
ຊດັເຈນ. ດັ່ ງນັນ້, ຈ ຶ່ ງຫນັປ່ຽນມາໃຊລ້ະບບົດຈີຕີອນ (Digital System). 

 ສະນັນ້, ລະບບົສ ່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົຈະຊ່ວຍໃຫກ້ານພວົພນັລະຫວ່າງມະນຸດດວ້ຍກນັບ ່ ວ່າພາຍໃນປະ
ເທດ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ຫ   ຢູ່ທຸກມຸມໂລກເກດີຂ ນ້ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ແລະ ຍງັມຄີວາມສາມາດເຂົາ້ໃນການສາ້ງສນັຕພິາບ 

ແລະ ຄວາມປອງດອງລະຫວ່າງຊາດ. ສະນັນ້, ຈຶ່ ງເວົາ້ໄດວ່້າການສ ່ ສານສາມາດເຮດັໃຫໂ້ລກແຄບເຂົາ້ພາຍໃນໄລຍະອນັ
ສັນ້ໆເທົ່ ານັນ້ໂດຍການໃຊເ້ຄ ່ ອງສ ່ ສານຕ່າງໆເຊັ່ ນ: ໂທລະສບັ, ໂທລະສານ, ໂທລະເລກ, ການສົ່ ງສນັຍານວທິະຍຸ, 

ໂທລະພາບ ແລະ ການໃຊສ້ນັຍານດາວທຽມ. ນອກນີຍ້ງັມກີານສ ່ ສານແບບ Internet (Internet Network) ເຊິ່ ງນ າ
ໃຊເ້ຄ ່ ອງ Computer and Modem ເປັນການສ ່ ສນັຍານໃນການຕດິຕ ່ . Internet ເປັນລະບບົເຄ ອຂ່າຍຂອງການຕດິຕ ່
ທົ່ ວໂລກມທີງັພາບ ແລະ ສຽງໄປພອ້ມໆກນັໂດຍອາໄສເຄ ອຂ່າຍໂທລະສບັ. 

 ດັ່ ງນັນ້, ລະບບົການສ ່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົປຽບເໝ ອນເປັນເຄ ່ ອງວດັແທກອນັໜ ່ ງທີ່ ຈະເປັນຕວົວດັແທກ
ເຖງິລະດບັການຂະຫຍາຍຕວົ ແລະ ຈະເລນີກາ້ວໜາ້ຂອງສງັຄມົມະນຸດ. ດັ່ ງນັນ້, ສງັຄມົໃດໜ ່ ງ ຫ    ຊາດໜ ່ ງໆຈະມີ
ຄວາມຈະເລີນກາ້ວໜາ້ໄດນ້ັນ້ກ ່ ຕ ່ ເມ  ່ ອມລີະບບົການສ ່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົທີ່ ທນັສະໄໝເພາະວ່າເມ ່ ອສງັຄມົ
ຂະຫຍາຍຕວົໄປເທົ່ າໃດຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການດາ້ນໂທລະຄມົມະນາຄມົກ ່ ຍ ິ່ ງສູງຂ ນ້ໄປ. 

 ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ (ICT) ໄດກ້າຍເປັນພ ນ້ຖານທີ່ ບ ່ ສາມາດປະຕເິສດໄດຂ້ອງໂລກທີ່

ທນັສະ ໄໝຂອງພວກເຮາົ, ເຊິ່ ງມຜີນົກະທບົຕ ່ ທຸກດາ້ນຂອງຊວີດິປະຈ າວນັຂອງພວກເຮາົ - ຈາກການພວົພນັສ່ວນ
ບຸກຄນົກບັທຸລະກດິໃນທົ່ ວໂລກ. ຄວາມສ າຄນັຂອງເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານສາມາດເຂົາ້ໃຈໄດໂ້ດຍ
ຜ່ານທດັສະນະຕ່າງໆ ດັ່ ງນີ:້ 

3.5.1 ລະດັບບຸກຄ ນ: 
 ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິ: ICT ສະໜອງການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນທນັທທີນັໃດ, ສົ່ ງເສມີການຮຽນຮູ ້
ເອກະລາດ, ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ແນວຄດິທີ່ ສ າຄນັ. ແຫ ່ ງການສກຶສາ, ປະຕູການບ ລກິານດາ້ນສຸຂະພາບ ແລະ ການ
ບ ລກິານຂອງລດັຖະບານ, ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫບຸ້ກຄນົໃນການຕດັສນິໃຈກ່ຽວກບັຊວີດິຂອງເຂາົເຈ ົາ້. 

 ການສ ່ ສານ ແລະ ການເຊ ່ ອມຕ ່ : ICT ຊ່ວຍໃຫພ້ວກເຮາົເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັຄນົທີ່ ຮກັແພງໃນຂອບເຂດທີ່ ກວາ້ງຂວາງ, 
ສົ່ ງເສມີການພວົພນັທາງສງັຄມົ ແລະ ສາ້ງຊຸມຊນົອອນລາຍ. ພລສັຟອມສ ່ ສງັຄມົ, ແອບັສົ່ ງຂ ຄ້ວາມ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ການ
ປະຊຸມທາງໄກໄດກ້ ານດົການສ ່ ສານຮູບແບບໃໝ່, ໂດຍສະເພາະໃນສະຖານທີ່ ທີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກກນັ. 

 ຜະລດິຕະພາບ ແລະ ປະສດິທພິາບ: ຈາກທະນາຄານອອນລາຍ ແລະ ການຊ ເ້ຄ ່ ອງໄປສູ່ວຽກງານອດັຕະໂນມດັ 
ແລະ ການຈດັການຕາຕະລາງ, ICT ປັບປຸງກດິຈະກ າປະຈ າວນັ, ຊ່ວຍໃນການປະຢັດເວລາ ແລະ ພະລງັງານ ໂດຍ
ການນ າໃຊບ້ນັດາເຄ ່ ອງມ  ເຊັ່ ນ: ຊອບແວຈດັການໂຄງການ ແລະ ບ່ອນເກບັມຽ້ນຄລາວຊ່ວຍເພີ່ ມຊ່ອງທາງການຂາຍ, 
ການຜະລດິ ແລະ ການບ ລຫິານຈດັການສນິຄາ້. 
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3.5.2 ລະດັບສັງຄ ມ: 
 ການຂະຫຍາຍຕວົທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ນະວດັຕະກ າ: ICT ຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາເສດຖະກດິໂດຍການອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກທາງດາ້ນການຄາ້ທົ່ ວໂລກ, ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ e-commerce ແລະ ຜູປ້ະກອບການດາ້ນດຈິ ິ
ຕອນ. ລະບົບອັດຕະໂນມັດ ແລະ ການວິເຄາະຂ ້ມູນເພ ່ ອປັບປຸງປະສິດທິພາບຂອງທຸລະກິດ ,  ໃນຂະນະ
ທີ່ ພລສັຟອມອອນລາຍສາ້ງໂອກາດວຽກເຮດັງານທ າ ໃໝ່ໃນຂະແໜງການທີ່ ຫ າກຫ າຍ. 
 ການສກຶສາ ແລະ ການແບ່ງປັນຄວາມຮູ:້ ICT ເສມີຂະຫຍາຍການເຂົາ້ເຖງິຊບັພະຍາກອນການສກຶສາ, ສົ່ ງເສມີ
ການຮ່ວມມ ລະຫວ່າງນກັຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຊ່ວຍໃຫມ້ວີທິກີານຮຽນຮູດ້າ້ນນະວດັຕະກ າ. ພລສັຟອມການສກຶສາເອເລກັ
ໂຕຣນກິ, ແຫ ່ ງການສກຶສາທີ່ ເປີດ ແລະ ຊຸມຊນົອອນລາຍ, ມອີດິສະລະພາບດາ້ນຄວາມຮູ ້ແລະ ການພດັທະນາສມີ  ແຮງງານ. 

 ການດູແລສຸຂະພາບ ແລະ ການບ ລກິານສາທາລະນະ: ICT ປັບປຸງການຈດັສົ່ ງການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບໂດຍຜ່ານ 
telemedicine ໂດຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານເອເລກັໂຕຣນກິ ເພ ່ ອສະໜອງ ແລະ ສະ
ໜບັສະໜນູການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບໃນສະຖານທີ່ ທີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກ, ການຄຸມ້ຄອງບນັທກຶຂອງຄນົເຈບັ ແລະ ການຮ່ວມມ ໃນ
ການຄົນ້ຄວາ້. ນອກຈາກນີຍ້ງັເປັນຂ ລ້ເິລີ່ ມຂອງລດັຖະບານດຈິຕິອນ (ລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິ) ຊ່ວຍໃຫກ້ານເຂົາ້
ເຖງິການບ ລກິານສາທາລະນະຢ່າງມປີະສດິທພິາບ, ສົ່ ງເສມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພນົລະເມ ອງ. 

 

 

ຮູບທ ີ16 ການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບ ແລະ ການຜ່າຕດັ ໂດຍຜ່ານ telemedicine 

3.5.3 ລະດັບໂລກ: 
 ການຮ່ວມມ ລະຫວ່າງປະເທດ ແລະ ການທດູ: ICT ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການສ ່ ສານ ແລະ ການຮ່ວມມ 
ລະຫວ່າງລດັຖະບານ ແລະ ອງົການຈດັຕັງ້, ການແກໄ້ຂສິ່ ງທາ້ທາຍໃນທົ່ ວໂລກ ເຊັ່ ນ: ການປ່ຽນແປງດນິຟາ້ອາກາດ ແລະ 
ໂລກລະບາດ. ກອງປະຊຸມ, ການເຈລະຈາທາງອອນລາຍ ແລະ ພລສັຟອມແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນຂ່າວສານຊຸກຍູກ້ານຮ່ວມມ 
ທາງການທດູ. 
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 ການແລກປ່ຽນ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈວດັທະນະທ າ: ICT ຊ່ວຍໃຫມ້ກີານແລກປ່ຽນຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງວດັທະ
ນະທ າ, ພາສາ ແລະ ທດັສະນະ, ເສີມຂະຫຍາຍການເຫນັອກົເຫນັໃຈ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນທົ່ ວເຂດຊາຍແດນ. 
ພລສັຟອມສ ່ ມວນຊນົສງັຄມົ, ຊຸມຊນົອອນລາຍ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ການແປພາສາເຊ ່ ອມຕ ່ ປະຊາຊນົຈາກພ ນ້ຖານທີ່ ແຕກຕ່າງ
ກນັ ແລະ ສົ່ ງເສມີການແລກປ່ຽນວດັທະນະທ າ. 

 ຄວາມຍ ນຍງົດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ: ICT ສາມາດຖ ກນ າໃຊເ້ພ ່ ອພດັທະນາວທິແີກໄ້ຂແບບຍ ນຍງົ ເຊັ່ ນ: ຕາໜ່າງອດັ
ສະລຍິະສ າລບັການຄຸມ້ຄອງພະລງັງານ, ການຕດິຕາມການປ່ຽນແປງຂອງສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ການເພີ່ ມປະສດິທພິາບ
ການນ າໃຊຊ້ບັພະຍາກອນ. 
 

3.6 ສິີ່ງທ້າທາຍ ແລະ ການພິຈາລະນາ: 
 ໃນຂະນະທີ່  ICT ສະໜອງຜນົປະໂຫຍດອນັຫ າກຫ າຍ ແລະ ໃຫຍ່ຫ ວງ, ຄຽງຄູ່ກນັນັນ້ຍງັມສີິ່ ງທາ້ທາຍ ດັ່ ງນີ:້ 

- Digital Divide: ການເຂົາ້ເຖິງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງທີ່ ບ ່ ສະເໝີພາບກນັ ສາມາດນ າໄປເຖິງ
ຄວາມບ ່ ສະ ເໝພີາບທີ່ ມຢູ່ີສູງຂຶນ້. ການແບ່ງແຍກດາ້ນດຈິຕິອນຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານລງົທນຶດາ້ນພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ
, ໂຄງການເພີ່ ມຄວາມຮູດ້າ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ມລີາຄາຖ ກ. 

- ຄວາມກງັວນົກ່ຽວກບັຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ ແລະ ຄວາມປອດໄພ: ການລະເມດີຂ ມູ້ນ, ອາດຊະຍາກ າທາງອນິເຕີ
ເນດັ ແລະ ການເຝົາ້ລະວງັທາງອນິເຕເີນດັເຮດັໃຫມ້ຄີວາມກງັວນົກ່ຽວກບັຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ ແລະຄວາມປອດ
ໄພ. ການປະຕບິດັກດົໝາຍປົກປ້ອງຂ ມູ້ນທີ່ ເຂັມ້ແຂງ, ການສົ່ ງເສມີຄວາມຮູທ້າງດາ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ການຄຸມ້
ຄອງຄວາມປອດໄພທາງອນິເຕເີນດັແມ່ນມຄີວາມສ າຄນັຫ າຍ. 

- ການພຈິາລະນາດາ້ນຈນັຍາບນັ: ບນັຫາຕ່າງໆເຊັ່ ນ: ຂ ມູ້ນທີ່ ຜດິພາດທາງອອນລາຍ ແລະ ຜນົກະທບົຂອງ AI ຕ ່

ກບັວຽກທີ່ ຕອ້ງການການພຈິາລະນາດາ້ນຈນັຍາບນັຢ່າງລະມດັລະວງັ ແລະ ການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊຢ່ີາງມີ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບ. 
 

3.7 ການນໍາໃຊຸ້ເຕກັໂນໂລຊ ຂໍົ້ມນູຂ່າວສານ ແລະ ການສ ີ່ສານ ໃນບັນດາປະເທດອາຊຽນ 

3.7.1 ສິງກະໂປ 

 ຖ ວ່າເປັນຜູນ້ າດາ້ນເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ໃນອາຊຽນຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ເຊິ່ ງໄດມ້ຂີ ລ້ເິລີ່ ມ
ແຫ່ງຊາດ ແລະ ມຄີວາມພະຍາຍາມເພ ່ ອນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີນທຸກ ເຊັ່ ນ: ດາ້ນຂອງການຄຸມ້ຄອງ, ການບ ລກິານ ແລະ ຊີ
ວດິການເປັນຢູ່ຂອງພນົລະເມ ອງ. 
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ຮູບທ ີ17 ການຄຸມ້ຄອງ, ການບ ລກິານ ແລະ ຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງພນົລະເມ ອງ ໂດຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ຂອງປະເທດສງິກະໂປ 

ຕວົຢ່າງ: 

- ໄຟຈະລາຈອນອດັສະລຍິະເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງຄວາມແອອດັ. 
- ການບ ລກິານສຸຂະພາບຫ່າງໄກສອກຫ ກີ ແລະ ການຕດິຕາມກວດກາຜູສູ້ງອາຍຸ. 

3.7.2 ປະເທດໄທ 

 Thailand 4.0: ຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດສຸມໃສ່ການຫນັເປັນດຈິຕິອນໃນທົ່ ວຂະແໜງການ. 

 

ຮູບທ ີ18 ຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດສຸມໃສ່ການຫນັເປັນດຈິຕິອນໃນທົ່ ວຂະແໜງການ ຂອງປະເທດໄທ 

ຕວົຢ່າງ: 
- ພລສັຟອມອຄີອມເມຊີ E-Commerce plateforms ທີ່ ສະໜບັສະໜນູທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະຊາວ

ກະສກິອນ. 
- ການລເິລີ່ ມການປູກຝັງອດັສະລຍິະ Smart farming ໂດຍໃຊເ້ຊນັເຊ ີ ແລະ ການວເິຄາະຂ ມູ້ນ. 
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3.7.3 ມາເລເຊຍ 

 ມາເລເຊຍດຈິຕິອນ: ການຂບັເຄ ່ ອນໄປສູ່ການເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແລະ ສງັຄມົ. 

 

ຮູບທ ີ19 ການຂບັເຄ ່ ອນໄປສູ່ການເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ແລະ ສງັຄມົ ຂອງປະເທດມາເລເຊຍ 

ຕວົຢ່າງ: 
- ການບ ລກິານຂອງລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິປັບປຸງຂະບວນການເຮດັວຽກ ແລະ  ເພີ່ ມປະສດິທພິາບ. 
- Telemedicine ຂະຫຍາຍການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບໄປສູ່ພ ນ້ທີ່ ທີ່ ຍງັຂາດແຄນ. 

 

3.7.4 ອິນໂດເນເຊຍ 

 ການລງົທນຶທີ່ ສ າຄນັໃນພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT ແລະ ການພດັທະນາດຈິຕິອນ. 

 

ຮູບທ ີ20 ການລງົທນຶທີ່ ສ າຄນັໃນພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT ແລະ ການພດັທະນາດຈິຕິອນ ຂອງປະເທດອນິໂດເນເຊຍ 

ຕວົຢ່າງ: 

- ໂຄງການ Palapa Ring ຂະຫຍາຍບລອດແບນ Broadband ໄປເຂດຫ່າງໄກສອກຫ ກີ. 
- ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງ e-commerce ແລະ ພລສັຟອມ fintech Platforms. 
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3.7.5 ຟ ລິບປິນ 

 ພດັທະນາພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT ແລະ ຊຸກຍູກ້ານລວມຕວົທາງດາ້ນດຈິຕິອນ. 

ຕວົຢ່າງ: 

- Wi-Fi ສາທາລະນະສ າລບັການເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້. 
- ໂຄງການ E-learning ເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູການສກຶສາ. 

 

3.7.6 ສສ. ຫວຽດນາມ 

 ຂະແໜງການ ICT ຂະຫຍາຍໂຕໄວ ແລະ ເນັນ້ຫນກັໃສ່ການຮບັຮອງເອາົເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ໆ. 

ຕວົຢ່າງ: 

- ການພດັທະນາຂອງຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ smart city ປະສມົປະສານກບັເຕກັໂນໂລຊ ີ. 
- ພລສັຟອມລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິ E-government platforms ສ າລບັການບ ລກິານສາທາລະນະ. 

 

3.7.7  ບັນດາປະເທດອ ີ່ນໆໃນອາຊຽນ (ບຣູໄນ, ກໍາປູເຈຍ, ມຽນມາ) 
 ການພດັທະນາດາ້ນ ICT ແມ່ນມຄີວາມກາ້ວໜາ້. 

ຕວົຢ່າງ: 

- ບຣູໄນ: ພດັທະນາການບ ລກິານຂອງລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິ; 

- ກ າປູເຈຍ: ສົ່ ງເສມີຄວາມຮູທ້າງດາ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ອຄີອມເມຊີ E-commerce; 

- ມຽນມາ: ປັບປຸງພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງອນິເຕເີນດັ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິ. 
3.7.8 ສປປ ລາວ 

 ສປປ ລາວ ເຊິ່ ງເປັນປະເທດທີ່ ກ າລງັພດັທະນາໃນພາກພ ນ້ອາຊຕີາເວນັອອກສ່ຽງໃຕ ້ໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີ ້

ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ (ICT) ຢ່າງຕັງ້ໜາ້ ເພ ່ ອຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາໃນຂະແໜງການຕ່າງໆ. ເຊິ່ ງມວີທິກີານ
ສ າຄນັດັ່ ງນີ:້ 

- ຂະຫຍາຍການເຊ ່ ອມຕ ່ : ການຂະຫຍາຍຕາໜ່າງມ ຖ : ຈດຸສຸມທີ່ ສ າຄນັແມ່ນການຂະຫຍາຍເຄ ອຂ່າຍມ ຖ  4G 

ໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ, ໂດຍສະເພາະໃນເຂດຊນົນະບດົ. ເພີ່ ມທະວກີານສ ່ ສານ, ການເຂົາ້ເຖງິອນິເຕເີນດັ 

ແລະ ການທະນາຄານໂທລະສບັມ ຖ , ການຊຸກຍູກ້ດິຈະກ າທາງເສດຖະກດິ ແລະ ການລວມດາ້ນການເງນິ; 

- ສົ່ ງເສມີຄວາມຮູດ້າ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ອຄີອມເມຊີ Promoting Digital Literacy and E-commerce:
ໂຄງການຄວາມຮູດ້າ້ນດຈິຕິອນ: ລດັຖະບານ ແລະ ອງົການ NGOs ກ າລງັລເິລີ່ ມເພ ່ ອສະໜອງຄວາມສາມາດ
ໃຫແ້ກ່ພນົລະເມ ອງເພ ່ ອນ າທາງໄປສູ່ໂລກດຈິຕິອນ. ເຮດັໃຫທຸ້ກຄນົສາມາດມສ່ີວນຮ່ວມໃນເສດຖະກດິ
ອອນລາຍ ແລະ ເຂົາ້ເຖງິການບ ລກິານທີ່ ຈ າເປັນ; 

- ການພດັທະນາອຄີອມເມຊີ E-commerce: ເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເວທກີານຄາ້ e-

commerce, ອະນຸຍາດໃຫທຸ້ລະກດິ ໂດຍສະເພາະໃນເຂດຫ່າງໄກສອກຫ ກີ ສາມາດບນັລຸຕະຫ າດທີ່
ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ຂາຍສນິຄາ້ອອນລາຍ; 
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- ພດັທະນາການບ ລກິານລດັຖະບານເອເລກັໂຕຣນກິ Developing E-government Services: ລດັຖະບານ
ກ າລງັສາ້ງພລສັຟອມອອນລາຍສ າລບັພນົລະເມ ອງໃນການເຂົາ້ເຖງິການບ ລກິານຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການຍ ່ ນພາສ,ີ 

ການຍ ່ ນຄ າຮອ້ງຂ ໃບອະນຸຍາດ ແລະ ການກວດສອບຂ ມູ້ນສາທາລະນະ. ເພ ່ ອປັບປຸງປະສດິທພິາບ, ຄວາມ
ໂປ່ງໃສ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິການບ ລກິານຂອງລດັຖະບານ; 

- ການນ າໃຊ ້ICT ໃນການສກຶສາ ແລະ ສຸຂະພາບ: ລເິລີ່ ມໃນການນ າໃຊ ້e-learning ພລສັຟອມ ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີ
ການສກຶສາ ໂດຍສະເພາະໃນເຂດຫ່າງໄກສອກຫ ກີທີ່ ການເຂົາ້ເຖງິຄູອາຈານທີ່ ມຄຸີນວຸດທອິາດຈະຈ າກດັ; 

- Telemedicine: ໂຄງການທດົລອງແມ່ນໄດຖ້ ກປະຕບິດັເພ ່ ອຄົນ້ຫາທ່າແຮງຂອງ telemedicine ໃນການ
ໃຫບ້ ລກິານດາ້ນສຸຂະພາບໃຫແ້ກ່ຊຸມຊນົຫ່າງໄກສອກຫ ກີ, ແກໄ້ຂການຂາດແຄນຜູຊ່້ຽວຊານດາ້ນການແພດ
ໃນບາງພ ນ້ທີ່ ; 

- ຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາຂະແໜງ ICT: ການລງົທນຶໃນພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT ລດັຖະບານກ າລງັລງົທນຶກ ່ ສາ້ງ 
ແລະຍກົລະດບັພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ICT ເຊັ່ ນ: ເຄ ອຂ່າຍໃຍແກວ້ນ າແສງ ເພ ່ ອສາ້ງພ ນ້ຖານທີ່ ເຂັມ້ແຂງໃຫແ້ກ່
ຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊໃີນອະນາຄດົ; 

- ສະໜບັສະໜນູການເລີ່ ມທຸລະກດິດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ:ີ ຊຸກຍູກ້ານສາ້ງ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງການເລີ່ ມ
ທຸລະກດິດາ້ນເຕກັໂນໂລຊທີອ້ງຖິ່ ນ ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີການປະດດິສາ້ງ ແລະ ສາ້ງວຽກເຮດັງານທ າໃນຂະແໜງ 
ICT; 

- ສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ການພຈິາລະນາ: ຂະນະທີ່  ສປປ ລາວ ມຄີວາມກາ້ວໜາ້ໃນການນ າໃຊ ້ ICT ເພ ່ ອການ
ພດັທະນາ, ຍງັມບີາງສິ່ ງທາ້ທາຍ ຄ : 
• ໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານທີ່ ຈ າກດັ: ການຂະຫຍາຍພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ, ໂດຍສະເພາະໃນເຂດຫ່າງໄກສອກຫ ກີ, 

ຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານລງົທນຶ ແລະ ຊບັພະຍາກອນທີ່ ສ າຄນັ; 

• ຊ່ອງຫວ່າງການຮູໜ້ງັສ ທາງດຈິຕິອນ: ການເຊ ່ ອມຊ່ອງຫວ່າງການຮູໜ້ງັສ ດຈິຕິອນລະຫວ່າງປະຊາ 
ກອນໃນຕວົເມ ອງ ແລະ ຊນົນະບດົແມ່ນມຄີວາມສ າຄນັຕ ່ ການຮບັປະກນັການມສ່ີວນຮ່ວມໃນເສດ
ຖະ ກດິດຈິຕິອນ; 

• ຄວາມເປັນຫ່ວງກ່ຽວກບັຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ:ີ ການປະຕບິດັມາດຕະການຄວາມປອດໄພທາງ
ອນິເຕເີນດັທີ່ ເຂັມ້ແຂງແມ່ນຈ າເປັນເພ ່ ອປົກປອ້ງຂ ມູ້ນທີ່ ລະອຽດອ່ອນ ແລະ ຮບັປະກນັການເຮດັທຸລະ
ກ າອອນລາຍທີ່ ປອດໄພ;  

•  ບນັດາປະເທດອາຊຽນທງັໝດົໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ເພ ່ ອຄວາມ
ກາ້ວໜາ້ຂອງສງັຄມົ ໃນຂະນະທີ່ ບາງປະເທດມຄີວາມແຕກຕ່າງກນັໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ເພ ່ ອການ
ປ່ຽນແປງທີ່ ດຂີຶນ້ໃນການໝນູໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດສູງສຸດ. 
 

IV. ສະຫຼຸບ 

 ປະຈບຸນັພວກເຮາົຢູ່ໃນຍຸກເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານທີ່ ທນັສະໄໝ (5G), ແຕ່ເຕກັໂນໂລຊຂີ ້
ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານຂັນ້ພ ນ້ຖານ GSM ຍງັຄງົເປັນເຕກັໂນໂລຊມີາດຕະຖານສ າລບັການສ ່ ສານໂທລະສບັມ 
ຖ  ແລະ ການຄຸມ້ຄອງອຸປະກອນ IoT ເພ ່ ອກາ້ວໄປສູ່ສະພາບແວດລອ້ມອນັທນັສະໄໝ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ. ສິ່ ງເລົ່ ານີເ້ປັນຈດຸລເິລີ່ ມສ າຄນັສ າລບັເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ, ໂດຍສະເພາະໃນເຂດ
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ຫ່າງໄກສອກຫ ກີ. GSM ຍງັເຮດັໜາ້ທີ່  ຊ່ວຍໃນການເຊ ່ ອມຕ ່ ເຖງິແມ່ນວ່າເຄ ອຂ່າຍຫ ກັບ ່ ມສີນັຍານອນິເຕເີນດັ. ບນັດາ
ຜູປ້ະກອບການຕອ້ງເຂົາ້ໃຈ ແລະ ຮອງຮບັເຕັກໂນໂລຊີ GSM ເພ ່ ອສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມຂອງ IoT ທີ່ ຍ  ນຍງົ. 
ໂດຍລວມແລວ້, ສປປ ລາວ ແມ່ນຢູ່ໃນເສັນ້ທາງທີ່ ຈະນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ເພ ່ ອຊ່ວຍ
ໃນການພດັທະນາປະເທດຊາດ. ໂດຍການແກໄ້ຂສິ່ ງທາ້ທາຍຕ່າງໆ ສປປ ລາວ ສາມາດນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີເພ ່ ອປັບປຸງ
ຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງພນົລະເມ ອງ, ເຊ ່ ອມຕ ່ ການແບ່ງແຍກດາ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ສາ້ງເສດຖະກດິທີ່ ຈະເລນີຮຸ່ງເຮ ອງ. 

 ສະຫ ຸບແລວ້, ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານ ເປັນກ າລງັແຮງທີ່ ຂາດບ ່ ໄດໃ້ນການສາ້ງໂລກກ ຄ 
ປະເທດຂອງພວກເຮາົ. ໂດຍການນ າໃຊຜ້ນົປະໂຫຍດອນັຍອດຍິ່ ງຂອງເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານຂັນ້
ພ ນ້ຖານ ແລະ ແກໄ້ຂສິ່ ງທາ້ທາຍ, ສາມາດນ າໃຊທ່້າແຮງ ຂອງເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ່ ສານຂັນ້ພ ນ້ຖານ 

ເພ ່ ອສາ້ງອະນາຄດົທີ່ ທນັສະໄໝ ສາມາດເຊ ່ ອມໂຍງຫາກນັໄດ,້ ມຄີວາມຮບັຮູເ້ທົ່ າທຽມກນັ ແລະ ມຄີວາມສະ  ເໝພີາບ
ໝດົທຸກຄນົໃນສງັຄມົ. 
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ບ ດທ  4 (ພາກທ ີ່ 1) 

ເຕັກໂນໂລຊ  ດິຈິຕອນ 

 

I. ສະພາບລວມ 

ເສດຖະກດິໂລກ ມກີານຫນັປ່ຽນ ຊຶ່ ງເປັນຜນົມາຈາກ ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງ
ວ່ອງໄວ ຂອງການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຫ   ດຈິຕິອນ ເຖງິແມ່ນວ່າ ການຫນັປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ ຈະມີ
ຄວາມຫ າກຫ າຍໃນລະດບັແຕກຕ່າງກນັ ແຕ່ທຸກປະເທດໃນໂລກ ລວ້ນແຕ່ໄດຮ້ບັຜນົກະທບົ, ຊຶ່ ງບນັຫານີ ້ກ ່ ໄດສ້ົ່ ງຜນົ
ກະທບົຕ ່ ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັແຜນງານຂອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດວ່າດວ້ຍການພດັທະນາແບບຍ ນຍງົພາຍໃນປີ 
2030 ເພາະມນັໄດສ້າ້ງທງັກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງຖາ້ທາຍ ໂດຍສະເພາະກບັປະເທດ ກ າລງັພດັທະນາ ຊຶ່ ງແນວໂນມ້ 
ແລະ ສະພາບການພດັທະນາ ຂອງສາກນົ ແມ່ນໄດສ້ະແດງອອກດັ່ ງນີ:້ 

- ການນ າໃຊໂ້ທລະສບັແບບມສີາຍ (Fixed line) ແມ່ນສ ບຕ ່ ຫ ຸດລງົຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ຈາກ 12% ປີ 2005 ເຫ  ອພຽງ 
7% ໃນປີ 2018 ໂດຍສະເພາະການນ າໃຊໂ້ທລະສບັແບບມສີາຍຢູ່ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ແມ່ນມບີ ່ ເຖງິ 3% 

ຂອງພນົລະເມ ອງ. ສ່ວນການນ າໃຊໂ້ທລະສບັມ ຖ  ແມ່ນຍງັສ ບຕ ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ ຈາກ 48% ໃນປີ 2005  ມາເປັນ 95% 

ໃນປີ 2018 ສະເພາະຢູ່ປະເທດທີ່ ພດັທະນາຂະຫຍາຍຕວົເຖງິ 128 ປະເທດ ກ າລງັພດັທະນາ 103 ສ່ວນຢູ່
ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາກ ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ໄວ ຈາກມພີຽງ 5% ໃນປີ 2005  ມາເປັນ 27% ໃນປີ 2008. ລະບບົສ ່ ສານ 
5ຈ ີ (5G): ລະບບົ 5G ແມ່ນສາມາດສະໜອງຄວາມໄວເຖງິ 1,000 ເທົ່ າ ທຽບກບັຄວາມໄວຂອງລະບບົ 4ຈ ີ
(4G) ໃນປະຈບຸນັ ແລະ ຍງັສາມາດເຮດັການເຊ ່ ອມໂຍງກບັຫ າຍປະເພດເຄ ່ ອງອຸປະກອນ. ໃນປີ 2018 ໄດມ້ເີຖງິ 
72 ຜູປ້ະກອບການໂທລະຄມົທີ່ ເຮດັການທດົລອງນ າໃຊລ້ະບບົ 5 ຈ ີແລະ ໃນປີ 2019 ມເີຖງິ 25 ຜູປ້ະກອບ
ການທີ່ ໄດມ້ກີານໃຫບ້ ລກິານ 5ຈ ີແບບສມົບູນ. ສະເພາະຢູ່ ສາທາລະນະລດັເກາົຫ  ີຜູຊ້ມົໃຊ ້5ຈ ີແມ່ນກວມເອາົ 
59% ບນັດາປະເທດໃນທະວບີອາເມລກິາ, ເອຣີບົ ແລະ ອາຊ ີແມ່ນມກີານຂະຫຍາຍຕວົໄວຫ າຍກວ່າ 50% ໃນ
ຂະນະທີ່ ອດັຕາການຂະຫຍາຍຕວົລະບບົ 5ຈ ີຢູ່ອາເມລກິາໃຕ ້ປະມານ 8% ແລະ ຢູ່ອາຟຣກິາ ມພີຽງ 3%; 

- 3,9 ພນັລາ້ນຄນົ ຫ   51% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ ແມ່ນມກີານນ າໃຊ ້ອນິເຕເີນດັ, ຊຶ່ ງຢູ່ໃນປະເທດທີ່ ພດັທະນາ
ແລວ້ແມ່ນສີ່ ໃນຫາ້ຄນົໃດ (4/5) ແມ່ນມກີານນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັ, ໃນຂະນະຢູ່ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ມພີຽງໜຶ່ ງ
ໃນຫາ້ຄນົ (1/5) ທີ່ ມກີານນ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັ. ການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັຄວາມໄວສູງແບບມສີາຍ ແມ່ນເພີ່ ມຂຶນ້ 
ຈາກ 4% ໃນປີ 2005  ມາເປັນ 13% ໃນ ປີ 2018 ສະເພາະຢູ່ປະເທດທີ່ ພດັທະນາແລວ້ ເພີ່ ມຂຶນ້ຈາກ 12% 
ມາເປັນ 33% ໃນຂະນະທີ່  ຢູ່ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ແມ່ນເກ ອບບ ່ ມກີານເພີ່ ມຂຶນ້ເລ ອ້ຍໆ ຊຶ່ ງໃນປີ 2018  
ແມ່ນມບີ ່ ເຖງິ 2%. ການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັຄວາມໄວສູງແບບບ ່ ມສີາຍ ແມ່ນມອີດັຕາສ່ວນເພີ່ ມຂຶນ້ຫ າຍເທົ່ າ 
ຈາກ 2% ໃນປີ 2005 ມາເປັນ 37% ໃນປີ 2018. ສ່ວນຢູ່ປະເທດທີ່ ພດັທະນາ ເພີ່ ມຂຶນ້ເກນີ 100 % ໃນຄະນະ
ທີ່ ຢູ່ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາກ ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ ມາເປັນ 28%; 
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- ມູນຄ່າການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ (E-Commerce)  ໃນ ປີ 2018 ມເີຖງິ 29 ໂກດໂດລາ (29Trillion USD)  ຊຶ່ ງ
ເທົ່ າກບັ 32% ຂອງ GDP ໂລກ, ຊຶ່ ງເພີ່ ມຂຶນ້ 13% ເມ ່ ອທຽບກບັປີ 2017 ແລວ້ ການຂາຍໃນຮູບແບບທຸລະກດິ
ກບັທຸລະກດິ ຫ   B2B ແມ່ນກວມເອາົ 87% ຂອງການຄາ້ທງັໝດົການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິລະຫວ່າງປະເທດ ແມ່ນ
ມເີຖງິ 412 ພນັລາ້ນໂດລາ; 

- ການນ າໃຊລ້ະບບົການເງນິເທງິມ ຖ  ກ ່ ມກີານເພີ່ ມຂຶນ້ ຈາກ 2,4% ໃນປີ 2014 ມາເປັນ 4,9% ໃນປີ 2017 ໃນ
ນັນ້ການນ າໃຊ ້ຢູ່ເຂດອາຟລກິກາ ແມ່ນສູງກວ່າໝູ່  ຈາກ 12% ໃນປີ 2014 ມາເປັນ 23% ໃນປີ 2018 . ສ່ວນຢູ່
ເຂດອາຊຕີາເວນັອອກ ແມ່ນຍງັມຫີ າຍ ຈາກບ ່ ເ້ຖງິ 1% ໃນ ປີ 2014 ມາເປັນປະມານ 2% ໃນປີ 2017; 

- ເຕກັໂນໂລຊ ີ ບລອັກເຊນ (Blockchain Technologies): ແມ່ນຮູບແບບເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ອະນຸຍາດໃຫຫ້ າຍ
ພາກສ່ວນ ເຮດັທຸລະກ ານ າກນັໄດໂ້ດຍກງົ ດວ້ຍຄວາມປອດໄພ ແລະ ໝັນ້ໃຈ ໂດຍປາດສະຈາກການຜ່ານຜູ ້
ບ ລກິານມ ກາງ (ທາງຜ່ານ) ສ ານກັງານກາດເນ ີ(Gartner) ໄດປ້ະເມນີວ່າ ມູນຄ່າທຸລະກດິການຄາ້ບລອັກເຊນ ໃນ
ປີ 2018 ປະມານ 3 ໂກດໂດລາ (3Trillion dollar) 50% ຂອງເຕກັໂນໂລຊໂີປ ແກຣມ ບລອັກເຊນທີ່ ມກີານ
ຈດົລຂິະສດິ ແມ່ນເປັນຂອງ ສປ ຈນີ ແລະ ອກີ 25% ແມ່ນເປັນຂອງສະຫະລດັອາເມລກິາ. 

- ອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊບັພະສງິ (Internet of Thing, loT) ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊເີຊ ່ ອມໂຍງອນິເຕເີນດັໃສ່ວດັຖຸສິ່ ງຂອງ 
(ເຊັ່ ນ: ເຄ ່ ອງກວດຈບັສນັຍານ, ອຸປະກອນວດັແທກ, ກວດຫາວດັສະດຸດວ້ຍຄ ນ້ຄວາມຖີ່ ) ຊຶ່ ງໄດຖ້ ກນ າໃຊຫ້ າຍ
ໃນຂະແໜງການພະລງັງານ, ການຂນົສົ່ ງ ແລະ ໄປສະນ,ີ ການລຽ້ງສດັ ແລະ ການປະລດິຂອງໂຮງງານ. ໃນປີ 
2018 ຄາດວ່າມເີຖງິ 8,6 ພນັລາ້ນວດັຖຸສິ່ ງຂອງ ທີ່ ມກີານເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັລະບບົອນິເຕເີນດັ. ອດັຕາການຂະຫຍາຍ 
ຕວົຂອງອນິເຕເີນດັ ແຫ່ງຊບັພະສງິ ສະເລ່ຍ 17% ຕ ່ ປີ ຊຶ່ ງຄາດວ່າພາຍໃນປີ 2020 ແມ່ນຈະມເີຖງິ 22 ພນັລາ້ນ
ເຄ ່ ອງອຸປະກອນທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັ. ຕະຫ າດຂອງ loT ໃນປີ 2018 ແມ່ນຈະສູງເຖງິ 151 ພນັລາ້ນໂດລາ ແລະ 
ຄາດວ່າ ໃນປີ 2025 ຈະມມີູນຄ່າສູງເຖງິ 1.567 ພນັລາ້ນໂດລາ; 

- ລະບບົອດັຕະໂນມດັ ແລະ ຫຸ່ນຍນົ (Automation and Robotics): ເຕກັໂນໂລຊພີວກນີນ້ບັມ ນ້ າມກີານນ າໃຊ ້
ຫ າຍ ໃນບນັດາໂຮງຈກັໂຮງງານ ແລະ ປ່ຽນແທນການເຮດັວຽກຂອງມະນຸດຂຶນ້ເລ ອ້ຍໆ. ການຂາຍຫຸ່ນຍນົໃນ
ຊ່ວງປີ 2013-2017  ແມ່ນມເີຖງິ 381,300  ໂຕ ແລະ ຄາດວ່າ ໃນຊ່ວງ 2017  ຫາ 2021 ຈະມຍີອດການຂາຍ
ສູງເຖງິ 630.000 ໂຕ, ຊຶ່ ງ ສປ ຈນີ, ຍີ່ ປຸ່ນ, ເກາົຫ ,ີ ອາເມລກິາ ແລະ ເຢຍລະມນັ ແມ່ນກຸ່ມປະເທດ ທີ່ ມກີານນ າ
ໃຊຮຸ້ນຍນົຫ າຍ ກວມເອາົ 79% ຂອງທົ່ ວໂລກ. ສປ ຈນິ ແມ່ນເປັນອນັດບັໜຶ່ ງ ກວມເອາົ 36% ຂອງຕະຫ າດຫຸ່ນຍນົ; 

- ລະບບົປັນຍາປະດດິ (Artificial Intelligence): ແມ່ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ເຮດັໃຫເ້ຄ ່ ອງຈກັສາມາດຮຽນຮູ ້ ແລະ 
ວເິຄາະບນັຫາໄດໄ້ວ, ເຖງິແມ່ນວ່າປະຈບຸນັ ຍງັບ ່ ທນັຖ ກແພ່ຫ າຍຄ ກນັກບັບນັດາເຕກັໂນໂລຊຂີາ້ງເທງິ ແຕ່
ສະຫະພາບໂທລະຄມົສາກນົ ປະເມນີວ່າມູນຄ່າຂອງປັນຍາປະດດິຈະເພີ່ ມຂຶນ້ເຖງິ 13  ໂກດໂດລາ (13 trillion 

USD) ໃນປີ 2030  ແລະ ກວມເອາົ 12% ຂອງ GDP ໂລກ. ປະຈບຸນັ ສປ ຈນິ, ອາເມລກິາ ແລະ ຍີ່ ປຸ່ນ ແມ່ນ
ສາມປະເທດທີ່ ມກີານຜະລດິເຕກັໂນໂລຊປັີນຍາປະດດິ ກວມເອາົ 78%  ຂອງເຕກັໂນໂລຊປັີນຍາປະດດິ ທີ່ ມ ີ
ການຂຶນ້ທະບຽນລຂິະສດິ; 
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- ການພມິສາມມຕິ ິ(Three-dimensional Printing 3D) ຮູກ້ນັດ ີໃນການນ າໃຊ ້ເພ ່ ອອອກແບບຜະລດິຕະພນັ
ຂອງໂຮງງານ. ໄດສ້າ້ງກາລະໂອກາດໃໝ່ໃຫແ້ກ່ປະເທດກ າລງັພດັທະນາ ໃນການກາ້ວກະໂດດຈາກການຜະລດິ 
ແບບປະຖມົປະຖານ ຊຶ່ ງໄດພ້ບົເຫນັການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊກີານພມິສາມມຕິ ິ ໃນໂຮງງານອຸດສາຫະກ າ ຢູ່
ປະເທດກງົໂກ, ໃນການຜະລດິເຄ ່ ອງອຸປະກອນການແພດ ຢູ່ປະເທດການດາ, ໃນອຸດສາຫະກດິພະລງັງານແບບ
ທດົແທນ ຢູ່ປະເທດ ອາຟຣກິກາໃຕ,້ ໃນລະບບົການແພດຢູ່ປະເທດຊູດານ ແລະ ອກີຫ າຍປະເທດໃນອາຟລກິກາ 
ແມ່ນແຕ່ປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນພວກເຮາົ ກ າປູເຈຍ ກ ມກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີການພມິສາມມຕິໃິນການແພດເຊັ່ ນ
ກນັ. ຊຶ່ ງສະຫະລດັອາເມລກິາ, ສປ ຈນີ, ຍີ່ ປຸ່ນ, ເຢຍລະມນັ ແລະ ອງັກດິ ແມ່ນ 5 ປະເທດໃຫຍ່ທີ່ ມກີານສະ     ໜ
ອງເຕກັໂນໂລຊກີານພມິສາມມຕິ ິກວມເອາົ 70% ຂອງການສະໜອງເຕກັໂນໂລຊໃີນທົ່ ວໂລກ. 

ເຖງິແມ່ນວ່າ ສປປ ລາວ ໄດນ້ າໃຊ ້ແລະ ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ມາເຖງິສອງທດົສະວດັແລວ້ກ ຕາມ ແຕ່
ກ ່ ຍງັບ ່ ສາມາດຍາດໄດກ້າລະໂອກາດຂອງການພດັທະນາເສດຖະກດິດິຈິຕິອນຄ ກບັປະເທດອ ່ ນ ເຫນັໄດຈ້າກລວມຍອດ
ຜະລດິຕະພນັຂອງຂະແໜງດຈິຕິອນ ກວມເອາົພຽງແຕ່ 3% ຂອງລວມຍອດຜະລດິຕະພນັພາຍໃນປະເທດ, ມພີຽງ 
36% ຂອງບນັດາໂຮງຈກັໂຮງງານ ແລະ ຫວົໜ່ວຍການຜະລດິທີ່ ມກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃນນັນ້ມພີຽງ 7% ທີ່ ນ າໃຊ ້
ເຕກັໂນໂລຊລີະດບັສູງແບບເອເລກັໂຕຣນກິ ໃນຂະນະທີ່  ສປ ຈນີ ແມ່ນມຫີ າຍກວ່າ 90%, ສ່ວນ ສສ ຫວຽດນາມ ກ ່ ມີ
ຫ າຍກວ່າ 70%. ພອ້ມດຽວກນັນັນ້ ຈ ານວນແຮງງານທາງດາ້ນດຈິຕິອນກ ່ ມບີ ່ ເຖງິ 0.3% ຂອງຈ ານວນແຮງງານທງັໝດົ 
ໃນຂະນະທີ່  ສປ ຈນີ ແມ່ນມເີຖງິ 10% ສ່ວນ ສສ ຫວຽດນາມ ມເີຖງິ 7%. 

ການພດັທະນາຂອງເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຈະສາ້ງຄວາມເປັນໄປໄດສູ້ງ ໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິໄດແ້ບບ
ກາ້ວກະໂດດ. ໃນຍຸກສະໄໝທີ່  ເຕກັໂນໂລຊເີຂົາ້ມາປ່ຽນແປງ ແລະ ກະທບົຫ າຍຂະແໜງການໃນທາງບວກ ເເລະ ລບົກ ່
ດ ີ ການປ່ຽນແປງນີອ້າດຈະເສມີສາ້ງໂອກາດທີ່ ດໃີຫແ້ກ່ປະເທດ ທີ່ ຈະຫນັປ່ຽນຈາກປະເທດທີ່ ມເີສດຖະກດິຂະໜາດ
ນອ້ຍມາເປັນ ປະເທດທີ່  ເສດຖະກດິຂະຫຍາຍຕວົໄວ. ຖາ້ມກີານບ ລຫິານຈດັການ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຢ່າງມີ
ປະສດິທພິາບ ເສດຖະກດິຂອງ ປະເທດ ຈະມກີານຂະຫຍາຍຕວົຂຶນ້ ແລະ ສາມາດຫ ຸດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກ ລວມທງັ
ຄວາມສາມາດສະໜອງອາຫານ, ເຄ ່ ອງນຸ່ງຖ  ແລະ ບາ້ນໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ. ເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ທີ່ ຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍ
ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຈະເສມີສາ້ງວຽກງານໃໝ່ໃຫແ້ກ່ຊາວໜຸ່ມ, ທຸລະກດິ ຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ຂະໜາດກາງພອ້ມດວ້ຍ
ຊາວກະສກິ າກ ່ ຈະໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຢ່າງຫ ວງຫ າຍ. ການທນັປ່ຽນທຸລະກດິຂະແໜງກະສກິ າແບບດັງ້ເດມີມາເປັນດຈິ ິ
ຕອນຈະເສມີສາ້ງໂອ ກາດທີ່ ດໃີນການເພີ່ ມມູນຄ່າຂອງຕະຫ າດກະສກິ າໄດ.້ ໂດຍການສາ້ງພລສັຟອມການຄາ້ຂຶນ້ຈະເຮດັ
ໃຫຊ້າວກະຊກິ າສາມາດຊ -້ຂາຍໄດກ້ບັຜູຕ້ອ້ງການໂດຍກງົແບບບ ່ ຜ່ານບຸກຄນົທສີາມ. ທຸກມ ນ້ ີເ້ຕກັໂນໂລຊີ່ ໄດມ້ກີານ
ພດັທະນາແບບວ່ອງໄວຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງຊຶ່ ງລດັຖະບານສາມາດນ າໃຊມ້າເພ ່ ອປັບປຸງການ ບ ລຫິານຈດັການແບບເກົ່ າໃຫທ້ນັ
ສະໄໝໄດໂ້ດຍນ າໃຊເ້ຕ ັກໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ມາພດັທະນາໃຫຍ້ ນຍງົ ແລະ ພດັທະນາ ຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊນົໃຫດ້ຂີຶນ້. 
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II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ  
- ມຄີວາມເຂົາ້ໃຈທີ່ ຖ ກຕອ້ງກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊໂີລຊດີຈິຕິອນ; 

- ໃຫມ້ວີໃິສທດັ ຂອງການພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເພ ່ ອພດັທະນາວຽກງານ ແລະ 
ການດ າເນນີງານຂອງ ອງົການ ຂອງຕນົ ໃຫ ້ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ປະສທິພິນົ; 

- ຕດີຕາມ ສະພາບການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂຊ ີດຈິຕິອນຂອງ ສປປ ລາວ ແລະ ສາກນົ. 

2.2  ຄາດໝາຍ 

- ຮູຈ້ກັຄຸນລກັສະນະ, ປະໂຫຍດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ນທາຍຂອງ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ; 

- ເຫນັໄດເ້ຖງິ ຂະບວນການພດັທະນາ ແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ; 

- ເຫນັໄດ ້ຕວົແບບຂອງການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນທງັໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ສາກນົ; 

- ເຫນັໄດເ້ຖງິ ແຜນການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຂອງ ສປປ ລາວ. 

2.3  ຄວາມສໍາຄັນ 

ປະຈບຸນັ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໄດກ້າຍເປັນໜຶ່ ງໃນອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັຂອງການດ າເນນີກດິຈະກ າຕ່າງໆ ລວມ
ທງັການປົກຄອງ, ການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງບຸກຄນົ. ການກາ້ວໄປສູ່ດຈິຕິອນ ບ ່ ພຽງແຕ່ແມ່ນ
ສ່ວນໜຶ່ ງຂອງການເຄ ່ ອນໄຫວກດິຈະກ າປະຈ າວນັ ແຕ່ມນັແມ່ນສະພາບພາວະວໃິສຂອງການຂະຫຍາຍຕວົທາງດາ້ນເສດ 
ຖະກດິຂອງພວກເຮາົ ດັ່ ງສະແດງອອກ ຄ : 

- ດຈິຕິອນ ໄດສ້າ້ງຜນົກະທບົ ຕ ່ ທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ຂອງປະເທດຕ່າງໆ, ຊຶ່ ງທະນາຄານໂລກ ໄດໃ້ຫປ້ະເມນີ
ວ່າ ຖາ້ການນ າໃຊລ້ະບບົການສ ່ ສານຄວາມໄວສູງເພີ່ ມຂຶນ້ 10% ຈະສົ່ ງຜນົໃຫເ້ສດຖະກດິຂະຫຍາຍຕວົ 
1,38% ອງົການຮ່ວມມ ເພ ່ ອພດັທະນາເສດຖະກດິ OECD) ໄດໃ້ຫກ້ານປະເມນີວ່າ ຖາ້ຄວາມໄວ ຂອງອນິ
ເຕເີນດັຂອງປະເທດໃດເພີ່ ມຂຶນ້ສອງເທົ່ າ ຈະເຮດັໃຫ ້GDP  ເພີ່ ມຂຶນ້ 3%); 

- ດຈິຕິອນ ໄດສ້ົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ການສາ້ງຄວາມອາດສາມາດຂອງການແຂ່ງຂນັຂອງປະເທດຕ່າງໆ, ຊຶ່ ງປະເທດ  
ສ.ເກາົຫ  ີແລະ ສງິກະໂປ ກ ່ ໄດໃ້ຫກ້ານຢັງ້ຢ ນຢ່າງຊດັເຈນວ່າ ຍອ້ນດຈິຕິອນ ເຮດັໃຫປ້ະເທດຂອງຕນົ ໄດຮ້ບັ
ການພດັທະນາຢ່າງກາ້ວກະໂດດ. ສ າລບັ ສ. ເກາົຫ  ີ ເບ ອ້ງຕົນ້ເປັນພຽງປະເທດນ າເຂົາ້ເຕກັໂນໂລຊເີພ ່ ອມານ າ
ໃຊ ້ແຕ່ປະຈບຸນັກາຍມາເປັນຜູຜ້ະລດິ ແລະ ສົ່ ງອອກໃນອນັດບັຕົນ້ ຂອງໂລກ, ໃນຂະນະທີ່  ປະເທດສງິກະໂປ 
ກ ່ ນ າໃຊໄ້ອຊທີ ີ ຍກົລະດບັການບ ລກິານ ກາຍເປັນສູນກາງຂອງການລງົທນຶ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ 
ຂອງໂລກ; 

- ດຈິຕິອນ ມຜີນົກະທບົ ຕ ່ ທາງດາ້ນແຮງງານ, ຫ າຍຄນົອາດຈະມຄີວາມວຕິກົ ແລະ ຮບັຮູວ່້າດຈິຕິອນ ຈະມາ
ປ່ຽນແທນແຮງງານ ຊຶ່ ງອາດຈະເຮດັໃຫ ້ຄນົບ ່ ມວີຽກເຮດັ. ແຕ່ທາງທະນາຄານໂລກໄດປ້ະເມນີວ່າ ຖາ້ການຫນັ
ເປັນດຈິຕິອນ ຂອງປະເທດໃດ ເພີ່ ມຂຶນ້ 10%  ຈະເຮດັໃຫຄ້ນົຫວ່າງງານຫ ຸດລງົ 1,2 % ເພາະເນ ່ ອງຈາກວ່າ 
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ຜູຄ້ນົຫວ່າງງານສາມາດນ າໃຊລ້ະບບົ ດຈິຕິອນ ຮຽນຮູສ້ິ່ ງໃໝ່ ແລະ ສາມາດຊອກຫາວຽກເຮດັງານທ າອນັໃໝ່
ໄດສ້ະດວກຂຶນ້, ພອ້ມນັນ້ການເພີ່ ມຂຶນ້ 10% ຂອງດຈິຕິອນ ຈະສາ້ງໃຫເ້ກດີແຮງງານໃໝ່ ທາງດາ້ນດຈິຕິອນ 
ປະມານ 3% ຢູ່ປະເທດນັນ້; 

- ດຈິຕິອນຈະເປັນອງົປະກອບ, ເປັນເຄ ່ ອງມ  ແລະ ເປັນພາຫະນະຂອງການສາ້ງທຸລະກດິ MSME ທີ່ ນ າໃຊ ້ດິ
ຈຕິອນ ໃນການສາ້ງນະວດັຕະກ າໃໝ່ ຊຶ່ ງລວມທງັທຸລະກດິປະເພດ STARTUP. (ກະຊວງ ອຄ ກມົ SME) 

- ນອກນັນ້ ພວກເຮາົກ ່ ເຄຍີໄດເ້ຫນັຜນົກະທບົຂອງດຈິຕິອນ ໃນການຍກົສູງປະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິຕຜິນົ 
ຂອງການຜະລດິໃນໂຮງຈກັໂຮງງານ, ການບ ລກິານສາທະນາລະສຸກ, ການສກຶສາ, ການຄາ້, ບ ລຫິານລດັ ແລະ ອ ່ ນ .ໆ 

ເວົາ້ໄດວ່້າ ດຈິຕິອນ ນບັມ ນ້ບັມຜີນົກະທບົຕ ່ ການດ າລງົຊວີດິຂອງຄນົເຮາົ ກ ່ ຄ ການພດັທະນາປະເທດ ຊຶ່ ງມນັໄດ ້
ສາ້ງທງັກາລະໂອກາດ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ.   ສະນັນ້, ຂຶນ້ກບັວ່າແຕ່ລະປະເທດ ຈະມຄີວາມພອ້ມໃນການຮບັມ  ແລະ ປ່ຽນ
ສິ່ ງທາ້ທາຍ ເປັນກາລະໂອກາດໄດຄ້ ແນວໃດ ຊຶ່ ງນີເ້ປັນໂຈດ ຄ າຖາມໃຫຍ່ ຂອງລດັຖະບານ ໃນແຕ່ລະປະເທດ ໂດຍ
ສະເພາະ ແມ່ນອງົການຄຸມ້ຄອງດຈິຕິອນ ທີ່ ຈະນ າພາຂບັເຄ ່ ອນການພດັທະນາດຈິຕິອນ ໃນປະເທດຂອງຕນົ ໃຫປ້ະສບົ
ຜນົສ າເລດັໄດຫ້ າຍ ຫ   ໜອ້ຍແນວໃດ. 
 

1) ຜ ນກະທ ບຂອງເຕັກໂນໂລຊ  ດິຈິຕອນ 

ປະຈບຸນັ ໄດມ້ກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນທຸກຂະແໜງການ ເຊິ່ ງເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານກະທບົປ່ຽນ 
ແປງໄປໃນຫ າຍດາ້ນ ເປັນຕົນ້ແມ່ນ: 

- ເຮດັໃຫເ້ກດີການປ່ຽນແປງທາງດາ້ນນະວດັນະກ າຢ່າງວ່ອງໄວ (Disruptive Innovation) ຊຶ່ ງເຕກັໂນໂລຊດີິ
ຈຕິອນເປັນສິ່ ງກະຕຸນ້ສ າຄນັ ເປັນຕົນ້ ການບ ລກິານທຸກອນັເທງິຄລາວ(XaaS), ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ
(Cybersecurity), ປັນຍາປະດດິ (AI), ຂ ມູ້ນໃຫຍ່ (Big Data), ອນິເຕເີນດັສບັພະສິ່ ງ (IoT), ຈ າລອງສະ 
ເໝ ອນຈງິ (VR), 5G, Block Chain, ໂດຣນການຄາ້ (Commercial Drones), ຫຸ່ນຍນົ ອດັສະລຍິະ 
(Robotics) ຊຶ່ ງເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ຈະມາປ່ຽນແປງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ສງັຄມົສາ້ງຕະຫ າດໃໝ່, ເກດີມຜູີບ້ ລ ິ
ໂພກກຸ່ມໃໝ່, ຮູບແບບທຸລະກດິໃໝ່; 

- ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານປະຕວິດັການຕະຫ າດໂດຍສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ (social media marketing channel): 

ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກາຍມາເປັນສ ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຫ ກັຂອງໂລກ ໃນຍຸກປະຈບຸນັ ສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີການພດັທະນາ
ເຄ ່ ອງມ  ຫ   ໂປແກ ມໃໝ່ໆ (application ) ທີ່ ມາປ່ຽນຮູບແບບການສ ່ ສານພວົພນັໃນສງັຄມົ, ການສະເໜຂີາຍ
ສນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານແບບສະເພາະເຈາະຈງົເປັນບຸກຄນົຕ ່ ບຸກຄນົຫ າຍຂຶນ້ ຊຶ່ ງເຈ ົາ້ຂອງຜະລດິຕະພນັ ຈະຕອ້ງ
ເກບັ ແລະ ວເິຄາະຂ ມູ້ນກ່ຽວກບັລູກຄາ້ຫ າຍຂຶນ້ ເພ ່ ອສາມາດໃຫບ້ ລກິານໄດກ້ງົກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກ
ຄາ້, ມກີານພວົພນັກບັລູກຄາ້ໄດດ້ຂີຶນ້, ສາ້ງຄຸນຄ່າໃຫກ້ບັລູກຄາ້, ສາມາດເພີ່ ມລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈ ແລະ 
ຮກັສາຖານລູກຄາ້ໄດໝ້ັ່ ນຄງົ; 
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- ເຮດັໃຫເ້ກດີການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເພ ່ ອການຜະລດິຫ າຍຂຶນ້ (Consumption To Production) 

ຊຶ່ ງໃນເມ ່ ອກ່ອນຜູຄ້ນົສ່ວນຫ າຍຍງັນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານ ແລະ ອນິເຕເີນດັ ເພ ່ ອເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຫ   
ກດິຈະກ າບນັເທງິເປັນສ່ວນໃຫຍ່, ແຕ່ໃນຍຸກປະຈບຸນັຜູຄ້ນົ ແລະ ຜູບ້ ລໂິພກກາຍມາເປັນຜູຜ້ະລດິຂ ມູ້ນຂ່າວ 

ສານໂດຍນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເພ ່ ອສົ່ ງເສມີໃຫເ້ກດີການຜະລດິທີ່ ປະຢັດຕ ່ ຂະໜາດທີ່ ຫ າຍຂຶນ້ ຈາກ
ການໃຊຊ້ບັພະຍາກອນຮ່ວມກນັ ຫ   ການຜະລດິແບບຕ່ອງໂສ ້ ທີ່ ມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້ ຈາກການນ າໃຊ ້
ລະບບົປັນຍາປະດດິ, ລະບບົວໄິຈຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ ພອ້ມນັນ້ກ ່ ໃຫເ້ກດີມອີາຊບີໃໝ່ໆ ຫ າຍຂຶນ້ ແລະ ວທິິ
ການປະກອບອາຊບີກ ່ ມກີານປ່ຽນແປງຈາກເດມີ; 

- ເຮດັໃຫເ້ກດີການແຂ່ງຂນັທີ່ ຢູ່ບນົພ ນ້ຖານນະວດັຕະກ າທາງດາ້ນທຸລະກດິ (Innovation Economy): ການ
ແຂ່ງຂນັຫ ຸດລາຄາສນິຄາ້ທີ່ ເປັນອງົປະກອບສ າຄນັຂອງການຍາດແຍ່ງຕະຫ າດໃນເມ ່ ອກ່ອນ ແມ່ນຈະບ ່ ພຽງພ  
ຫ   ບ ່ ສາມາດເອາົຊະນະໄດໃ້ນຍຸກຂອງດຈິຕິອນ. ສະນັນ້, ການດ າເນນີທຸລະກດິຕອ້ງເພີ່ ມທກັສະໃນການໃຊຂ້ ້

ມູນຂະໜາດໃຫຍ່ ແລະ ຊດັເຈນ ພອ້ມນັນ້ ການປັບປ່ຽນຮູບແບບການເຮດັວຽກກ ່ ຕອ້ງເໜງັຕງີໄປຕາມ
ສະພາບການ ດວ້ຍລະບບົອນິເຕເີນດັ ຫ    ຄລາວ ນອກຈາກນັນ້ ກ ່ ອາດຈະມຄູ່ີແຂ່ງທາງດາ້ນຕະຫ າດມາຈາກ
ພາກທຸລະກດິອ ່ ນທີ່ ບ ່ ໄດກ່້ຽວຂອ້ງກບັທຸລະກດິໃນຂະແໜງການຂອງຕນົ; 

- ເຮດັໃຫເ້ກດີການໃຊລ້ະບບົອດັສະລຍິະຫ າຍຂຶນ້ (Smart Everything): ໃນປະຈບຸນັ ແລະ ອານາຄດົ ຈະມີ
ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ອດັສະລຍິະຕ່າງໆ ໃນການກດິຈະກ າທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ຫ າຍ
ຂຶນ້ເລ ອ້ຍໆ ຕັງ້ແຕ່ລະດບັປະຊາຊນົ ໃນຊວີດິປະຈ າວນັ ເຊັ່ ນ: ການເດນີທາງ, ການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບ, ການນ າ
ໃຊພ້ະລງັງານໃນຄວົເຮ ອນໄປເຖງິລະດບັອຸດສາຫະກ າ ເຊັ່ ນ: ກະສກິ າ, ການຜະລດິສນິຄາ້ໃນໂຮງງານ, ການ
ເຝົາ້ລະວງັໄພພບິດັທ າມະຊາດ ແລະ ອ ່ ນໆ; 

- ເຮດັໃຫເ້ກດີຄວາມສ່ຽງທາງດາ້ນຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ:ີ ການຂາດທກັສະຄວາມຮູກ້ານນ າໃຊ ້ ຫ   ການ
ເຈດຕະນາກ ່ ກວນຂອງຜູຄ້ນົບ ່ ຫວງັດ ີອາດສາ້ງຄວາມເບ ່ ອໜ່າຍ, ຄວາມເສຍຫາຍໃຫກ້ບັຂ ມູ້ນ ຫ  ການເຄ ່ ອນ 
ໄຫວທຸລະກດິຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ຮາ້ຍແຮງກວ່ານັນ້ ອາດຈະມກີານກ ່ ການຮາ້ຍ ທ າລາຍໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານທີ່ ສ າຄນັ 
ຂອງປະເທດທີ່ ມກີານເຊ ່ ອມໂຍງກບັລະບບົດຈິຕິອນ ເຮດັໃຫເ້ສດຖະກດິມບີນັຫາ ຊຶ່ ງໄພອນັຕະລາຍໃນໂລກ
ໄຊເບ ີແມ່ນໄພອນັຕະລາຍທີ່ ເກດີຂຶນ້ໄດໄ້ວ ແລະ ຂະຫຍາຍກວາ້ງໄດງ່້າຍ. 
 

III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ຈິດສໍານຶກກ່ຽວກັບ ດິຈຕິອນ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊ  ດິຈຕິອນ 

3.1.1 ຈິດສໍານຶກກ່ຽວກັບດຈິິຕອນ 

3.1.1.1 ນິຍາມກ່ຽວກັບດິຈິຕອນ 
 ດຈິຕິອນໝາຍເຖງິເຕ ັກໂນໂລຊເີອເລກັໂຕຣນກິທີ່ ໃຊຄ່້າແຍກກນັ ເຊິ່ ງໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ແມ່ນ ສູນ (0) ແລະ   

ໜຶ່ ງ (1) ເພ ່ ອສາ້ງ, ເກບັຮກັສາ ແລະ ປະມວນຜນົຂ ມູ້ນ. ໃນເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຂ ມູ້ນຈະຖ ກສົ່ ງ ແລະ ເກບັຮກັສາ
ໄວໃ້ນຮູບແບບການຮຽງລ າດບັຂອງໂຕເລກ 0 ແລະ 1 ເປັນຊຸດ ເຊິ່ ງແຕ່ລະຊຸດເອີນ້ວ່າ: ບຕິ (bits), ບຕິເຫ ົ່ ານີຈ້ະຖ ກ
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ຈດັກຸ່ມເຂົາ້ກນັເປັນ ໄບຕ (bytes) ເພ ່ ອສະແດງຂ ມູ້ນ ເຊັ່ ນ: ຕວົເລກ, ຕວົອກັສອນ, ຮູບພາບ ຫ   ສຽງ. ວທິກີານ
ຄ ານວນນີແ້ມ່ນເອີນ້ວ່າລະບບົເລກຖານສອງ ແລະ ເຖງິແມ່ນວ່າຈະເປັນວທິກີານແບບງ່າຍດາຍ ແຕ່ກ ່ ສາມາດໃຊເ້ພ ່ ອ
ສະແດງຂ ມູ້ນທີ່ ສະລບັສບັຊອ້ນຈ ານວນຫ າຍ  ເຊັ່ ນເພງຈາກ iTunes ຫ   ຮູບເງາົທີ່ ດາວໂຫ ດມາ. ກ່ອນທີ່ ຈະມເີຕກັໂນ
ໂລຊດີຈິຕິອນ ການສົ່ ງຂ ມູ້ນທາງເອເລກັໂຕຣນກິແມ່ນໄດນ້ າໃຊວ້ທິກີານແບບອານາລ໋ອກ (analog), ເຊິ່ ງຖ່າຍທອດຂ ້
ມູນຈະຢູ່ໃນຮູບແບບສນັຍານໄຟຟາ້ຕ ່ ເນ ່ ອງກນັ ເຊິ່ ງມຄີວາມຖີ່  ຫ   ລະດບັສນັຍານແຕກຕ່າງກນັ. ຄອມພວິເຕສີາ ມາດ
ເຮດັວຽກກບັຂ ມູ້ນທີ່ ເປັນດຈິຕິອນເທົ່ ານັນ້ ແລະ ມຂີ ດ້ຫີ າຍກວ່າລະບບົອານາລ໋ອກ ຫ າຍປະການ ເຖງິວ່າຈະມຄີວາມ
ຖ ກຕອ້ງໜອ້ຍກວ່າກ ່ ຕາມ. ດັ່ ງນັນ້, ຈງິ ໄດກ້າຍເປັນວທິທີີ່ ໃຊໃ້ນການການເກບັຮກັສາແລະ ການອ່ານຂ ມູ້ນຫ າຍທີ່ ສຸດ. 

 

1) ຄວາມໝາຍຂອງບິຕ (bit) ແມ່ນຫຍັງ ? 

- ຄ າອະທບິາຍພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັຄອມພວີເຕ ີຫ   ໂທລະຄມົນາຄມົຕອ້ງເລີ່ ມຕົນ້ດວ້ຍຕວົເລກບຕິ ຫ   ເລກຖານ
ສອງ. ເຊິ່ ງແມ່ນຂ ມູ້ນດຈິຕິອນຂະໜາດນອ້ຍທີ່ ສຸດທີ່ ສາມາດສົ່ ງຜ່ານການເຊ ່ ອມຕ ່ ເຄ ອຂ່າຍ  ແລະ ເປັນອງົປະ 
ກອບທີ່ ນອ້ຍທີ່ ສຸດຂອງອເີມວ ແລະ ຂ ຄ້ວາມທຸກສະບບັທີ່ ເຮາົໄດຮ້ບັ. ບຕິແມ່ນຫວົໜ່ວຍດຽວຂອງຂ ມູ້ນດຈິ ິ
ຕອນ ແລະ ເປັນຕວົແທນຂອງສູນ ຫ   ໜຶ່ ງ  (0 ຫ   1). ການນ າໃຊບ້ຕິເພ ່ ອເຂົາ້ລະຫດັຂ ມູ້ນມມີາຕັງ້ແຕ່ລະບບົ
ບດັເຈາະຮູແບບເກົ່ າ (punch card systems) ທີ່ ອະນຸຍາດໃຫຄ້ອມພວິເຕກີນົຈກັ (mechanical computers) ທ າ
ອດິທີ່ ຈະດ າເນນີການຄ ານວນ. ຂ ມູ້ນເລກຖານສອງ (Binary) ທີ່ ເຄຍີໄດຖ້ ກຈດັເກບັໄວໃ້ນຕ າແໜງທາງກນົ
ຈກັຂອງຄນັຍກົ ( lever) ຫ   ເກຍ (Gear) ຂອງຄອມພວີເຕ ີຖ ກສະແດງໃຫເ້ຫນັໃນຮູບແບບຂອງລະດບັແຮງ
ດນັໄຟຟາ້ຫ   ກະແສໄຟຟາ້; 

- ບຕິຫຍ ມ້າຈາກໂຕເລກຖານສອງ ແລະ ໄດຖ້ ກກ ານດົໃຫເ້ປັນຫວົໜ່ວຍພ ນ້ຖານທີ່ ສຸດຂອງຂ ມູ້ນໃນການ
ສ ່ ສານ ແລະ ການຄ ານວນ. ແຕ່ລະບຕິຈະສະແດງດວ້ຍ 1 ຫ   0 ເຊິ່ ງສາມາດດ າເນນີການໄດໃ້ນລະບບົຕ່າງໆ
ຜ່ານອຸປະກອນສອງສະຖານະ (two-state device). ເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕບີ ່ ພຽງແຕ່ເລີ່ ມຕົນ້ຄ າສັ່ ງຫ າຍຄ າສັ່ ງທີ່

ສາມາດຈດັການ ແລະ ທດົສອບບຕິເທົ່ ານັນ້ ແຕ່ຍງັດ າເນນີການຕາມຄ າສັ່ ງເຫ ົ່ ານີ ້ ແລະ ຈດັເກບັຂ ມູ້ນທີ່ ສະ
ສມົໄວໃນເພກັເກັດັ 8 ບຕິ ຫ   ເອີ່ ນວ່າ: ໄບລ; 

- ບຕິເປັນຫວົໜ່ວຍພ ນ້ຖານທີ່ ສຸດໃນພາສາເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕ.ີ ຄ າສັ່ ງທງັໝດົທີ່ ຄອມພວິເຕດີ າເນນີການ ແລະ ຂ ້

ມູນທີ່ ທີ່ ຄອມພວີເຕປີະມວນຜນົປະກອບດວ້ຍກຸ່ມຂອງບຕິ bits. ບຕິສາມາດແດງໃນຫ າຍຮູບແບບ ເຊັ່ ນ: 
ແຮງດນັໄຟຟາ້, ສນັຍານກະແສໄຟຟາ້ ຫ   ສະຖານະຂອງວງົຈອນເອເລກັໂຕຣນກິແບບ flip-flop ພ ນ້ຖານ. ອຸ
ປະກອນໂລຈກິທາງບວກສ່ວນຫ າຍ (positive logic devices)  ຈະສະແດງໂຕເລກຖານສອງ 1 ເປັນຄ່າ
ຖ ກ, ໃນຂະນະທີ່  0 ແມ່ນເປັນຄ່າຜດິ ເຊິ່ ງຄວາມແຕກຕ່າງຂອງສອງຄ່ານັນ້ໄດສ້ະແດງດວ້ຍລະດບັແຮງດນັ
ໄຟຟາ້. ໃນຄວາມໝາຍພ ນ້ຖານທີ່ ສຸດ, ນີແ້ມ່ນວທິກີານສະແດງ ແລະ ສົ່ ງຂ ມູ້ນໃນຄອມພວິເຕ;ີ 

- ບຕິອາດຈະຖ ກໃຊເ້ພ ່ ອອະທບິາຍເຖງິຄວາມສາມາດ (ກ າລງັ) ການປະມວນຜນົຂອງຄອມພວິເຕໃີນຮູບຂອງ 
ຈ ານວນບຕິທີ່ ຄອມພວິເຕສີາມາດປະມວນຜນົໄດໃ້ນຄັງ້ດຽວ. ທາງດາ້ນກຣາຟິກ, ຈ ານວນບຕິທີ່ ໃຊເ້ພ ່ ອສະ 
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ແດງແຕ່ລະຈດຸຈະສະທອ້ນເຖງິຄຸນນະພາບ, ສ ີ ແລະ ຄວາມຊດັເຈນຂອງຮູບພາບ. Bits ຍງັຖ ກນ າໃຊຢ່້າງ
ກວາ້ງຂວາງເພ ່ ອວດັແທກການສົ່ ງຜ່ານເຄ ອຂ່າຍ ຫ   ຈ ານວນຂອງບຕິຕ ່ ວນິາທທີີ່ ສົ່ ງຜ່ານເຄ ອຂ່າຍ; 

- ໃນຄອມພວິເຕ,ີ ໜ່ວຍເກບັຂ ມູ້ນທີ່ ພບົຫ າຍທີ່ ສຸດໄບຕ ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍແປດບຕິຕດິຕ ່ ກນັ ແລະ ເທົ່ າກບັໂຕ
ອກັສອນ ແລະ ໂຕເລກ 1 ໂຕ. ອງົປະກອບການເກບັຮກັສາຂ ມູ້ນຂອງຄອມພວິເຕ,ີ ເຊັ່ ນ: ແຜ່ນ disks, ໄຟລ ໌
ແລະ ຖານຂ ມູ້ນ, ສະຈະແດງຄວາມສາມາດໃນການເກບັຮກັສາຂ ມູ້ນເປັນໄບຕທີ່ ແທນທີ່ ຈະເປັນບຕິ. 
 

2) ໄບຕ (Byte) ມ ຄວາມໝາຍແນວໃດ? 

- ໄບຕແມ່ນກຸ່ມຂອງບຕິ ໂດຍທົ່ ວໄປແມ່ນ 8 ບຕິ, ສ່ວນຫ າຍແມ່ນ 8 ບຕິ. ບຕິ ຖ ກຈດັກຸ່ມເປັນໄບຕ  ເພ ່ ອເຮດັ
ໃຫຮ້າດແວຄອມພວິເຕ,ີ ອຸປະກອນເຄ ອຂ່າຍ, ແຜ່ນດດິ ແລະ ໜ່ວຍຄວາມຈ າມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້. ໃນ
ເບ ອ້ງຕົນ້, ໄບຕ ໄດຖ້ ກສາ້ງຂ ນ້ເປັນແປດບຕິເນ ່ ອງຈາກວ່າວງົຈອນທາງກາຍຍະພາບທົ່ ວໄປໃນເວລານັນ້ມ ີ
"ເສັນ້ທາງ" ແປດເສັນ້ທາງເຂົາ້ ແລະ ອອກຈາກໂປເຊດເຊ ີ (Processors)  ແລະ ຊບິໜ່ວຍຄວາມຈ າ. ໃນ
ເວລາໃດກ ່ ຕາມ, ຈດຸເຊ ່ ອມຕ ່  (gateway) ຫາໜຶ່ ງໃນອງົປະກອບເຫ ົ່ ານີສ້າມາດມເີງ  ່ອນໄຂ "ປິດ" ຫ   "ເປີດ" 
ໄດໃ້ນແຕ່ລະເສັນ້ທາງທງັແປດ; 

- ໄບຕ ແມ່ນໜ່ວຍເກບັຂ ມູ້ນທີ່ ສາມາດສະແດງຕວົໜງັສ ໂຕດຽວ ເຊັ່ ນ: ຕວົອກັສອນ, ຕວົເລກ ຫ   ສນັຍາລກັ. 
ໃນທາງດາ້ນວຊິາການ, ໄບຕແມ່ນລ າດບັຂອງບຕິ(binary bits)  ໃນກະແສຂ ມ້ນູແບບລຽງລ າດບັ  
(serialized) ໃນລະບບົສງົຂ ມູ້ນ. ເຖງິແມ່ນວ່າຂະໜາດຂອງໄບຕຈະຂຶນ້ກບັຮາດແວ ແຕ່ໃນຄອມພວິເຕີ
ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນມກີານກ ານດົ 1 ໄບຕ ແມ່ນເທົ່ າກບັ 8 ບຕິ; 

- ໄບຕ ສາມາດເກບັຂ ມູ້ນແບບຂ ຄ້ວາມທີ່ ຈ າເປັນໃນການປະມວນຜນົການໃນໂປ ແກມຂະໜາດໃຫຍ່ໄດ.້ ສ າ
ຫ ບັໜ່ວຍຄວາມຈ າທີ່ ມຈີ ານວນຫ າຍຄ ານ າໜາ້ຈະຖ ກເພີ່ ມໃສ່ທາງໜາ້ຂອງໄບຕ ຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: 

▪ 1 ກໂິລໄບຕ (Kilobyte) = 1,024 ໄບຕ; 
▪ 1 ເມກາໄບຕ (Megabyte) = 1,048,576 ໄບຕ; 
▪ 1 ກກິກາໄບຕ (Gigabyte) = 1,073,741,824 ໄບຕ. 

- ການໃຊງ້ານໃນຄອມພວີເຕສ່ີວນຫ າຍຈະປຽບທຽບຂະໜາດ ແລະ ອດັຕາການຖ່າຍໂອນເປັນທະວຄູິນຂອງ
ໄບຕທີ່ ໃຫຍ່ກວ່າ ເຊັ່ ນ: ກໂິລໄບຕ Kilobyte ແລະ ເມກາໄບຕ; 

- ພາສາການຂຽນໂປຣແກຣມບາງພາສາຍງັໃຊໄ້ບຕເປັນປະເພດຂ ມູ້ນ ຕວົຢ່າງ: ພາສາ C ແລະ C ++ ໃຊໄ້ບຕ
ເປັນຊະນດິຂ ມູ້ນ ແລະ ກ ານດົໄບຕ ເປັນຕ າແໜ່ງທີ່ ຢູ່ໃນການກບັຮກັສາຂ ມູ້ນທີ່ ເປັນຕວົອກັສອນດຽວໄດ.້ 
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3.1.1.2 ປະໂຫຍດຂອງການເປັນດຈິິຕອນ 

ຜນົປະໂຫຍດທົ່ ວໄປຂອງການກາ້ວສູ່ດຈິຕິອນປະກອບມດີັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

- ປັບປຸງປະສບົການຂອງລູກຄາ້: ເຄ ່ ອງມ  ແລະ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຊັ່ ນ: chatbots ແລະ ລະບບົບ ລຫິານ
ຄວາມສ າພນັກບັລູກຄາ້ຈະຊ່ວຍປັບປຸງປະສບົການຂອງລູກຄາ້ ແລະ ເວລາຕອບສະໜອງ; 

- ລະບບົອດັຕະໂນມດັ: ລະບບົຕ່ອງໂສກ້ານສະໜອງ ແລະ ຂະບວນການທາງທຸລະກດິສາມາດອດັຕະໂນມດັ
ໄດໂ້ດຍການໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຊັ່ ນ: ການຮຽນຮູເ້ຄ ່ ອງຈກັ, ປັນຍາປະດດິ ແລະ ຂະບວນການອດັຕະ
ໂນ ມດັຫຸ່ນຍນົ. ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເຫ ົ່ ານີຊ່້ວຍປັບປຸງການດ າເນນີງານ, ໃຫຂ້ ມູ້ນລະອຽດໃນເວລາຈງິ ແລະ 
ຫ ຸດຜ່ອນການແຊກແຊງດວ້ຍຕນົເອງໃຫໜ້ອ້ຍທີ່ ສຸດ; 

- ຄວາມສະດວກໃນການເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ: ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນແມ່ນສາມາດເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ຈດັການໄດ ້
ງ່າຍຂ ນ້ ຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: ການບນັທກຶຂ ມູ້ນແບບດຈິຕິອນສາມາດສ າເນາົ (Copy), ແກໄ້ຂ ແລະ ຍາ້ຍໂດຍບ ່ ມ ີ
ການສູນເສຍຄຸນນະພາບສຽງ ເຊິ່ ງຕ່າງໆຈາກຂ ມູ້ນອານາລ໋ອກ ເຊັ່ ນ ແຜນສຽງ; 

- ການເກບັຮກັສາທງ່ີາຍຂ ນ້: ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນສາມາດເກບັຮກັສາໄດຢ່້າງສະດວກໄວໃ້ນຮາດດດິ, SSD, ກາດ ໜ່
ວຍຄວາມຈ າ ແລະ ລະບບົຈດັເກບັຂ ມູ້ນແບບຄລາວ ເຊິ່ ງເຮດັໃຫທຸ້ລະກດິ ແລະ ຜູໃ້ຊສ້າມາດຕດິຕາມ ແລະ 
ຈດັການຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ໄດໂ້ດຍງ່າຍ. ຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: ສາມາດຈດັເກບັເພງຫ າຍພນັເພງໄວໃ້ນ USB, ໃນ
ຂະນະທີ່ ເພງຈ ານວນດຽວກນັທຈີດັເກບັແບບເດມີ (ແຜນສຽງ)ຈະຕອ້ງມຫີອ້ງທີ່ ຈະເກບັໄວ;້ 

- ການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານໄດໄ້ວ: ພລສັຟອມດຈິຕິອນ ເຊັ່ ນ: ອນິເຕເີນດັ ແລະ ເຄ ່ ອງໃນການຄົນ້ຫາຊ່ວຍ
ເຮດັໃຫງ່້າຍຕ ່ ການດງຶເອາົຂ ້ມູ້ນກ່ຽວກບັຫວົຂ ໃ້ດໜ ່ ງທຕີອ້ງການ; 

- ເພີ່ ມຄວາມຍ ດຢຸນ: ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເຮດັໃຫຄ້ນົເຮດັວຽກໃນໄລຍະໄກໄດຈ້າກທຸກສະຖານທີ່ ໃນໂລກ. 
ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ຊ່ວຍໃນການເຮດັວຽກຮ່ວມກນັແບບດຈິຕິອນ ເຊັ່ ນ: Zoom ແລະ Microsoft Teams ຊ່ວຍໃຫ ້
ພະນກັງານເຮດັວຽກໄດຈ້າກທຸກພ ນ້ທີ່  ແລະ ບ ່ ຕອ້ງການພ ນ້ທີ່ ຫອ້ງການໃຫແ້ກ່ພວກເຂາົເຮດັວຽກ; 

- ຄວາມຄ່ອງແຄວ້: ຜະລດິຕະພນັດຈິຕິອນສາມາດລວມເຂົາ້ກບັກນົລະຍຸດທາງທຸລະກດິ ແລະ ການຕະຫ າດໄດ ້
ຢ່າງງ່າຍດາຍໃນທຸກຂັນ້ຕອນຂອງຂະບວນການຂາຍ. 

 

3.1.2 ຈິດສໍານຶກກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊ  ດິຈິຕອນ 

1) ເຕັກໂນໂລຊ ດິຈິຕອນ: ແມ່ນການນ າໃຊລ້ະບບົຄອມພວິເຕໃີຫກ້າຍເປັນເຄ ່ ອງມ  ທີ່ ສາມາດສາ້ງ, ຈດັເກບັ ຫ   
ປະມວນຜນົຂ ມູ້ນ. ຄວາມສາມາດເຫ ົ່ ານີອ້າໄສ microprocesses ທີ່ ຖ ກຕັງ້ໂປຣແກຣມເພ ່ ອໃຫເ້ຮດັ ໜາ້ທີ່

ຕ່າງໆ. ຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: ຄອມພວິເຕ,ີ ແທບັເລດັ, ກອ້ງຖ່າຍຮູບ, ເຄ ່ ອງຄດິໄລ່, ຂອງຫ ິນ້ ດຈິຕິອນ, ຊອບແວ, 

AR, VR  ແລະ ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ບ ່ ມຮູີບແບບຊດັເຈນເຊັ່ ນ ອນິເຕເີນດັ. 

 

2) ຄຸນລັກສະນະ: ເຕກັໂນໂລຊ ີດຈິຕິອນ ມຄຸີນລກັສະນະຄ ດັ່ ງນີ:້ 

- ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແມ່ນຂະບວນການແປງຂ ມູ້ນຕ່າງໆ ເປັນຂ ມູ້ນເລກຖານສອງ (0 ແລະ 1) ເພ ່ ອໃຫສ້າ 
ມາດປະມວນຜນົຜ່ານ CPU ຂອງຄອມພວິເຕ.ີ ເຕກັໂນໂລຊນີີຖ້ ກຂບັເຄ ່ ອນຜ່ານລະບບົເຄ ອຂ່າຍ, ຄອມພວິ
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ເຕ ີແລະ ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນໃຫຍ່ ເຊິ່ ງປະຈບຸນັແມ່ນມຄີວາມຫ າກຫ າຍ ເປັນເຕກັແມ່ນໂນໂລຊ ີOptic Fiber, 

ຊອບແວຄອມພວິເຕ,ີ ເຕກັໂນໂລຊ ີ photoelectric ແລະ Microelectric. ເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີຊ່້ວຍໃຫ ້
ສາມາດຮບັສົ່ ງຂ ມູ້ນດຈິຕິອນດວ້ຍຄວາມໄວສູງ, ສາມາດຊ່ວຍໃນການແປງ, ຄວບຄຸມ, ແລະ ເກບັຮກັສາຂ ມູ້ນ
, ເຊິ່ ງມນັເປັນພ ນ້ຖານຂອງຄອມພວິເຕດີຈິຕິອນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊຂີັນ້ສູງອ ່ ນໆ. ປະຈບຸນັ, ເຕກັໂນໂລຊດີຈິ ິ
ຕອນຖ ໄດວ່້າເປັນເຕກັໂນໂລຊພີ ນ້ຖານໃຫແ້ກ່ເຕກັໂນໂລຊອີ ່ ນໆໃນຍຸກຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເພາະມນັຖ ກນ າໃຊ ້
ຢ່າງກວາ້ງຂວາງໃນຂງົເຂດຄອມພວິເຕ,ີ ຂງົເຂດວຽກ Multimedia, ການພດັທະນາຊອບແວ ແລະ ການ
ປະດດິສາ້ງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະອ ່ ນໆ; 

- ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຍງັມປີະໂຫຍດຫ າຍດາ້ນ ເຊັ່ ນ: ວຽກງານການອອກແບບ. ມນັສາມາດປ່ຽນແນວຄດິ
ການອອກແບບໄປສູ່ຮູບແບບດຈິຕິອນ, ເຮດັໃຫງ່້າຍຕ ່ ການແກໄ້ຂ ແລະ ປ່ຽນແປງ. ມນັຍງັສາມາດຊ່ວຍໃຫ ້
ນກັອອກແບບສາມາດສາ້ງ, ທດົສອບການອອກແບບໄດຢ່້າງໄວວາ ແລະ ຖ ກຕອ້ງ. ນອກຈາກນັນ້, ເຕກັໂນໂລ
ຊດີຈິຕິອນຍງັຊ່ວຍ ໃຫນ້ກັອອກແບບສາມາດເຮດັວຽກຫ າຍດາ້ນໃນເວລາດຽວກນັ, ເຊິ່ ງສາມາດເຮດັ ໃຫຂ້ະ 
ບວນການອອກແບບມຄີວາມວ່ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້. ໂດຍລວມແລວ້, ຂ ໄ້ດປ້ຽບເຫ ົ່ ານີຊ່້ວຍ
ໃຫຜູ້ອ້ອກແບບເຮດັວຽກມປີະສດິທພິາບ ຫ າຍຂຶນ້ ແລະ ສາ້ງການອອກແບບທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ສູງຂຶນ້. 

 

3) ດ້ານດ : ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເປັນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ມຄີວາມຖ ກຕອ້ງສູງ ໂດຍແປງຂ ມູ້ນ ເລກຖານສອງ (binary) 

ຜ່ານເຄ ອຂ່າຍຄອມພວິເຕ ີ ແລະ ຖານຂ ມູ້ນມະຫາສານເຮດັໃຫສ້າມາດປະມວນຜນົຂ ມູ້ນດຈິຕິອນໄດ ້ ເຊິ່ ງ
ໄດລ້ວມເອາົເຕກັໂນໂລຊຕ່ີາງໆທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ ແລະ ຂບັເຄ ່ ອນນະວດັຕະກ າ ໃນຍຸກຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ໂດຍໃຊ ້
ກນັຢ່າາງກວາ້ງຂວາງໃນຄອມພວິເຕດີຈິຕິອນ ແລະ ສາຂາ high-tech ຊ່ວຍອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນ 
multimedia, ການພດັທະນາຊອບແວ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ, ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ອອກແບບຕາມຂ ມູ້ນ 
ເຊິ່ ງມຂີ ໄ້ດປ້ຽບທີ່ ບ ່ ຄ ໃຜເຊັ່ ນ: ການອອກແບບລງົໃນແບບຈ າລອງຂ ມູ້ນ. 
 

3.2 ການກ້າວໄປສູ່ ດິຈິຕອນ 

3.2.1 ຮູບແບບການກ້າວໄປເປັນດິຈິຕອນ 

ພາຍຫ ງັການປະຕວິດັທກູຄັງ້ ຈະມທີງັຜູຊ້ະນະ ແລະ ຜູເ້ສຍໄຊ, ຜູທ້ີ່ ຍອມຮບັການປ່ຽນແປງ ແລະ ຜູທ້ີ່ ບ ່ ສາມາດ 
ຫ   ບ ່ ເຕມັໃຈທີ່ ຈະປັບຕວົ ໃຫເ້ຂົ ້າ້ກບັຄວາມກະຕ ລ ລົນ້ຂອງສິ່ ງໃໝ່. ຜູບ້ ລຫິານທຸລະກດິ ທີ່ ເຫນັວ່າການປ່ຽນແປງທາງດຈິ ິ
ຕອນເປັນພຽງໜາ້ທີ່ ຂອງໜ່ວຍງານເຕກັນກິ ຫ   ເປັນພຽງປະກດົການດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີກ ່ ມຄີວາມຄວາມສຽງໃນການປົກ
ປອ້ງທຸລະກດິຂອງຕນົ ຈະກະແສການຢຸດສະຫງກັ ທີ່ ເກດີຈາກການປະຕວິດັດຈິຕິອນ. ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມເຂົ ້າ້ໃຈ ການ
ປ່ຽນແປງທາງດຈິຕິອນ ທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ 3 ປະເພດ ໄດແ້ກ່: Computerisation, Digitisation ແລະ Digitalization 

ແລະ ດວ້ຍການວເິຄາະແຮງຜກັດນັຜນົກະທບົ ແລະ ຄວາມທາ້ທາຍຕ່າງໆ ທີ່ ຕອ້ງປະເຊນີ ລະຫວ່າງທາງ ຊຶ່ ງອງົການຕອ້ງ
ຕຽມພອ້ມ ແລະ ຕອບສະໜອງ ຕ ່ ພູມທີດັທາງທຸລະກດິ ທີ່ ປ່ຽນແປງ.  
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3.2.1.1 ການປ່ຽນເປັນຄອມພິວເຕ  (Computerisation) or Informatization) 

1) ຄວາມໝາຍ 

- ການປ່ຽນເປັນຄອມພວິເຕ ີໝາຍເຖງິຂະບວນການ ເຮດັໃຫງ້ານທີ່ ເຮດັດວ້ຍຕນົເອງ ເປັນອດັຕະໂນມດັ ໂດຍ
ການນ າໃຊຄ້ອມພວິເຕ ີ ແລະ ຊອບແວຄອມພວິເຕ ີ ຊຶ່ ງກ່ຽວຂອ້ງກບັການແປງຂ ມູ້ນ ອານາລ໊ອກໃຫເ້ປັນດຈິ ິ
ຕອນ ເຮດັໃຫເ້ຄ ່ ອງຈກັທີ່ ທ າງານແທນສິ່ ງທີ່ ຕນົເອງຕອ້ງເຮດັກ່ອນໜາ້ນັນ້ໄດ,້ ແຕ່ການນ າໃຊຍ້ງັມລີກັສະນະ
ສະເພາະດາ້ນໃດໜຶ່ ງ; 

- ດວ້ຍການປ່ຽນເປັນຄອມພວິເຕ ີ ຈະເຮດັໃຫ ້ ທຸລະກດິ ແລະ ອງົການ ສາມາດທດົແທນ ວຽກທີ່ ແຮງງານ
ມະນຸດເຮດັ ດວ້ຍເຄ ່ ອງຈກັອດັຕະໂນມດັ ຊ ່ ງຊ່ວຍຫ ຸດໂອກາດທີ່ ຈະເກດີຂ ຜ້ດິຜາດຂອງມະນຸດ ແລະ ເພີ່ ມປະ
ສດິທ ິພາບ. ໂດຍທົ່ ວໄປ ແນວທາງນີກ່້ຽວຂອ້ງກບັການນ າໃຊຊ້ອບແວ ຫ   ລະບບົພເິສດ ທີ່ ອອກແບບມາເພ ່ ອ
ເຮດັໜາ້ທີ່ ສະເພາະ ເຊັ່ ນ: ການປະມວນຜນົຂ ມູ້ນ, ການນ ານວນທາງການເງນິ ແລະ ອ ່ ນໆ. 
 

2) ຄວາມຈໍາເປັນ 

- ການຫນັເປັນລະບບົຄອມພວິເຕ:ີ ບນັດາຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ ກ າລງັປັບໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີພ ່ ອເຮດັໃຫ ້ມຄີວາມ
ຕ ່ ເນ ່ ອງ ແລະ ເຮດັໃຫກ້ານເຊ ່ ອມຕ ່ ເປັນອດັຕະໂນມດັ ເພ ່ ອປັງປຸງການບ ລກິານຕ ່ ລູກຄາ້ ຫ   ຍກົປະສດິທພິາບ
ຂອງການດ າເນນີງານ ໂດຍການນ າໃຊຄ້ອມພວິເຕ ີ ທີ່ ເປັນແຮງກະຕຸນ້ມາຈາກ ຄວາມຕອ້ງການຍກົລະດບັ 
KPI ຂອງການເຮດັວຽກ ແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງເຕກັໂນໂລຊ;ີ 

- ການຫນັເປັນລະບບົຄອມພວິເຕ ີ ຊ່ວຍປັບປຸງປະສດິທພິາບຂອງການດ າເນນີນການອນັໃດທີ່ ຊ າ້ໆກນັ ໃນຂງົ 
ເຂດການເຮດັວຽກອນັດຽວກນັ ໂດຍບ ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົ ທີ່ ວດັໄດຕ້ ່ ກບັກ າໄລຂອງບ ລສິດັ. ແຕ່ຂ ມູ້ນທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ 
ພາຍໃຕແ້ນວຄວາມຄດິນີມ້ລີກັສະນະ ຈ າກດັສະເພາະພາຍໃນ ເພາະມນັທີ່ ຄວາມຄຸມ ແລະ ບນັຊາ ໂດຍຫວົ  
ໜາ້ໜ່ວຍງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເທົ່ ານັນ້; 

- ການຫນັເປັນລະບບົຄອມພວິເຕ ີ ແມ່ນເປັນຄວາມຕອ້ງການລວມຂອງທຸກອງົການ ແລະ ຍງັເຮດັບດົບາດສ າ
ຄນັ ໃນນະວດັຕະກ າຂອງການດ າເນນີທຸລະກດິໃນແຕ່ລະວນັ. ໜຶ່ ງໃນການຫນັເປັນລະບບົຄອມພວິເຕ ີ ທີ່ ມ ີ
ການຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງວ່ອງໄວ ຄ : ການຫັນເປັນລະບົບອັດຕະໂນມດັຂອງການປະມວນຜົນແບບ
ຫຸ່ນຍົນ (Robotic Process Automation) ຊຶ່ ງຫຸ່ນຍນົໄດຖ້ ກຝ ກເພ ່ ອເຮດັວຽກແທນມະນຸດໃນງານທີ່  
ຊ າ້ໆ ແລະ ຊາ້ໆ. ສ ານກັຄົນ້ຄວາ້ Forrester Research ປະເມນີມູນຄ່າຂອງຕະຫ າດ RPA ໃນທົ່ ວໂລກ ຈະ
ເກນີ 2.9 ພນັລາ້ນໂດລາ ໃນປີ 2021; 

- ບາງຕວົຢ່າງຂອງການຫນັເປັນລະບບົຄອມພວິເຕ:ີ 
• ການເຮດັວຽກແບບອດັຕະໂນມດັ ໃນສາຍການຜະລດິຂອງໂຮງງານດວ້ຍຫຸ່ນຍນົອຸດສະຫະກ າ; 
• ຮາ້ນຄາ້ທີ່ ຕັງ້ ຊຸດຊ າລະເງນິແບບບ ລກິານຕນົເອງ; 
• ລະຫດັ QR ໃນໂຕະຮາ້ນອາຫານ ທີ່ ເຊ ່ ອມໂຍງກບັ ປ ມ້ ເມນລູາຍການອາຫານ. 

 

3) ການປ່ຽນເປັນຂໍົ້ມນູຂ່າວສານ (Informatization) 

- ຕາມການບນັທກຶໃນ ວກິພິເີດຍ, ແນວຄວາມຄດິ ການປ່ຽນເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ (informatisation) ໄດຂ້ຽນ
ຂ ນ້ໂດຍທ່ານ Simon Nora and Alain Minc ໃນບດົລາຍງານທີ່ ສົ່ ງໃຫ ້ປະທານປະເທດ ຝຣັ່ ງ ໃນປີ 1980 
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ຊຶ່ ງໄດແ້ປມາເປັນພາສາອງັກດິວ່າ ການຫນັເປັນຄອມພວິເຕຂີອງພາກສງັຄມົ Computerization of Society): ຊຶ່ ງໃນ
ການພມີເຜບີແພ່ ບດົລາຍງານດັ່ ງກ່າວ ໃນປີ 1987 ແມ່ນ ຈະນ າໃຊ ້ຄ າວ່າ informatisation ແທນຄ າວ່າ 
computerization; 

- ພາຍຫ ງັປີ 1978 ການເຜຍີແຜ່ແນວຄວາມຄດິ ທີ່ ເປັນພາສາ ຝຮັ່ ງ, ເຢຍລະມນັ ແລະ ອງັກດິ ແມ່ນໄດໃ້ຫ ້
ຄວາມໝາຍ ກວາ້ງຂວາງ ຕ ່ ການນ າໃຊ ້ຄອມພວິເຕີ ້ແລະ ລະບບົໂທລະຄມົມະນາຄມົ, ຊຶ່ ງການຫນັເປັນຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ໝາຍເເຖງິ ການຂະຫຍາຍພ ນ້ທີ່  ທາງພູມມສີາດ, ເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ໃຫກ້າຍເປັນ ພ ນ້ຖານ
ຂອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ (information-based) ຊຶ່ ງມນັໄດເ້ພີ່ ມ ຈ ານວນຂອງ ແຮງງງານທາງດາ້ນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ;  

- ໃນປີ 1978 ທ່ານ Marc Porat’s ໄດໃ້ຫນ້ຍິາມ ການຫນັເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນຖ ກສະໄໝ ຂອງຄວາມ
ສວິໄິລຂອງມວນມະນຸດ ໂດຍແບ່ງຄວາມສວິໄິລຂອງສງັຄມົ ເປັນ ຍຸກສະໄໝ ກະສກິ າ, ຍຸກສະໄໝ ອຸດສາຫະ
ກ າ ແລະ ຍຸກສະໄໝ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ; 

- ແນວຄວາມຄດິຂອງ ການຫນັເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນໄດຖ້ ກນ າໃຊຫ້ າຍ ໃນຄວາມຂອງການພດັທະນາ
ລະດບັຊາດ. ທ່ານ Everett Rogers ໄດກ້ ານດົວ່າ ການຫນັເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນຂະບວນການ ຂອງ
ການນ າໃຊ ້ ເຕກັໂນໂລຊ ີສ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານໃໝ່ (ICT) ເພ ່ ອການພດັທະນາໄປທາງໜາ້ ເຮດັໃຫປ້ະເທດ
ຊາດ ກາຍເປັນ ສງັຄມົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ (information society); 

- ເມ ່ ອບ ່ ດນົມານີ ້ ໄດມ້ມີຕິໃິໝ່ໃນການກ ານດົ ລະດບັທາງເຕກັໂນໂລຊ ີ ທີ່ ໄດຮ້ບັການເນັນ້ໃສ່ ການໃຫຂ້ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ, ຊຶ່ ງທ່ານ Randy Kluver of Texas A&M University ໄດກ້ ານດົຄວາມໝາຍຂອງ ການຫນັ
ເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານວ່າ: ເປັນຂະບວນການຫ ກັ ທີ່ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ສຶ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ (ອນິເຕເີນດັ) ໄດ ້
ປ່ຽນແປງຄວາມສ າພນັ ທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ຈນົເຖງິລະດບັທີ່ ອຸປະສງົຂອງທາງະພດັທະນາຫ ຸດ
ລງົ,  ທ່ານໄດຂ້ະຫຍາຍແນວຄວາມຄດິໃຫ ້ຄອບຄຸມ ທາງດາ້ນພນົລະເມ ອງ ແລະ ວດັທະນາທ າ;  

- ມາໃນປີ 1994 ທ່ານ G. Wang ໃຫຂ້ະຫຍາຍຄວາມ ຂອງການຫນັເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ວ່າ: ເປັນຂະບວນ
ການແຫ່ງການປ່ຽນແປງໜາ້ຕາ ຄ : 1). ການນ າໃຊ ້ຄວາມໝາຍ ຂອງການຫນັເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ເຕກັ
ໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ເປັນກ າລງັຂບັເຄ ່ ອນ ແລະ ບນັຊາການ ໃນການພດັທະນາທາງດາ້ນ ເສດຖະກດິ, 
ການເມ ອງ, ສງັຄມົ ແລະ ວດັທະນາທ າ; 2). ມນັມກີານຂະຫຍາຍຕວົແບບກາ້ວກະໂດດ ທງັດວ້ຍຄວາມໄວ, 
ປະລມິານ ແລະ ການນຍິມົຊມົຊອບ ຂອງການຜະລດິ ແລະ ແຈກຢາຍຂ ມູ້ນຂ່າວສານ; 

- ອຸດສະຫະກ າ ທີ່ ກ ່ ຕັງ້ຂ ນ້ ໃນຊ່ວງການປະຕວິດັອຸດສະຫະກ າ ສູ່ເສດຖະກດິ ທີ່ ມສູີນກາງເປັນ ເຕກັໂນໂລຊຂີ ້
ມູນຂ່າວສານ. ຊຶ່ ງຍຸກສະໄໝຂອງສງັຄມົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນເຊ ່ ອມໂຍງກບັການ ລເິລີ່ ມມ ີເຄ ່ ອງ ທລານສສິ
ເຕ ີ ໃນປີ 1947 ແລະ ເຄ ່ ອງ ແອມປລຟີາຍ ໃນປີ 1957, ຊຶ່ ງຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງເຕກັໂນໂລຊເີລົ່ ານີ ້ ມຜີນົ
ກະທບົຢ່າງຫ ວງຫ າຍຕ ່ ວທິກີານປະມວນຜນົ ແລະ ສົ່ ງຂ ມູ້ນ; 

- ອງົການ United Nations Public Administration Network ໄດໃ້ຫຄ້ວາມໝາຍ ຍຸກສະໄໝຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ກ ່ ຕັງ້ຂ ນ້ ໂດຍການໃຊປ້ະໂຫຍດ ຈາກຄວາມກາ້ວໜາ້ ໃນການຫ ຸດຂະໜາດຂອງເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕີ
ໃຫນ້ອ້ຍລງົ ຊຶ່ ງນ າໄປສູ່ລະບບົ ເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທາງອນິເຕເີນດັທີ່ ທນັສະໄໝ ແລະ ກາຍ 
ເປັນແຮງພກັດນັ ວວິດັທະນາການທາງສງັຄມົ; 

- ວວິດັທະນາການ: 
o ເລີ່ ມຕົນ້ດຈິຕິອນຄອມພວິເຕ ີ(1947–1969) 
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▪ 1947: ທຣານຊດິເຕ ີ(Transistor) 

▪ 1959 : ທາດເຄີ່ ງຊກັນ າໄຟຟາ້ (Simiconductor) 

▪ 1962: ການສົ່ ງສນັຍານສຽງແບບດຈິຕ໋ີອນ (Digital voice transmission) 
▪ 1968: ໜ່ວຍປະມວນຜນົຂະໝາດນອ້ຍແບບຊບີດຽວ (Single chip micro-processor) 

o ເລີ່ ມຕົນ້ ອນິເຕເີນດັ ແລະ ຄອມພວິເຕສ່ີວນບຸກຄນົ (1969-1989) 

▪ 1969: ເຄ ່ ອຂ່າຍອງົການໂຄງການວໄິຈຂັນ້ສູງ (Advanced Research Project Agency 

network: ARPANET) 

▪ 1970: ຄອມພວີເຕສ່ີວນບຸກຄນົເຄ ່ ອຶງທ າອດິ (First home computer) 

▪ 1980: ATM, Robotic, electronic music; ຫຸ່ນຍນົ, ເຄ ່ ອງດນົຕເີອເລກັໂຕ ນກິ. 
▪ 1989: ຮູບເງາົພາບເຄ ່ ອນໄຫວ (Animation film) 

o ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງ ອນິເຕເີນດັ (Web 1.0) (1989-2005) 

▪ 1989: ລະບບົການເຊ ່ ອມຕ ່ ເຄ ່ ອຂ່າຍຂ່າວສານ (www) 

▪ 1990: ໂທລະພາບຄວາມຄມົຊດັສຸງທໃີຊໃ້ນເຕະບານໂລກ (HDTV on the world cup) 

▪ 1993: ໂປ ແກ ມເປີດເວບ Mosaic ທ າອດິຂອງໂລກ (Mosaic-First web browser) 

▪ 1994: ທະນາຄານທາງອນິເຕເີນດັແບບອອນລາຍທ າອດິຂອງໂລກ (First online internet 

banking) 

▪ 1999: ທຸກປະເທດໄດມ້ກີານເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັເຄ ່ ອຂ່າຍອນິເຕເີນດັ (Every country have connect 

to Internet) 

o ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງ ອນິເຕເີນດັ (Web 2.0) (2005 ເຖງິປະຈບຸນັ) 

▪ 2005: ຈ ານວນຜູນ້ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັບນັລຸຮອດ 1 ຕ ຄ້ນົ ແລະ ຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ ຮອດ 3 ຕ ຄ້ນົ 
(Internet user reach 1 Billion and 3 Billion of cell phone) 

▪ 2006: Lumxabor and Netheland ແມ່ນໂທລະພາບດຈີຕ໋ີອນແບບເຕມັຮູບແບບເຄ ່ ອງທ າອດິ
ຂອງໂລກ (Lumxabor and Netheland become first fully digital television) 

▪ 2010: ການປະມວນຜນົທາງຄລາວ (cloud computing) 

 

 

- ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງການຫນັເປັນຂ ມູ້ນຂ່າວສານ: 
o 1990:  

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 12.5 ລາ້ນ ຄນົ (0.25% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Cell phone subscribers: 12.5 million (0.25% of world population) 

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 2.8 ລາ້ນ ຄນົ (0.05% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Internet users: 2.8 million (0.05% of world population) 
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o 2000: 

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 1.5 ຕ  ້ຄນົ (19% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Cell phone subscribers: 1.5 billion (19% of world population in 2002) 

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 631 ລາ້ນ ຄນົ (11% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Internet users: 631 million (11% of world population in 2002) 

o 2010: 

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 4 ຕ  ້ຄນົ (68% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Cell phone subscribers: 4 billion (68% of world population in 2010); 

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 1.8 ຕ  ້ຄນົ (26.6% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Internet users: 1.8 billion (26.6% of world population in 2010). 

o 2020 

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 4.78 ຕ  ້ຄນົ (62% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Cell phone subscribers: 4.78 billion (62% of world population in 2020); 

▪ ຈ ານວນຜູໃ້ຊໂ້ທລະສບັມ ຖ : 4.54 ຕ  ້ຄນົ (59% ຂອງພນົລະເມ ອງໂລກ) 

Internet users: 4.54 billion (59% of world population in 2020). 

 

3.2.2 ການແປງປັນດິຈຕິອນ (Digitization) 

1) ຄວາມໝາຍ 

ການແປງປັນດຈິຕິອນ ໜາຍເຖງິການສາ້ງ ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍງ ກະແສຂອງຂ ມູ້ນສດົ ຈາກຟັງຊນັການດ າເນນີ
ງານຫ ກັຂອງທຸລະກດິ ເພ ່ ອໃຫເ້ກດີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ປັບປຸງປະສດິທພິາບ ຂອງການດ າເນນີງານ ຂະຫຍາຍ
ການບ ລກິານທີ່ ນ າສະເໜຕີ ່ ລູກຄາ້. ດວ້ຍຂ ລ້ເິລີ່ ມຂອງການແປງເປັນດຈິຕິອນ ຈະເຫນັວ່າມກີານຍກົລະດບັການ 

ນ າໃຊຊ້ບັສນິສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ການໃຊຈ່້າຍທີ່ ມປີະສດິທພິາບ, ຍກົລະດບັການ ເຊ ່ ອມໂຍງຂອງບນັດາ
ຟັງຊນັດ າເນນີງານ, ການດ າເນນີງານແບບອດັຕະໂນມດັ ແລະ ກ ່ ໃຫເ້ກດີການສາ້ງຂ ມູ້ນຢ່າງເປັນປະຈ າ ທີ່ ເປັນປັດ
ໄຈ ໃນການຕດັສນິໃຈ ຂອງຜູບ້ ລຫິານ.  

 

2) ຄວາມຈໍາເປັນ 

ການປ່ຽນແປງປະເພດນີ ້ເກດີຂ ນ້ຈາກການຮບັຮູເ້ຖີ່ ງຄຸນຄ່າຂອງຂ ມູ້ນ ຄງງຄູ່ໄປກບັການຫ ຸດຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນ
ການຈດັເກບັ ແລະ ປະມນົຜນົຂ ມູ້ນ. ແຕ່ຮູບແບບການດ າເນນີງານຂອງອງົການແມ່ນຍງັຮກັສາເດມີ ພຽງແຕ່ມີ
ການປັບປຸງຂະບວນການພາຍໃນໜ່ວຍ ວ່າຍງັບ ່ ທນັແມ່ນການປະຕຮູິບອງົການ.  

ຕວົຢ່າງ: 

- ກະດານຂ່າວ ແຈງ້ທີ່ ສນິຊບັ ແລະ ຊບັສນິ ຂອງອງົການ ຕາມເວລາຕວົຈງິ ແລະ ປະສດິທພິາບຂອງການ
ເຮດັວຽກຂອງເຄ ່ ອງຈກັ; 

- ຕູວ້າງຂາຍສນິຄາ້ອດັສະລຍິະ ທີ່ ສາມາດເຕມີລາຍການສນິຄາ້ໄດແ້ບບອດັຕະໂນມດັ ໃນຮາ້ນຊຸບເປິມາກເກດັ; 
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- ລະບບົຈດັສົ່ ງວດັຖຸດບິຂອງຮາ້ນອາຫານປະເພດ ຫ າຍສາຂາ ທີ່ ຈະນ າສົ່ ງຜະລດິຕະພນັ ທີ່ ມຄີວາມ
ຕອ້ງການໃນການບ ລໂິພກ ຕາມແຕ່ລະສະຖານທີ່  ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມລວມທງັສະພາບອາກາດ. 
 

3) ຮູບແບບແປງເປັນດິຈິຕອນ 

ການແປງເປັນດຈິຕິອນ ເປັນຂະບວນການປ່ຽນຂ ມູ້ນ ອານາລ໋ອກ ໃຫຢູ່້ໃນຮູບແບບດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງໃນຮູບ
ແບບນີ ້ຂ ມູ້ນຈະທີ່ ຈດັແບ່ງ ແລະ ເກບັເປັນຫວົໜ່ວຍ ບຕິ (Bit) ຊຶ່ ງສາມາດລະບຸທີ່ ຢູ່ຂອງການແຍກກນັໄດ ້ໂດຍ
ປົກກະຕຈິະຢູ່ໃນກຸ່ມຫ າຍບຕິ ທີ່ ເອີນ້ວ່າ ໄບ ໌(Byte) ຊຶ່ ງເປັນຂ ມູ້ນໄບນ໌າລີ ໌ທີ່ ຄອມພວິເຕ ີແລະ ອຸປະກອນເອເອ
ເລກັໂຕຣນກິ ຈ ານວນຫ າຍ ມຄີວາມສາມາດໃນການປະມວນຜນົ.  

ຕວົຢ່າງ: ຂອງການແປງເປັນດຈິຕິອນ 

- ຂ ຄ້ວາມ ເຊັ່ ນ: ປ ມ້ອ່ານ, ບດົຄວາມ ແລະ ສນັຍາ; 
- ຮູບພາບ ເຊັ່ ນ, ຮູບຖ່າຍ, ພາບສລິະປະ ແລະ ພາບທາງການແພດ; 

- ສຽງ ເຊັ່ ນ: ດນົຕ,ີ ການກ່າວປາໄສ ແລະ ການສ າພາດ; 

- ວດິໂິອ ເຊັ່ ນ: ໜງັເລ ່ ອງ, ລາຍການໂທລະພາບ ແລະ ສະກຸບຈາກແວບແຄມ; 

- ຂ ມູ້ນ ເຊັ່ ນ: ຂ ມູ້ນເລກຈາກການເຊັນ້ເຊີ,້ ຂ ມູ້ນການເງນິ ແລະ ຂ ມູ້ນສະພາບອາກາດ (ທີ່ ໄດຈ້າກເຄ ່ ອງເອ
ເລກັໂຕຣນກິ ໂດຍກງົ ໂດຍບ ່ ຜ່ານການປອ້ນຂອງມະນຸດ); 

- ຂ ມູ້ນຈາກ ລະຫດັບາໂຄດ ຄວິອາໂຄດ ແລະ ລະຫດັຄວາມລບັຕ່າງໆ ທີ່  ເຄ ່ ອງອ່ານສາມາດ ປ່ານ ແລະ 
ປ່ຽນເປັນຂ ມູ້ນ. 

 

4) ຂໍົ້ມູນແປແປງເປັນດຈິິຕອນ ໄດຸ້ແນວໃດ? 

ຂ ມູ້ນຈະຖ ກແປງເປັນດຈິຕິອນ ຜ່ານຂະບວນການທີ່ ເອີນ້ວ່າ ການເຂົ ້າ້ລະຫດັ ຊຶ່ ງຈະແປງສນັຍານ ອານາ
ລ໋ອກໃຫຢູ່້ໃນຮູບແບບດຈິຕິອນ, ຊຶ່ ງບາງຕວົຢ່າງຂອງຂະບວນການ ປ່ຽນຮູບເປັນດຈິຕິອນ ຂອງຂ ມູ້ນ: 

- ການສະແກນຂ ມູ້ນ (Scanning) ນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງອຸປະກອນສະແກນເພ ່ ອກ່າຍຮູບພາບ ຊຶ່ ງອາດຈະຢູ່ໃນຮູບ
ແບບ ພາບຂອງຕວົອກັສອນແລວ້ປ່ຽນມາເປັນ ຟາຍຂອງຮູບພາບ ເຊັ່ ນ: ຟາຍປະເພດ bitmap; 

- ການອ່ານຂ ຄ້ວາມພາບໃຫເ້ປັນຕວົໜງັສ  (Optical character recognition) ໂປ ແກ ມອ່ານຮູບພາບມາ
ເປັນຕວົໜງັສ  ຈະເຮດັການວໄິຈຮູບພາບຂອງຂ ຄ້ວາມຈາກເກບັກ າລະດບັຄວາມມ ດ ແລະ ຄວາມ
ສະຫວ່າງຂອງພ ນ້ທີ່ ຕ່າງໆ ຂອງແຕ່ລະຕວົອກັສອນ ເພ ່ ອຈ າແນກວ່າ ມນັແມ່ນຕວົອກັສອນຫຍງັ ຫ   
ເລກນ າ້ເບໃີດ ແລວ້ ປ່ຽນຮູບເປັນຕວົໜງັສ  ຕາມລະຫດັຂອງການເກບັຕວົໜງັສ ; 

- ການບນັທກຶ (Recording) ຈດັເກບັ ສຽງ ຫ   ຮູບພາບ ພາຍໃນເຄ ່ ອງບນັທກຶເມເດຍ ເຊັ່ ນ: ແຜ່ນສຽງ,ເທບັ
, ດສີ ແລວ້ ປ່ຽນຮູບຈາກຂ ມູ້ນແບບອານາລ໋ອກມາເປັນດຈິຕິອນ ໂດຍນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງອຸປະກອນປ່ຽນຮູບ 
ອານາລ໋ອກເປັນດຈິຕິອນ; 

- ການເກບັຂ ມູ້ນຈາກເຄ ່ ອງວດັແທກ(Sampling) ການວດັແທກ ແອມພລຈີດູ ຂອງຮູບຄ ນ້ຈາກສນັຍານ
ອານາລ໋ອກ ຂອງເຄ ່ ອງໝາຍເວລາ ແລະ ສະແດງຜນົເປັນຕວົເລກ ຫ   ປອ້ນຂ ມູ້ນເຂົ ້າ້ ເປັນຮູບແບບຂ ມູ້ນດິ
ຈຕິອນ; 
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- ການປ່ຽນຮູບເປັນດຈິຕິອນຂອງລະບບົສຽງ ແລະ ພາບວດິໂິອ (Audio and video digitization): ການ
ປ່ຽນສຽງ ແລະ ພາບວດິໂິອ ຈາກອານາລ໋ອກໃຫເ້ປັນຮູບແບບດຈິຕິອນ ເພ ່ ອສະດວກໃນການຈດັເກບັ, 
ການແກໄ້ຂ ແລະ ການເປິດຟັງຊ າ້ຄ ນຫ າຍຄັງ້. ຊຶ່ ງລວມມກີານປ່ຽນຮູບເປັນດຈິຕິອນ ຂອງ ເພງດນົຕ,ີ ບດົ
ປາໄສ, ການສ າພາດ, ໜງັເລ ່ ອງ, ລາຍການໂທລະພາບ ແລະ ກອ້ງແວບແຄມ; 

- ການປ່ຽນຮູບຂອງຂ ມູ້ນ (Data digitization) ຂ ມູ້ນຕວົເລກສາມາດ ປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ ດວ້ຍການປ່ຽນ
ຮູບແບບຈດັເກບັຂ ມູ້ນຂອງມນັ, ຊຶ່ ງມນັຈະອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຈດັເກບັ, ການປະມວນຜນົ 
ແລະ ການວໄິຈຂ ມູ້ນ. ການປ່ຽນຮູບເປັນດຈິຕິອນຂອງຂ ມູ້ນ ແມ່ນພບົເຫນັຫ າຍ ໃນຂະແໜງການຄົນ້ 
ຄວາ້ວທິະຍາສາດ, ການເງນິ ແລະ ການພະຍາກອນອາກາດ. 

 

5) ປະຫວັດຂອງການຂະຫຍາຍຕ ວຂອງການແປງເປັນດິຈິຕອນ  
ການແປງເປັນດຈິຕິອນ ໄດຮ້ບັການນຍິມົຫ າຍ ໃນຊ່ວງທາ້ຍສດັຕະວດັທີ່  20 ພາຍຫ ງັມກີານກ າເນດີ ເຄ ່ ອງ

ຄອມພວິເຕສ່ີວນບຸກຄນົ (PC) ແລະ ອນິເຕເີນດັ ເພາະເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ເຮດັໃຫສ້າມາດ ປ່ຽນຂ ມູ້ນໄດຫ້ າຍຮູບ
ແບບ ລວມເຖງິຂ ຄ້ວາມຮູບພາບ, ສຽງ ແລະ ວດິໂິອ ໃຫເ້ປັນແບບດຈິຕິອນ, ຊຶ່ ງບາງເຫດການສ າຄນັ ຂອງວວິດັ 
ທະນາການ ການປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ ດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

- ໃນທດົສະວດັ 1950 ດວ້ຍວວິດັທະນາການຂອງຄອມພວິເຕ ີ ເຮດັໃຫຮູ້ບແບບຂ ມູ້ນຈ ານວນຫ ວງຫ າຍ 
ຖ ກແປງເປັນ 0 ກບັ 1 ທີ່ ເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕສີາມາດເຂົ ້າ້ໃຈ ຖ ວ່າເປັນຈດຸເລີ່ ມຕົນ້ຂອງການແປງເປັນດຈິ ິ
ຕອນ ຊຶ່ ງນີໄ້ດເ້ປິດທາງຂອງການກາ້ວໄປສູ່ການແປງເປັນດຈິຕິອນ. ໃນປີ 1956 ບ ລສິດັ IBM ໄດເ້ປິດຕວົ
ລະບບົການເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນດວ້ຍຕວົເລກ ແລະ ແຜນດສີແມ່ເຫ ກັ ກບັເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕ ີ305 RAMAC 

ແລະ 650 RAMAC ລະບບົເລົ່ ານີລ້ວມທງັໜ່ວຍເກບັຂ ມູ້ນ 350 ດສີ ຊຶ່ ງມນີ າ້ໜກັ 1ໂຕນ ແລະ ມີ
ຄວາມສາມາດບນັຈ ຸ5 ເມກາໄບຕ ຊຶ່ ງໃນຕອນນັນ້ແມ່ນຮບັໃຊ ້ໃນລະບບົການຈອງປີຍ້ນົ ຂອງສາຍການ
ບນີ ອາເມລກີາແອລາຍ; 

- ໃນທດົສະວດັ 1960 ເຕກັນກິການເຂົ ້າ້ລະຫດັ ທີ່ ສາມາດ ສາ້ງລາຍການຂອງ ຈ ານວນເລກເປັນ ຮູບແບບ
ໄບຕ ເຮດັໃຫເ້ກດີເປັນຈດູເລີ່ ມຕົນ້ຂອງການ ບນັທກຶສຽງເປັນຮູບແບບດຈິຕິອນ ຕ ່ ມາໃນຊ່ວງທາ້ຍຂອງ
ຊຸມປີ 1960ໄດມ້ເີຕກັນກິໃນການກ່າຍຮູບພາບຂ ມູ້ນໃຫເ້ປັນດຈິຕິອນ ດວ້ຍເຄ ່ ອງອຸປະກອນ ສະແກນເນີ ້
ເຄ ່ ອງທ າອດິ; 

- ໃນທດົສະວດັປີ 1970 ການເຈດັເກບັຂ ມູ້ນແບບດຈິຕິອນ ແມ່ນມກີານແພ່ຫ າຍ ໃນທົ່ ວສງັຄມົ ພາຍຫ ງັ ມີ
ການນ າສະເໜ ີເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕສ່ີວນບຸກຄນົ ແລະ ອນິເຕເີນດັ; 

- ໃນທດົສະວດັ 1980 ແລະ 1990 ຕະຫ າດຂອງການນ າໃຊ ້ອເິຕເີນດັ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແມ່ນມີ
ການຂະຫຍາຍຕວົແຮງ ຊຶ່ ງເຮດັໃຫເ້ກດີມຫີ າກຫ າຍເຕກັໂນໂລຊໃີນການ ແປງເປັນດຈິຕິອນ ຂອງບນັດາຂ ້
ມູນຂ່າວສານຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ຂ ຄ້ວາມ, ຮູບພາບ, ສຽງ ແລະ ວດິໂິອທີ່ ສາມາດສາ້ງ ແລະ ເຈດັກບັໃນຮູບດຈິ ິ
ຕອນ; 

- ໃນປີ 2000 ຫາ 2010: ເນ ່ ອງຈາກມກີານຂະຫຍາຍຕວົຂອງດຈິຕິອນເມເດຍ, ໂທລະສບັມ ຖ  ແລະ ການ
ບ ລກິານ ບນັທກຶພາບຜ່ານອນິເຕເີນດັ ພອ້ມທງັ ດຈິຕິອນເຕກັໂນໂລຊໄີດມ້ກີານສ ບຕ ່ ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງ  
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ກວາ້ງຂວາງ ໂດຍສະເພາະການນ າສະເໜ ີປ ມ້ແບບເອເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ການ ເຜຍີແຜ່ຂ່າວສານຜ່ານ
ອອນລາຍ ເຮດັໃຫກ້ານຈດັເກບັຂ ຄ້ວາມເປັນດຈິຕິອນ ມກີານເພີ່ ມຂ ນ້ຫ າຍ; 

- ໃນປະຈບຸນັ ຂະບວນການແປງເປັນດຈິຕິອນ ກ າລງັສາ້ງໂອກາດທີ່ ຫ າຍຂ ນ້ ສ າລບັລະບບົອດັຕະໂນມດັ 
ແລະ ວວິດັທະນາການຂອງລະບບົການສ ່ ສານ, ລະບບົການຄາ້ ແລະ ທຸກຮູບບແບບຂອງການດ າລງົຊວີດິ
ແບບທນັສະໄໝ, ໂດຍສະພາະໃນຊ່ວງທດົສະວດັທີ່ ຜ່ານມາ ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງການແປງເປັນດຈິ ິ
ຕອນ ແມ່ນພວົພນັຢ່າງສູງຂອງ ເຕກັໂນໂລຊນີະວດັຕະກ າໃໝ່ ເຊັ່ ນ: ຄລາວຄອມພວິຕີງ້, ປັນຍາປະດດິ, 
ອນິເຕເີນດັແຫ່ງຊບັພະສິ່ ງ ແລະ ລະບບົທຸລະກດິອດັສະລຍິະ ຕ່າງໆ.  
 

6) ປະໂຫຍດຂອງການແປງປັນດິຈິຕອນ  
ການແປງປັນດຈິຕິອນ ໄດກ້າຍເປັນປັດໄຈຄວາມຈ າເປັນ ຂອງການດ າລງົຊວີດິ ໃນຍຸກຂອງດຈິຕິອນ, ຊຶ່ ງນີ ້

ແມ່ນບາງຕວົຢ່າງ ຄຸນປະໂຫຍດ ຂອງການແປງເປັນດຈິຕິອນ: 
- ຄວາມສະດວກສະບາຍ: ເມ ່ ອທຸກຢ່າງຖ ກແປງເປັນດຈິຕິອນ ຈຶ່ ງເປັນເລ ່ ອງງ່າຍທີ່ ຈະຄົນ້ຫາ ຊ ່ ງທີ່ ທ່ານ 

ຊອກຮູ ້ ແລະ ສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິໄດໃ້ນທກູທີ່ ໃນໂລກ ຕວົຢ່າງ: ຫາກທ່ານມໜີງັສ ດຈິຕິອນ ທ່ານກ ່ ສາມາດ
ເຂົ ້າ້ໄປອ່ານໃນໜາ້ທີ່ ມປີະໂຫຍດ ຫ   ບນັຫາທີ່ ທ່ານຢາກຮູ ້ ໂດຍບ ່ ສາມາດເວລາໄປເປິດອ່ານແຕ່ລະໜາ້ 
ພອ້ມທງັສາມາດ ສ າເນາົ ຂ ຄ້ວາມທີ່ ສ າຄນັ ເພ ່ ອບນັທກຶໄວນ້ າໃຊພ້າຍຫ ງັ; 

- ຄຸມ້ຄ່າ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ: ການແປງຂ ມູ້ນເປັນດຈິຕິອນ ຈະມຕີົນ້ທນຶຖ ກກວ່າການເກບັ ແລະ 
ຈດັການ ສ າເນາົຂ ມູ້ນແບບກາຍຍະພາບ, ເພາະການເກບັແບບກາຍຍະພາບແມ່ນນ າໃຊພ້ ນ້ທີ່ ຈດັເກບັຫ າຍ
ກວ່າ ຊຶ່ ງມລີາຄາສູງ, ພອ້ມດຽວກນັນັ ້ນ້ ແມ່ນບ ່ ສາມາດຍກົຍາ້ຍສະຖານທີ່ ເກບັກາຍຍະພາບ ໄປມາໄດ ້
ສະດວກ. ນອກຈາກນັນ້ການເກບັແບບດຈິຕິອນ ແມ່ນສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິໃນເວລາຢູ່ໃສ່ກ ່ ໄດ ້ ທີ່ ຕອ້ງການ. 
ໃນເວລາຂ ມູ້ນຖ ກແປງຈາກອານາລ໋ອກມາເປັນດຈິຕິອນ ມນັສາມາດເຮດັການປະມວນ ແລະ ວໄິຈ ໄດ ້
ງ່າຍກວ່າ, ຊຶ່ ງຈະນ າມາຍງັການຕດັສນິໃຈທີ່ ໄວ ແລະ ມຜີນົໄດຮ້ບັທີ່ ດກີວ່າ; 

- ຄວາມແນ່ນອນ: ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນຈະມຄີວາມຊດັເຈນກວ່າຂ ມູ້ນອານາລ໋ອກ ເພາະວ່າ ມນັບ ່ ມໂີອກກາດທີ່
ຈະເກດີຄວາມຜດິພາດຈາກການບນັທກຶຂອງມະນຸດ, ໃນເວລາແປງປັນດຈິຕິອນ ແມ່ນສາມາດຫ ຸດຜ່ອນ 
ຄວາມເປັນໄປໄດຂ້ອງຄວາມຜດິທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ ຖາ້ຫາກວ່າພວກເຮາົຈດັການຂ ມູ້ນດວ້ຍມະນຸດເອງ ນັນ້
ເປັນເຫດຜນົການແປງຂ ມູ້ນອານາລ໋ອກ ເປັນຮູບແບບດຈິຕິອນ ເປັນສິ່ ງຈ າເປັນ ເນ ່ ອງຈາກຊ່ວຍຫ ຸດຜ່ອນ
ຄວາມຜດິພາດ ແລະ ປັບປຸງຄວາມຖ ກຕອ້ງຂອງຂ ມູ້ນ; 

- ການເຂົ ້າ້ເຖງິ: ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນ ມໃີຫທຸ້ກຄນົທີ່ ມຄີອມພວິເຕ ີແລະ ການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັ ທຸກຄນົໃນທົ່ ວ
ໂລກສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ໄດໃ້ນທຸກເວລາທີ່ ຕອ້ງການ. ພວກເຂາົສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິຟາຍຂ ມູ້ນ ໃນ
ເຂດຫ່າງໄກ ບ່ອນທີ່ ຍງັບ ່ ມກີດິຈະກ າທາງກາຍຍະພາບ ຊຶ່ ງຈະຊ່ວຍໃຫເ້ຂາົ ຈດັການດ າເນນີທຸລະກດິໄດດ້ີ
ຂ ນ້ ແລະ ດ າເນນີທຸລະກ າໃນຫ າຍອຸດສະຫະກ າ. ການເຝົາ້ຕດິຕາມຜ່ານລະບບົທາງໄກ ສາມາດເຮດັໄດ ້
ດວ້ຍການແປງເປັນດຈິຕິອນ ເພາະສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິ ແລະ ຕດິຕາມວຽກງານໄດທຸ້ກບ່ອນ; 

- ການເກບັຮກັສາ: ການແປງຂ ມູ້ນເປັນດຈິຕິອນ ສາມາດຊ່ວຍເກບັຮກັສາໄວ ້ ສ າລບັລຸນ້ຕ ່ ໄປໄດ ້ ໂດຍບ ່ ມ ີ
ການເຊ ່ ອມຂອງຂ ມູ້ນ. ເມ ່ ອຂ ມູ້ນໄດແ້ປງເປັນດຈິຕິອນ ທ່ານຈະໝັ ້ນ້ໃຈໄດວ່້າ ຂ ມູ້ນດັ່ ງກ່າວຍງັສາມາດນ າ
ມາໃຊງ້ານໃນປີຕ ່ ໄປ. ການແປງຂ ມູ້ນເປັນດຈິຕິອນ ຊ່ວຍໃຫຈ້ດັເກບັຂ ມູ້ນໄດປ້ອດໄພ (ສາມາດສ າເນາົ



89 

 

ເກບັໄວຫ້ າຍຊຸດ ແລະ ເກບັໄວຫ້ າຍບ່ອນຢ່າງງ່າຍດາຍ) ແລະ ສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິ ແລະ ຄົນ້ຫາຟາຍຂ ມູ້ນ
ດັ່ ງກ່າວໄດຢ່້າງງ່າຍດາຍ ເຖງິແມ່ນເວລາຈະຜ່ານໄປຫ າຍປີ.  
 

7) ດ້ານອ່ອນຂອງການແປງເປັນດິຈິຕອນ 

- ມຄີວາມກງັວນົກ່ຽວກບັຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ ເພາະຂ ມູ້ນດຈິຕິອນສາມາດສ າເນາົ ແລະ ແຈກຢາຍໄດງ່້າຍ 
ໂດຍທີ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັການອະນຸຍາດຈາກຜູຖ້ ສດິໃນຂ ມູ້ນນັນ້ ຊຶ່ ງສິ່ ງນີນ້ າໄປສູ່ບນັຫາ ການລະເມດີລຂິະສດິ 
ແລະ ການລກັຊບັສນິທາງປັນຍາ; 

- ການດດັແປງຂ ມູ້ນ: ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນ ສາມາດດດັແປງ ຫ   ລ ບ ໄດງ່້າຍດາຍ ຊຶ່ ງອາດຈະສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີຂ ້

ຜດິພາດ ແລະ ຄວາມເຂົ ້າ້ໃຈຜດິ ໂດຍສະເພາະຂ ມູ້ນທີ່ ໄດດ້ດັແປງ ແຕ່ບ ່ ລະບຸກ່ຽວກບັການດດັແປງ ຫ   
ແປງໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັການອະນຸຍາດຢ່າງເໝາະສມົ; 

- ການເພິ່ ງພາເຕກັໂນໂລຊເີກນີໄປ: ການແປງເປັນດຈິຕິອນ ນ າໄປສູ່ການເພິ່ ງພາເຕກັໂນໂລຊ ີຊຶ່ ງອາດມລີາຄາ
ແພງ ແລະ ການບ າລຸງຮກັສາໄດຍ້າກ, ຖາ້ຫາກລະບບົດຈິຕິອນຂອງທຸລະກດິ ລົມ້ເຫ ວ ແມ່ນເປັນການຍາກ
ທີ່ ຈະກູຄ້  ນຂ ມູ້ນທີ່ ສູນຫາຍ; 

- ມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍເບ ອ້ງຕົນ້ສູງ: ກ່ອນຈະນ າເອາົການແປງເປັນດຈິຕິອນ ມານ າໃຊໄ້ດຈ້ະຕອ້ງມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍເບ ອ້ງ
ຕົນ້ ໃນການຈດັຫາເຄ ່ ອງຈກັ ແລະ ໂປ ແກ ມ ໂດຍສະເພາະຖາ້ຫາກໜ່ວຍງານໃດທີ່ ມເີອກກະສານຈ ານວນ
ຫ າຍ ທີ່ ຢາກແປງເປັນດຈິຕິອນ; 

- ຄວາມສຽງດາ້ນຄວາມປອດໄພ: ຂະບວນການແປງເປັນດຈິຕິອນ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຈດັເກບັຂ ມູ້ນ ແລະ
ເອກກະສານແບບດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງອາດເພີ່ ມຄວາມສຽງຂອງການລະເລຍີດາ້ນຄວາມປອດໄພ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັ
ຂ ມູ້ນທີ່ ມຄີວາມລະອຽດອ່ອນ (ຂ ມູ້ນທີ່ ເປັນຄວາມລບັ); 

- ຄວາມແຕກໂຕນໃນດາ້ນດຈິຕິອນ: ບ ່ ແມ່ນທຸກຄນົສາມາດເຂົາ້ເຖງິເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຫ   ມທີກັສະທີ່  
ຈ າເປັນໃນການໃຊງ້ານ ໄດຢ່້າງເທົ່ າທຽມກນັ ຊຶ່ ງສິ່ ງນີອ້າດນ າໄປສູ່ຄວາມແຕກໂຕນທາງດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງບາງ
ຄນົ ຫ   ຊຸມຊນົອາດບ ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນດຈິຕິອນໄດຫ້ າຍປານໃດ.  

 

8) ການປ່ຽນເປັນດິຈຕິອນ (Digitalisation) 

- ການປ່ຽນເປັນດຈິຕິອນ ໜາຍເຖງິການນ າໃຊຂ້ ມູ້ນໃນເຊງີລກຶ ຫ   ການຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍຂ ມູ້ນ  ເພ ່ ອປັບປຸງ
ການບ ລກິານ, ການສາ້ງຮູບແບບການດ າເນນີທຸລະກດິໃໝ່ ຫ   ສາ້ງແຫ ່ ງລາຍໄດໃ້ໝ່ ໃນແຕ່ລະຈດູຕ່າງໆ 
ໃນຫວງໂສຂ້ອງຄຸນຄ່າ ຊຶ່ ງມກັຈະໝາຍເຖງິການສາ້ງຄຸນຄ່າໃໝ່, ການສາ້ງອງົການໃໝ່ ແລະ ການທບົ
ທວນຕ າແໜ່ງຈດຸຢ ນຂອງຕນົໃນຕະຫ າດ ເພ ່ ອໃຫມ້ນັສອດຄ່ອງ ແລະ ມຜີນົກະທບົຫ າຍກວ່າ.  

ຕວົຢ່າງ: 

- ຜູຜ້ະລດິເຄ ່ ອງຈກັ ກາຍເປັນຜູຂ້າຍເຄ ່ ອງຈກັ ເພາະເຂາົສາມາດບ ລກິານຊອບແວ ໃຫກ້ບັ ຜູສ້າ້ງເຄ ່ ອງຈກັອ ່ ນໆ; 
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- ຮາ້ນຊຸບເປີມາກເກດັ ສະໜອງສນິຄາ້ ໃນການຫ ຸດຜ່ອນນ າ້ໜກັ ຫ   ອາຫານສຸກຂະພາບ ຕາມຄວາມ
ຕອ້ງການຂອງແຕ່ລະລູກຄາ້; 

- ຮາ້ນອາຫານຫ າຍສາຂາ ສະໜອງ ລະບບົການຈດັສົ່ ງອາຫານອດັສະລຍິະ ສ າລບັ ການຜະລດິອາຫານໃນ
ທົ່ ວລະບບົຂອງຮາ້ນອາຫານ.  

 

9) ສ ມທຽບປັດໄຈ ແລະ ສິີ່ງທ້າທາຍ ຂອງແຕລ່ະປະເພດ 
 

ການປ່ຽນແປງມາໃຊຄ້ອມພວີເຕ ີ
(Computerization) 

ການແປງເປັນດຈິຕິອນ  
(Digitization) 

ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ  
(Digitalization)  

ປັດໄຈສົ່ ງເສມີການປ່ຽນແປງ 
• ແນວຄວາມຄດິດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີ

ປັດໄຈສົ່ ງເສມີການປ່ຽນແປງ 
• ຂະບວນການທາງຄວາມຄດິການເຮດັ

ວຽກແບບວ່ອງໄວ ( Agile Mindset); 

• ປັບປຸງການເຮດັວຽກຮ່ວມກບັແບບຂາ້ມ
ສາຍງານ; 

• ເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດສ່ວນບຸກຄນົເພ ່ ອ
ເຮດັວຽກຮ່ວມກນັໃນລະດບັສູງຂ ນ້. 

ປັດໄຈສົ່ ງເສມີການປ່ຽນແປງ 
•  ແນວຄວາມຄດິດາ້ນການປະດດິສາ້ງ; 
• ຄວາມສາມາດໃນການສາ້ງທຸລະກດິໃໝ່; 
• ມຄີວາມວ່ອງໄວໃນການບ ລກິານເພ ່ ອຕອບ

ສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້ໃໝ່; 
• ຄວາມເຕມັໃຈທີ່ ຈະຮ່ວມມ ກບັຄູ່ແຂ່ງທຸລະ

ກດິຫ ກັໃນທຸລະກດິດຈິຕິອນທີ່ ພດັທະນາ
ຂ ນ້ໃໝ່; 

ສີ່ ງທາ້ທາຍ: 
• ການເລກີຈາ້ງແຮງງານ; 
• ມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍສູງໃນອຸປະກອນຮາດ

ແວ; 
• ການລງົທນຶດາ້ນ IT & ຊອບແວ; 
• ການປ່ຽນແປງການດ າເນນີງານ; 
• ການປ່ຽນແປງໂຄງສາ້ງການຈາ້ງ

ງານ; 

ສີ່ ງທາ້ທາຍ: 
• ການຊກັຊາ້ຂອງການຫນັປ່ຽນນະວດັຕະ
ກ າໄປສູ່ການສາ້ງລາຍໄດ;້ 

• ການຝຶກອບົຮມົພະນກັງານສ າລບັທກັສະ
ທີ່ ຕອ້ງການ; 

• ຮກັສາລະບບົ IT ທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກນັ. 

ສີ່ ງທາ້ທາຍ: 
• ແຈກຢາຍຈດຸສຸມຂອງທຸລະກດິ; 
• ການຂດັແຍງ້ທາງຜນົປະໂຫຍດທີ່ ເກດີຂ ນ້; 
• ຈາ້ງທມີງານໃໝ່; 
• ວດັທະນະທ າການເຮດັວຽກໃໝ່; 
• ການຄຸມ້ຄອງຫ ກັຊບັການບ ລກິານທີ່ ຫ າກ

ຫ າຍດວ້ຍຮູບແບບທຸລະກດິທີ່ ຊບັຊອ້ນກວ່າ; 
• ຮ່ວມມ ກບັທຸລະກດິໃໝ່ ໃນຂະນະທີ່

ແຂ່ງຂນັກບັທຸລະກດິຫ ກັແບບດັ່ ງເດມີ. 
 

3.2.3 ການຫັນເປັນດິຈິຕອນ (Digital transformation) 
1) ຄວາມໝາຍ 

- ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແມ່ນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີີ່ ນ າໃຊຄ້ອມພວິເຕເີປັນພ ນ້ຖານ ຮ່ວມກບັຜະລດິ 
ຕະພນັ, ຂະບວນການດ າເນນີ ແລະ ຍູດທະສາດ ຂອງອງົການ. ອງົການ ດ າເນນີການຫນັເປັນດຈິຕິອນ 
ເພ ່ ອສາ້ງການພູກພນັ ແລະ ໃຫກ້ານບ ລກິານ ຕ ່ ພະນກັງານ ແລະ ລູກຄາ້ຂອງຕນົໃຫດ້ຂີ ນ້ ແລະ ຍກົລະດບັ
ຄວາມອາດສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັ. ໃນຊ່ວງເວລາທີ່ ເສດຖະກດິມຄີວາມທາ້ທາຍ ການເຮດັໃຫກ້ານດ າ
ເນນີງານມປີະສທິພິາບ ແລະ ການລງົທນຶມປີະໂຫຍດສູງສຸດ ກາຍເປັນ ວດັຖະປະສງົຫ ກັທີ່ ສ າຄນັ ຂອງ
ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ; 

- ຄວາມຄດິລເິລີ່ ມ ໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ມກັມຂີອບເຂດຂະໜາດໃຫຍ່ ຈ າເປັນຕອ້ງມກີານກວດສອບ 
ແລະ ຄດິຄົນ້ສິ່ ງໃໝ່ໆ ໃນທຸກແງ່ມຸມຂອງອງົການ ຕັງ້ແຕ່ຫ່ວງໂສອຸ້ປະທານ ແລະ ການຈ ລະຈອນຂອງ
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ວຽກໄປເຖງິ ຊຸດທກັສະຂອງພະນກັງານ ແລະ ແຜນຜງັຂອງອງົການ ໄປຈນົເຖງິການໂຕຕ້ອບກບັລູກຄາ້ 
ແລະ ການນ າສະເໜຄຸີນຄ່າ ຕ ່ ຜູມ້ສ່ີວນຮ່ວມ; 

- ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ທີ່ ປະສບົຜນົສ າເລດັ ຈະກ ່ ໃຫເ້ກດີຜນົປະໂຫຍດທາງທຸລະກດິຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ: ເຕກັໂນ
ໂລຊ ີ ແລະ ຂະບວນການດຈິຕິອນ ຊ່ວຍໃຫອ້ງົການ ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້ທງັໃນ
ປະຈບຸນັ ແລະ ໃນອານາຄດົ, ເພາະເຖງິແມ່ນຄວາມຕອ້ງການຈະປ່ຽນແປງໄປ ແຕ່ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ 
ໄດສ້າ້ງໂຄງລ່າງພ ນ້ຖານ ແລະ ທກັສະສ າລບັການນ າໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກເຕກັໂນໂລຊ ີ ພດັທະນາຢ່າງ
ວ່ອງໄວ ເຊິ່ ງສາມາດສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງດາ້ນການແຂ່ງຂນັ. ສະນັນ້, ຍຸດທະສາດການຫນັເປັນດຈິຕິອນ 
ແມ່ນເປັນການກ ານດົ ຈດຸທີ່ ຕັງ້ຂອງອງົການໃນເວທຂີອງການແຂ່ງຂນັ ວ່າຈະຢູ່ລອດ ແລະ ຈະເລນີເຕບີໂຕ
ແນວໃດໃນອານາຄດົ ເມ ່ ອເຕກັໂນໂລຊ ີກາຍເປັນຕວົຂບັເຄ ່ ອນເສດຖະກດິທີ່ ສ າຄນັ;  

- ແຕ່ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຕອ້ງມກີານປັບປ່ຽນວດັທະນາທ າຂອງອງົການ ແລະ ການນ າເອາົເຕກັໂນໂລຊີ
ມາໃຊນ້ັນ້ ຜູບ້ ລຫິານຕອ້ງສາ້ງອງົການທີ່ ຄ່ອງຕວົ ທີ່ ສາມາດຮບັມ ກບັການປ່ຽນແປງ ແລະ ຄວາມບ ່ ແນ່ 
ນອນ ອນັເປັນສິ່ ງຄວນກະທ າໃນອງົການ ຊຶ່ ງການປະຕບິດັແບບນີ ້ຈະເຮດັໃຫມ້ຄີວາມພອ້ມຫ າຍຂ ນ້ ໃນ
ການຮບັມ ກບັການພດັທະນາທີ່ ເກດີຂ ນ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ເຊັ່ ນ: ປັນຍາປະດດິ ລຸນ້ລາ້ສຸດ ມແີນວໂນມ້ທີ່ ຈະມີ
ອດິທພິນົຢ່າງຫ ວງຫ າຍ ຕ ່ ວທິກີານ ແລະ ເປົ້າ້ໝາຍ ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ; 

- ທ່ານ Angelic Gibson, CIO of AvidXchange, a fintech in Charlotte, N.C. ໄດກ່້າວວ່າ 
“ປັນຍາປະດດິ ກ າລງັປ່ຽນແປງພູມມທິດັ ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ໂດຍກາຍປະຕວິດັ ວທິກີານດ າເນນີ
ທຸລະກດິ”. 

 

2) ຄວາມສໍາຄັນຂອງການຫນັເປັນດິຈິຕອນ  

- ການປ່ຽນແປງເປັນດຈິຕິອນຂອງສງັຄມົ ໄດເ້ລີ່ ມຕົນ້ໃນທາ້ຍສດັຕະວດັທ ີ20 ແລະ ມກີານຂະຫຍາຍຕວົ
ແຮງໃນຕົນ້ສດັຕະວດັທີ່  21 ຊຶ່ ງກະຕຸນ້ໃຫເ້ກດີຄວາມຕອ້ງການຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ທີ່ ເພີ່ ມຫ າຍ
ຂ ນ້ໃນອຸດສາຫະກ າຕ່າງໆ; 

- ທີ່ ຈງິແລວ້ ຫ າຍອງົການເຊ ່ ອວ່າພວກເຂາົຈະຕອ້ງປັບຕວົໃຫເ້ຂົາ້ກບັກນົໄກການຕະຫ າດທີ່ ປ່ຽນແປງ ທີ່ ຂບັ
ເຄ ່ ອນດວ້ຍການປ່ຽນຜ່ານສູ່ດຈິຕິອນ ຫ   ບ ່ ດັ່ ງນັນ້ກ ່ ຕອ້ງປະເຊນີໜາ້ກບັຄວາມສຽງທີ່ ຈະສູນພນັ. ຕາມ
ການລາຍງານຂອງ IDC ລະບຸວ່າມເີຖງິ 82% ເຊ ່ ອວ່າພວກເຂາົຕອ້ງລງົທນຶໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ  ຫ   
ບ ່ ດັ່ ງນັນ້ກ ່ ປະໄວນ້ າຫ ງັ. ຈາກບດົລາຍງານຂອງ Insight Intelligent Technology ປະຈ າປີ 2023 ໄດ ້
ເຮດັການສ າຫລວດຜູອ້າວຸໂສ 1,000 ຄນົ ໃນນັນ້ຫ າຍກວ່າ ເຄີ່ ງໜຶ່ ງເຊ ່ ອວ່າ ນະວດັຕະກ າທາງດາ້ນເຕກັໂນ
ໂລຊ ີເປັນໄພຄຸກຄາມທີ່ ໃຫຍ່ທີ່ ສູດ ທີ່ ເຂາົເຈ ົ ້າ້ຈະປະເຊນີ ພາຍໃນ 12 ເດ ອນຂາ້ງໜາ້; 

- ຕວົຢ່າງ: ໃນກ ລະນຂີອງບ ລສິດັ Blockbuster LLC ທີ່ ໄດຮ້ບັການກ່າວເຖງິຫ າຍທີ່ ສຸດ ຊ ່ ງໃນຊ່ວງປີ 
2002 ເປັນບ ລສິດັລະດບັໂລກ ທີ່ ມຮີາ້ນເຊົ່ າ ແຜ່ນວດິໂິອ ທົ່ ວທງັ ອາເມລກິາ ແລະ ທົ່ ວໂລກ ແຕ່ມາໃນປີ 
2005 ຈ ານວນແມ່ນຫ ຸດລງົກາຍເຄິ່ ງ ເພາະການດ າເນນີລະບບົເບິ່ ງໜງັຜ່ານອນິເຕເີນດັ ຂອງ Netflix ທີ່ ນ າ
ໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກເຕກັໂນໂລຊເີກດີໃໝ່ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູບ້ ລໂິພກ ສ າຫ ບັຄວາມບນັເທງິແບບ
ອອນລາຍ ທີ່ ສົ່ ງຜ່ານຮູບແບບ ວດິໂິອສະຕມີມີງ້ ແມ່ນໄດໃ້ຫກ້ າໄລຫ າຍກວ່າ. ຍງັມອີກີບາງຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: 
ການເກດີຂ ນ້ຂອງບນັດາ ບ ລສິດັ fintech ໄດສ້າ້ງຄວາມທາ້ທາຍ ໃຫແ້ກ່ການລກິານການເງນິແບບດັ່ ງເດມີ 
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ແລະ ຮາ້ນລອງເສ ອ້ແບບໃຊ ້ ປັນຍາປະດດິ ໄດດ້ງຶດູງລູກຄາ້ມາຊ ເ້ຄ ່ ອງຫ າຍກວ່າ ບນັດາຮາ້ນຂາຍຢູ່ຕາມ 
ຫາ້ງຊບັພະສນິຄາ້; 

- ການທີ່ ຜູນ້ າຕະຫ າດ ທີ່ ຢຸດສະຫງກັ ແລະ ຖ ກແທ່ນທີ່ ນ ັນ້ ຍງັຈະດ າເນນີຕ ່ ໄປ ເນ ່ ອງຈາກເຕກັໂນໂລຊເີກດີ 
ໃໝ່ ເຮດັໃຫເ້ກດີຮູບແບບທຸລະກດິໃໝ່ ຊຶ່ ງປະສບົການຂອງລູກຄາ້ທີ່ ມສ່ີວນຮ່ວມຫ າຍຂ ນ້ ເຮດັໃຫຕ້ອ້ງ
ມ ີ ຜະລດິຕະພນັໃໝ່, ການບ ລກິານໃໝ່ໆ ແລະ ນະວດັຕະກ າໃໝ່. ສົ່ ງຜນົໃຫອ້ງົການຕ່າງໆ ເພີ່ ມການ
ລງົທນຶ ໃນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງ Grand View Research ຄາດວ່າຕະຫ າດທົ່ ວໂລກຈະມມີູນຄ່າ 
4.6 ລາ້ນລາ້ນໂດລາສະຫະລດັ ພາຍໃນປີ 2030 ໂດຍມອີດັຕາການຂະຫຍາຍຕວົ 26.7% ຕ ່ ປີ.  

 

ປັດໄຈໃນການຊຸກຍຸຸ້ການຫັນເປັນດິຈິຕອນ 

ວທິກີານ ເຄ ່ ອງມ  ພລສັຟອມ ແຜນງານ 

Agile, SaFe, Lean Six 

Sigma, PMBOK 

• ຊຸກຍູໂ້ຄງການຂະໜາດ
ນອ້ຍກວ່າ, ໄວກວ່າ; 

• ປັບປຸງການບ ລຫິານ
ຈດັການໂຄງການ; 

• ປັບປຸງປະສດິທພິາບ. 

ການບ ລຫິານຈດັການ

ໂຄງການ, BI/ການວໄິຈ, 
DevOps, FinOps 

• ປັບປຸງການຮ່ວມມ 
ໂຄງການ; 

• ການພດັທະນາຊອບ
ແວອດັຕະໂນມດັ; 

• ການຕດິຕາມປະສດິ 
ທພິາບຂອງໂຄງການ; 

• ປັບປຸງການເບິ່ ງເຫນັຕ ່
ກບັການໃຊຈ່້າຍໃນ 
ຄລາວ; 

• ເພີ່ ມປະສດິທພິາບການ
ລງົທນຶພ ນ້ຖານໂຄງ
ລ່າງ. 

ຄລາວແບບທົ່ ວໄປ ແລະ ອຸດ
ສະຫະກ າ, ພລສັຟອມແບບ
ອດັຕະໂນມດັ 

• ສະເໜພີ ນ້ຖານເຕກັໂນ
ໂລຊທີີ່ ມຄີວາມຍ ດຢູນ; 

• ເພີ່ ມຄວາມສາມາດໃນ
ການເຮດັວຽກຮ່ວມກນັ; 

• ໃຫຄ້ວາມສາມາດສະ 
ເພາະທາງແນວຕັງ້. 

ເອກະສານຕ່າງໆທສີະໜບັ
ສະໜນູແຜນການ/ ເຄ ່ ອງມ 
ທີ່ ສາມາດເຫນັໄດ ້

• ສະໜອງວໄິສທດັລວມ; 
• ກ ານດົລະດບັຄວາມສ າ 

ຄນັ; 
• ກ ານດົຊບັພະຍາກອນທີ່

ສ າຄນັ; 
• ກ ານດົຈດຸສ າຄນັສ າລບັ

ໄລຍະໂຄງການ. 

 

 

3) ເປັນຫຍັງຕ້ອງຂັບເຄ ີ່ອນການຫັນເປັນດິຈຕິອນ  
- ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເກດີຂ ນ້ເມ  ່ ອທດົສະວດັທີ່ ແລວ້ ເພ ່ ອເປັນຢ່າແກຜ້ດິ ຕ ່ ຜູຖ້ ກເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ

ຂດັຂວາງ.  ໄພຄຸກຄາມຈາກການຢຸດສະຫງກັ ຍງັຄງົສ ບຕ ່ ເປັນຕວົຂບັເຄ ່ ອນຂ ລ້ເິລີ່ ມໃນປະຈບຸນັ. ແຕ່ປັດ
ໄຈອ ່ ນໆຫ າຍປະການຍງັສາມາດສາ້ງແຮງບນັດານໃຈໃຫອ້ງົການຕ່າງໆ ເປິດຕວົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເພ ່ ອ
ປ່ຽນແປງຂະບວນການທີ່ ສ າຄນັ ຫ   ປັບປຸງຮູບແບບທຸລະກດິທງັໝດົ; 

- ສິ່ ງເລົ່ ານີລ້ວມທງັທຸລະກ າທາງທຸລະກດິແບບດັ່ ງເດມີ ໃນການຫ ຸດຂອງເສດເຫ  ອ ແລະ ການກະທ າທີ່ ຊ າ້
ຊອ້ນ. ການສ າຫລວດຄວາມຕອ້ງການໃຊຈ່້າຍໃນປີ 2023 ຂອງ Enterprise Strategy Group 
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ປະສດິທພິາບຂອງການດ າເນນີງານເປັນຕວົຂບັເຄ ່ ອນອນັດບັຕົນ້ໆ ສ າລບັຄວາມຄດິລເິລີ່ ມຂອງການຫນັ
ເປັນດຈິຕິອນ; 

- ຄວາມຄດິລເິລີ່ ມໃນການພບົປະກບັລຸກຄາ້ ສົ່ ງຜນົໃຫມ້ກີານເຕບີໂຕກ່ຽວກບັນະວດັຕະກ າດຈິຕິອນ ເພາະ
ຈະໄດຮ້ບັແຮງບນັດານໃຈ ຈາກການປ່ຽນແປງປະສບົການຂອງລູກຄາ້. ຄວາມສາມາດໃນການສາ້ງຜະລດິ 
ຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານທີ່ ຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍຂ ມູ້ນ ກ ່ ເປັນອກີສິ່ ງໜຶ່ ງທີ່ ຕອ້ງການໃຫມ້ກີານຫນັເປັນດຈິຕິອນ. 

 

4) ເປ ົ້າໝາຍຂອງການຫັນເປັນດິຈິຕອນ  
- ແຮງພກັດນັທີ່ ຢູ່ເບ ອ້ງຫ ງັການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຂອງອງົການ ແມ່ນການດ າເນນີງານໄປສູ່ເປົາ້ໝາຍ ແຕ່

ຢ່າງໃດກ ່ ຕາມວດັຖຸປະສງົທີ່ ແທຈ້ງິ ຈະຂ ນ້ຢູ່ກບັຜູບ້ ລຫິານພຈິາລະນາເຖງິຂອບເຂດທີ່ ເໝາະສມົ ຂອງໂຄງ 
ການລເິລີ່ ມ ແລະ ຊບັພະຍາກອນທີ່ ມຈີ າກດັ; 

- ຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: ອງົການສາມາດມຸງ້ເນັນ້ເປົາ້ໝາຍໃນການປ່ຽນແປງຂະບວນການທາງທຸລະກດິຢ່າງເຄັ່ ງຂດັ 
ກ າຈດັກດິຈະກ າທີ່ ຊ າ້ຊອ້ນ ຫ   ປ່ຽນແທນການດ າເນນີການດວ້ຍຕນົເອງ ມາເປັນອດັຕະນະມດັ ເພ ່ ອປອ້ງ
ກນັຂ ຜ້ດິພາດໃນການປອ້ນຂ ມູ້ນ ຂະບວນການດ າເນນີທຸລະກດິໄດຮ້ບັການປັບປຸ່ງໃໝ່ ຊຶ່ ງເປິດໃຊງ້ານ
ໂດຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ຊ່ວຍເພີ່ ມຜນົຜະລດິ ແລະ ຄວາມວ່ອງໄວທຸລະກດິ, ຊຶ່ ງສິ່ ງເລົ່ ານີ ້ແມ່ນຍອ້ນ
ໄປສູ່ຍຸກປີ 1990 ທີ່ ມກີານຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານປ່ຽນແປງຂະບວນການທາງທຸລະກດິ; 

- ເໜ ອຈາກການຫນັປ່ຽນຂະບວນການດ າເນນີງານທາງທຸລະກດິ ມາເປັນ ການຫນັປ່ຽນຮູບແບບການດ າ
ເນນີທຸລະກດິ ຊຶ່ ງພະຍາຍາມຈະສາ້ງໜ່ວຍງານໃໝ່ຂອງທຸລະກດິຂ ນ້ມາ ຫ   ອາດຈະລວມເຖງິການປັບປຸງ
ໜ່ວຍງານໃໝ່ທງັໝດົ ໂດຍການປ່ຽນຈາກບ ລສິດັທີ່ ດ າເນນີທຸລະກດິໃນຮູບແບບດັ່ ງເດມີ ມາເປັນການຈດັ
ຫາທຸລະກດິທາງດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງການປ່ຽນແປງນີ ້ຕອ້ງການລງົທນຶ ແລະ ທກັສະຫ າຍຂ ນ້. ແຕ່ບນັດາອງົການ
ສ່ວນຫ າຍ ຈະເລ ອກເສັນ້ທາງສາຍກາງ ໂດຍເລ ອກປ່ຽນແປງຂະບວນການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງພາຍໃນ ເພາະຍງັມີ
ຂ ກ້ງັວນົທາງທຸລະກດິ ຖາ້ຈະປ່ຽນແປງພດຶຕກິ າກບັລຸກຄາ້.  
 

5) ປະໂຫຍດຂອງການຫັນເປັນດິຈິຕອນ  
- ເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ແລະ ຜນົຜະລດິ; 

- ການຄຸມ້ຄອງແຫ ່ ງຊບັພະຍາກອນທີ່ ດຂີ ນ້; 

- ມຄີວາມຢ ດຢຸ່ນຫ າຍຂ ນ້; 

- ມຄີວາມຄ່ອງຕວົຫ າຍຂ ນ້; 

- ປັບປຸງການມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຂອງລູກຄາ້; 
- ເພີ່ ມການຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດ; 

- ມຄີວາມທນັສະໄໝ ໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ; 

- ສາ້ງນະວດັຕະກ າທີ່ ຍ ິ່ ງໃຫຍ່; 

- ອອກສູ່ຕະຫ າດໄດໄ້ວຂ ນ້ ດວ້ຍຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານໃໝ່; 

- ເພີ່ ມລາຍຮບັ; 
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- ມຄີວາມກ່ຽວຂອ້ງຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ. 
ໂດຍລວມແລວ້ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຊ່ວຍໃຫອ້ງົການປະສບົຄວາມສ າເລດັໃນການດ າເນນີທຸລະກດິໃນ

ຍຸກດຈິຕິອນ. ຄວາມສ າເລດັນັນ້ໝາຍເຖງິລາຍໄດທ້ີ່ ສູງຂ ນ້ ແລະ ຜນົກ າໄລຫ າຍຂ ນ້ ຕອບສະໜອງຕາມຄວາມ
ຕອ້ງການຂອງຜູມ້ສ່ີວນຮ່ວມ ຫ   ປັບປຸງການບ ລກິານໃຫປ້ະຊາຊນົດຂີ ນ້.  
 

6) ຈະວັດແທກຜ ນຕອບແທນຂອງການຫັນເປັນດິຈິຕອນແບບໃດ 

- ການຫນັເປັນດຈິຕິອນແມ່ນບ ່ ມມີ  ສ້ ີນ້ສຸດ, ເຊິ່ ງໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ ມນັຮຽກຮອ້ງໃຫດ້ າເນນີຫ າຍຂ ລ້ເິລີ່ ມ 
ພອ້ມໆກນັ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການລງົທນຶໃສ່ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່, ການຍກົລະດບັທກັສະໃໝ່, ການປັບປຸງ
ວດັທະນາທ າຂອງການເຮດັວຽກ ແລະ ການປັບປູງໂຄງຮ່າງການຈດັຕັງ້ຂອງອງົການ; 

- ເຖງິແມ່ນວ່າການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຈະມລີກັສະນະເກນີກວ່າການຄວບຄຸມ ແຕ່ອງົການຕ່າງໆກ ່ ສາມາດ
ເຮດັການວດັແທກໄດວ່້າ ພວກເຂາົເຮດັໄດດ້ປີານໃດ ໃນເສັນ້ທາງຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ແລະ ການ
ລງົທນຶຂອງພວກເຂາົໃຫຜ້ນົຕອບແທນດ ີຫ   ບ ່ ?; 

- ຜູບ້ ລຫິານຂອງອງົການ ສາມາດວດັແທນຜນົຕອບແທນຂອງການລງົທນຶ ທີ່ ເກດີຈາກການຫນັເປັນດຈິ ິ
ຕອນ ຕາມຂັນ້ຕອນດັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
• ການກ ານດົບນັຫາ ແລະ ກາລະໂອກາດ ທາງທຸລະກດິ; 

• ກ ານດົວດັຖຸປະສງົ ທີ່ ຂ ລ້ເິລີ່ ມ ຈະດ າເນນີການແກໄ້ຂ, ກ ານດົເປົາ້ໜາຍຂອງການບນັດາຂ ລ້ເິລີ່ ມການ
ຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເພ ່ ອຊ່ວຍອງົການ ຈດັຫາແຫ ່ ງຊບັພະຍາກອນ ແລະ ວດັແທກຄວາມຄ ບໜາ້; 

• ກ ານດົບນັດາອງົປະກອບ ແລະ ຄ່າໃຊຈ່້າຍຕ່າງໆ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການດ າເນນີງານຂອງບນັດາຂ ລ້ເິລີ່ ມ; 

• ສາ້ງຕາຕະລາງການວດັແທກຄຸນຄ່າ ເພ ່ ອສະແດງຜນົຕອບແທນ ຂອງງບົປະມານທີ່ ໄດລ້ງົທນຶໃນດາ້ນດິ
ຈຕິອນ; 

• ກ ານດົໄລຍະເວລາຂອງໂຄງການ ແລະ ເຮດັການຄ ານວນຜນົຕອບແທນຂອງການລງົທນຶ; 

- ຄວາມສາມາດໃນການສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິຜນົຕອບແທນທາງການເງນິແມ່ນມຄີວາມສ າຄນັ ເພ ່ ອສາ້ງ
ຄວາມໝັນ້ໃຈ ໃນການດ າເນນີຂ ລ້ເິລີ່ ມຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ໂດຍສະເພາະເມ ່ ອຕອ້ງແຂ່ງຂນັຍາດ
ແຍ່ງງບົປະມານ ຫ   ການລງົທນຶ ກບັວຽກງານອ ່ ນ ໃນສະພາບແວດລອ້ມທາງທຸລະກດິທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງ
ຢ່າງໄວວາ.  
 

7) ການແຜ່ລະບາດຂອງ COVID-19 ມ ຜ ນກະທ ບຕໍີ່ຂະບວນການຫັນເປັນດິຈຕິອນແນວໃດ 

- ການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ ໃນຊ່ວງປີ 2020 ເຮດັການດ າເນນີບນັດາຂ ລ້ເິລີ່ ມຫນັເປັນດຈິຕິອນ 
ຕອ້ງໄດປັ້ບປຸງວດັຖຸປະສງົ ໃຫຕ້ດິພນັກບັການຢູ່ລອດຂອງອງົການ ເພ ່ ອເຮດັໃຫບ້ນັດາພະນກັງານສາມາດ
ສບຶຕ ່ ເຄ ່ ອນໄຫວດ າເນນີທຸລະກດິໃຫແ້ກ່ອງົການ ແລະ ພອ້ມດຽວກນັນັນ້ກ ່ ສາມາດໃຫບ້ ລກິານແກ່ລູກຄາ້ 
ໃນຊ່ວງລອັກດາວ; 

- ມນັໄດປຸ້ກບນັດາເຈົ ້າ້ທີ່ ຈ ານວນຫ າຍໃຫຕ້ ່ ນຂ ນ້ ແລະ ກາ້ວຂາເຂົາ້ສູ່ການດ າເນນີການຫນັເປັນດຈິຕິອນ
ຫ າຍຂ ນ້ ເພາະໄດພ້ສູິດແລວ້ວ່າອງົການໃດທີ່ ມວຸີດທພິາວະ ຫ   ຄວາມກາ້ວໜາ້ຫ າຍ ຂອງການຫນັເປັນດຈິ ິ



95 

 

ຕອນ ແມ່ນຈະຫ ຸດຜ່ອນບນັຫາການຢຸດສະຫງກັຂອງທຸລະກດິ ຫ   ມກີານຫ ຸດຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການດ າເນນີ
ທຸລະກດິລງົຫ າຍ;  

- ການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ ໄດເ້ພີ່ ມອດັຕາເລັ່ ງໃຫແ້ກ່ຂະບວນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເນ ່ ອງຈາກວ່າ
ເກ ອບທຸກຂງົເຂດອຸດສະຫະກ າ ຖ ກບງັຄບັໃຫຈ້ າກດັ ຫ   ປະຖີມ້ ການດ າເນນີທຸລະກ າແບບພບົປະຕວົຈງິ
ກບັຜູຄ້ນົ ແລະ ຈ າລອງການຕອບໂຕໃ້ນຮູບແບບດຈິຕິອນໃຫໄ້ດຫ້ າຍທີ່ ສຸດ, ຈາກການສ າຫລວດຂອງ 
Gartner ພບົວ່າ 2 ໃນ 3 ຂອງບນັດາອງົການຕ່າງໆ ມກີານເລັ່ ງລດັໃສ່ການດ າເນນີທຸລະກດິດຈິຕິອນ ແລະ 
ຫ າຍກວ່າເຄີ່ ງໜຶ່ ງຂອງບນັດາອງົການໆ ແມ່ນໄດມ້ກີານປ່ຽນຮູບແບບການດ າເນນີທຸລະກດິຂອງອງົການ; 

- ຜນົກະທບົອ ່ ນໆ ຈາກການລະບາດພະຍາດໂຄວດິ ຕ ່ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ເຊັ່ ນ: 
• ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຫ ຸດຜ່ອນການສ າພດັກບັຄນົ ມກີານຂະຫຍາຍກວ້າງໃນບນັດາວງົການທຸລະ

ກດິຕ່າງໆ ໂດຍສະເພາະ ການຍກົເລກີການຊ າລະສະສາງແບບໃຊເ້ງນິສດົ; 

• ຍຸດທະສາດ ການບ ລກິານດວ້ຍຕນົເອງຂອງລູກຄາ້ ແມ່ນໄດຖ້ ກແຜ່ຫ າຍ; 

• ການສະແຫວງຫາ ພລສັຟອມ ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິລະດບັຂັນ້ສູງ ແລະ ການປ່ຽນແປງຫ່ວງໂສ ້
ອຸປະທານ ທີ່ ເປັນຜນົມາຈາກ ການປ່ຽນແປງຮູບແບການຊ ຂ້ອງລູກຄາ້ ແລະ ການຢຸດສະຫງກັ ຂອງຜູ ້
ສະ  ໜອງສນິຄາ້; 

• ເພີ່ ມຄວາມສນົໃຈ ໃນປັນຍາປະດດິ ໃນການວເິຄາະຂ ມູ້ນ ສ າລບັການສາ້ງແບບຈ າລອງໃນການພະຍາ 
ກອນຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ການສະໜອງ; 

• ພດັທະນາການຂອງໜ່ວຍງານຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງອງົການ ມກີານປ່ຽນແປງ ຈາກເປັນຜູສ້ະໜອງ
ຄວາມອາດສາມາດ ມາເປັນຜູສ້າ້ງຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ໃນການບນັລຸເປົາ້ໝາຍຂອງການດ າເນນີທຸລະກດິ. 

8) ແນວໂນຸ້ມຂອງການຫນັເປັນດິຈິຕອນໃນປະຈຸບັນ 

- ການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ ນ າໄປສູ່ຍຸກຂອງຄວາມບ ່ ແນ່ນອນທີ່ ເພີ່ ມຂ ນ້ ເນ ່ ອງຈາກບນັດາອງົການ
ຕ່າງໆ ຖ ກບງັຂບັໃຫຕ້ອ້ງຮບັມ ກບັວກິດິການຫ າຍອນັພອ້ມກນັ ເຊັ່ ນ: ບນັຫາອດັຕາເງນິເຟີ ້ ໃນຊ່ວງປີ 
2021 ກ ່ ໄດກ້າຍເປັນຄວາມກງັວນົໃຈໃຫຍ່ຂອງຫ າຍອງົການ ລວມທງັຄວາມບ ່ ແນ່ນອນທາງດາ້ນເສດຖະ 
ກດິ ທີ່ ມາຈາກສະພາວະເສດຖະກດິທດົຖອຍ ແລະ ບນັຫາໄພຄຸກຄາມທາງດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ; 

- ການພດັທະນາໄວຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີໂດຍສະເພາະແມ່ນປັນຍາປະດດິ ເຮດັໃຫຈ້ າຕອ້ງຈດັການ ກບັບນັດາ
ເຫດຕ່າງໆທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ຄາດເດາົບ ່ ໄດ ້ ຊຶ່ ງຂ ຈ້ າກດັທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ກ ່ ໄດ ້
ປ່ຽນແປງທ າມະຊາດ ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ; 

- ແນວໂນມ້ຫ ກັ ໄດແ້ກ່ການພດັທະນາ ດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
• ຫນັປ່ຽນຈາກການເຮດັໂຄງການຂະໜາດໃຫຍ່ທີ່ ມເີປົາ້ໝາຍກວ້າງຂວາງ ມາເປັນ ໂຄງການການຂະ ໜ

າດນອ້ຍທີ່ ມເີປົາ້ໝາຍຊດັເຈນ; 

• ມກີານກ ານດົໄລຍະເວລາຂອງການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັສັນ້ລງົ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຜ້ນົຕອບແທນຈາກການລງົທນຶ
ໄວຂ ນ້; 
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• ນ າໃຊວ້ທິກີານທີ່ ມລີກັສະນະວ່ອງໄວທນັໃຈ ແລະ ແຜນງານການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ກວາ້ງຂວາງຫ າຍ
ຂ ນ້ ໃນການດ າເນນີໂຄງການ ໃນສະພາບທຸລະກດິທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງ; 

• ການນ າໃຊລ້ະບບົຄຸມ້ຄອງການເງນິ ແລະ ການເພີ່ ມປະສດິທພິາບຂອງການໃຊຈ່້າຍ ເພ ່ ອກວດສອບ
ບນັຊກີານໃຊຈ່້າຍ; 

• ການນ າໃຊພ້ລສັຟອມດຈິຕິອນ ແລະ ຄລາວ ເພ ່ ອເພີ່ ມເວລາໃນການອອກສູ່ຕະຫ າດໄວຂ ນ້; 

• ເພິ່ ງພາ ລະບບົອດັຕະໂນມດັຫ າຍຂ ນ້ ເພ ່ ອຄວບຄຸມການໃຊຈ່້າຍ ແລະ ເພີ່ ມເງນິທນຶ ໃນດາ້ນນະວດັຕະກ າ; 
• ການສົ່ ງເສມີວດັທະນາທ າຂອງການຮບັເອາົສິ່ ງໃໝ່ ແລະ ການມແີຜນງານສ າລບັການຮບັມ ກບັ

ປ່ຽນແປງທີ່ ແນ່ນອນ ແມ່ນກາຍເປັນວທິກິານດ າເນນີງານ ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ທີ່ ດເີລດີ.  
 

3.3 ລະບ ບຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ (Infromation System) 

3.3.1 ລະບ ບຂໍົ້ມູນຂ່າວສານແມນ່ຫຍັງ? 

- ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນຊຸດສ່ວນປະກອບເຖງິກນັ ຊຶ່ ງໃຊໃ້ນການລວບລວມ, ຈດັເກບັ, ປະມວນຜນົ, 
ນ າສົ່ ງຂ ມູ້ນ ແລະ ຂ່າວສານ ໃນຮູບແບບດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງໝາກຫວົໃຈຫ ກັຂອງລະບບົ ແມ່ນ ເຄ ່ ອງອຸປະກອນ 
ຮາດແວ, ຊອບແວ, ຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ຂະບວນການ ທີ່ ເຮດັວຽກຮ່ວມກນັ ໃນການຫນັປ່ຽນ ຂ ມູ້ນດບິໃຫ ້
ເປັນຂ່າວສານທີ່ ເປັນປະໂຫຍດ. ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ສະໜບັສະໜນູ ຫ າກຫ າຍວດັຖຸປະສງົຂອງ
ການດ າເນນີທຸລະກດິ ຕວົຢ່າງ: ການຍກົລະດບັການບ ລກິານຕ ່ ລູກຄາ້ ຫ   ການເພີ່ ມປະສດິທພີາບຂອງການດ າ
ເນນີງານ; 

- ຜູຄ້ນົສ່ວນຫ າຍມກັຈະຫ ງົວ່າ ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ລະບບົຄອມພວິເຕເີປັນອນັດຽວກນັ ແຕ່ໃນ
ຄວາມເປັນຈງິແມ່ນມນັແຕກຕ່າງກນັ, ເພາະລະບບົຄອມພວິເຕເີປັນພຽງສ່ວນໜຶ່ ງຂອງລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວ 
ສານ ແຕ່ບ ່ ໄດຄ້ວບຄຸມທຸກອງົປະກອບ ແລະ ລວບລວມຂະບວນການ ໃນການເຮດັໃຫເ້ປັນລະບບົຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ຕວົຢ່າງ: ຂະບວນການທີ່ ມສ່ີວນສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ການປະມວນຜນົ. ສ່ວນເຕກັ
ໂນໂລຊທີີ່ ນ າໃຊ ້ໃນການຈດັການກບັລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນຈະຖ ກເອີນ້ວ່າ ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ; 

- ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຍງັຊ່ວຍສະໜບັສະໜນູ ການຈດັການຄວາມຮູ ້ແລະ ການສ ່ ສານ, ຊຶ່ ງເຕກັໂນໂລຊີ
ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຊ່ວຍໃນການແບ່ງປັນຂ ມູ້ນລະຫວ່າງໜ່ວຍງານຕ່າງໆ ໂດຍໃຫຂ້ ມູ້ນທີ່ ສອດຄ່ອງກນັສ າ
ຫ ບັການເຮດັການວໄິຈ ຂອງບນັດາທມີງານຕ່າງໆ. ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານຍງັສະໜບັສະໜນູການດ າເນນີ 
ຟັງຊນັທຸລະກດິຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ, ຊ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ ປັນຍາປະດດິ. 

 

3.3.2 ລະບ ບຂໍົ້ມູນຂ່າວສານເຮັດວຽກແບບໃດ? 

ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເປັນເຄ ່ ອງມ ທີ່ ມພີະລງັ ທີ່ ສາມາດນ າຟັງຊນັຕ່າງໆ ຢ່າງຫ ວງຫ າຍ ມາຮ່ວມກນັໄດ ້
ດວ້ຍການເຊ ່ ອມຕ ່ ສ່ວນປະກອບຂອງລະບບົ ຈະຊ່ວຍໃຫ ້ ໜ່ວຍງານເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ ສາມາດລວບ 
ລວມຈດັເກບັ ແລະ ປະມວນຜນົຂ ມູ້ນໄດຢ່້າງມປີະສດິທພິາບ ແລະ ແຈກຢາຍເພ ່ ອວດັຖຸປະສງົທີ່ ຫ າກຫ າຍ. 
ລະບບົຍງັສາມາດສົ່ ງການລາຍງານໃນຮູບແບບຕ່າງໆ ແລະ ໃນຫ າກຫ າຍຮູບແບບ ລວມທງັ ຟາຍຂ ຄ້ວາມ, 
ຕາຕະລາງ, ເສັນ້ສະແດງ ແລະ ການສະແດງພາບຂ ມູ້ນທີ່ ຊບັຊອ້ນ. ພລສັຟອມ ທີ່ ຄວບຄຸມນີຊ່້ວຍເພີ່ ມຄວາມ
ຫ ຽນໄຫ ໃນການດ າເນນີງານພາຍໃນ ແລະ ຊ່ວຍທຸລະກດິເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນ ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ແລະ ຊດັເຈນ.  
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ຂະບວນການດ າເນນີງານ ອນັເປັນພ ນ້ຖານ ຂອງລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ປະກອບມຄີ : 
- ຂະບວນການປອ້ນຂ ມູ້ນເຂົາ້ລະບບົ: ລະບບົຈະລວບລວມຂ ມູ້ນ ແລະ ຂ່າວສານ ຈາກແຫ ່ ງຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: 

ຈາກອຸປະກອນເຊັນ້ເຊີ,້ ແປນ້ພມີ, ເຄ ່ ອງສະແກນ ຫ   ຈາກຖານຂ ມູ້ນທີ່ ມແີລວ້; 

- ຂະບວນການປະເມນີຜນົ: ລະບບົຈະຫນັປ່ຽນຂ ມູ້ນດບິ ໄປເປັນຂ່າວສານທີ່ ເປັນປະໂຫຍດ ດວ້ຍບນັດາ
ວທິກີານຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການຈດັລຽງຂ ມູ້ນ, ການແບ່ງເປັນກຸ່ມຂ ມູ້ນ, ການຄ ານວນ, ການວໄິຈ ຫ   ການສງັ
ເຂາະຂ ມູ້ນ; 

- ຂະບວນການເກບັຮກັສາ: ລະບບົຈະຈດັເກບັຂ ມູ້ນທີ່ ໄດຜ່້ານການປະມວນຜນົ ຢ່າງມໂີຄງສາ້ງ ແລະ ມີ
ຄວາມປອດໄພ ເຊັ່ ນ: ໃນຖານຂ ມູ້ນລະບບົຟາຍ ຫ   ໃນສູນເກບັຂ ມູ້ນແບບຄລາວ; 

- ຂະບວນການສະແດງຜນົ: ລະບບົນ າສະເໜຂີ ມູ້ນຕ ່ ຜູໃ້ຊ ້ ໃນຮູບແບບທີ່ ໃຊງ້ານໄດ ້ ເຊັ່ ນ: ການລາຍງານ, 
ແຜນວາດ, ຮູບເສັນ້ສະແດງ ແລະ ກະດານຂ່າວ; 

- ການຕອບສະໜອງ: ລະບບົຈະລວບລວມຂ ສ້ະເໜຈີາກຜູໃ້ຊ ້ ແລະ ຜູມ້ສ່ີວນກ່ຽວຂອ້ງ ເພ ່ ອປະເມນີ
ປະສດິທພິາບ ແລະ ປັບປຸງການອອກແບບ ແລະ ຟັງຊນັການເຮດັວຽກ; 

- ປະສດິທຜິນົຂອງລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນຂ ນ້ກບັ ຄວາມສອດຄ່ອງກບັເປົາ້ໜາຍຂອງໜ່ວຍງານ, 
ຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ຂອງຂ ມູ້ນ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ການໃຊງ້ານ. 

-  

3.3.3 ສ່ວນປະກອບທ ີ່ວໄປຂອງລະບ ບຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ 

ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ປະກອບດວ້ຍສ່ວນປະກອບທີ່ ຫ າກຫ າຍ ຕັງ້ແຕ່ ເຄ ່ ອງອຸປະກອນຮາດແວ ໄປເຖງິ
ຊອບແວ ແລະ ຂ ມູ້ນ, ຊຶ່ ງແຕ່ລະອງົປະກອບ ມບີດົບາດສ າຄນັ ໃນການເຮດັໜາ້ທີ່  ຂອງລະບບົ: 

- ຮາດແວ ສ າລບັລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ປະກອບດວ້ຍເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕ ີແລະ ເຊເີວ ີຊຶ່ ງເຄ ່ ອງຄອມພວິເຕ ີ
ເປັນສິ່ ງຈ າເປັນສ າລບັໃຫຜູ້ໃ້ຊເ້ຂົາ້ເຖງິລະບບົ ສ່ວນເຊເີວ ີ ແມ່ນນ າໃຊໃ້ນການຈດັເກບັຂ ມູ້ນ, ຊອບແວ 
ແລະ ແອບພລເິຄເຊນັຕ່າງໆ ທີ່ ປະກອບເຂົ ້າ້ໃນລະບບົ; 

- ຕາໜ່າງເຄ ອຂ່າຍ: ເຄ ອຂ່າຍ ເຊັ່ ນ: ຕາໜ່າງເຄ ອຂ່າຍພາຍໃນທອ້ງຖີ່ ນ (LANs), ຕາໜ່າງເຄ ອຂ່າຍຂະ   ໜ
າດກວ້າງ (WANs), ລະບບົເຄ ອຂ່າຍພາຍໃນ ແລະ ລະບບົເຄ ອຂ່າຍຄລາວ ແມ່ນຈ າເປັນໃນການເຊ ່ ອມ
ໂຍງບນັດາອງົປະກອບຕ່າງໆເຂົ ້າ້ກນັ ເພ ່ ອອະນຸຍາດໃຫຜູ້ໃ້ຊ ້ເຂົ ້າ້ເຖງິລະບບົໄດທຸ້ກທີ່  ພາຍໃນອງົການ; 

- ຊອບແວແມ່ນເປັນສ່ວນສ າຄນັຂອງລະບບົ ເຊັ່ ນ: ລະບບົປະຕບິດັການ ວນິໂດ ຫ   ລນຸີກ ມພີລສັຟອມທີ່
ເປັນພ ນ້ຖານ, ສ່ວນລະບບົຖານຂ ມູ້ນ ແມ່ນອະນຸຍາດໃຫຜູ້ໃ້ຊ ້ ຈດັເກບັ ແລະ ໂອນເອາົຂ ມູ້ນຈ ານວນ
ຫ າຍ. ໃນໜຶ່ ງລະບບົລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ອາດມຫີ າຍຮອ້ຍ ຊອບແວທີ່ ເຮດັວຽກຢູ່ພາຍໃນລະບບົ ສ່ວນ
ຊອບແວຂະໜາດໃຫຍ່ ກ ່ ອາດມຫີ າຍ ແອບພລເີຄເຊັນ້ທາງໃນ; 

- ຂ ມູ້ນກ ່ ແມ່ນອງົປະກອບໜຶ່ ງທີ່ ສ າຄນັ ຊຶ່ ງລວມທງັຂ ມູ້ນທີ່ ມໂີຄງສາ້ງທີ່ ຈດັເກບັໄວໃ້ນຖານຂ ມູ້ນ ແລະ ຂ ້
ມູນທີ່ ບ ່ ມໂີຄງສາ້ງ ເຊັ່ ນ: ເອກກະສານ ຫ   ຟາຍສຽງ ຊ ່ ງຜູໃ້ຊສ້າມາດເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນຜ່ານແອບພລເີຄຊນັ
ຕ່າງໆ ພາຍໃນລະບບົເພ ່ ອວດັຖຸປະສງົ ໃນການລາຍງານ ຫ   ວເິຄາະ; 

- ບຸກຄາລາກອນ ມບີດົບາດສ າຄນັ ໃນລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຕັງ້ແຕ່ຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົ ຕະຫ ອດຮອດຜູ ້
ຊມົໃຊໃ້ນແຕ່ລະວນັ. ຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົຕອ້ງເຂົາ້ໃຈວທິກີ ານດົ ຮາດແວ ແລະ ຊອບແວ ແລະ ການແກໄ້ຂ
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ບນັຫາ ໃນຂະນະທີ່ ຜູໃ້ຊ ້ ຈະຕອ້ງມຄີວາມຮູກ່້ຽວກບັ ອນິເຕເີຟສ ແລະ ຮຽນຮູຈ້ະເຮດັວຽກພາຍໃນ
ລະບບົ ເພ ່ ອໃຫວ້ຽກງານສ າເລດັ; 

- ຂະບວນການທີ່ ຄວບຄຸມການເຮດັວຽກຂອງລະບບົ ເປັນສິ່ ງຈ າເປັນ ຊຶ່ ງຜູອ້ອກແບບຈະຕອ້ງກ ານດົຂັ ້ນ້
ຕອນທຸກຢ່າງ ຕັງ້ແຕ່ການຕັງ້ຄ່າບນັຊຜູີໃ້ຊ ້ໄປເຖງິແຜນສ າຮອງກ ລະນສຸີກເສນິ ຊຶ່ ງການທ າສາ້ງຄວາມເຂົ ້າ້
ໃຈວ່າແຕ່ລະອງົປະກອບເຮດັວຽກ ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍງກນັແບບໃດ ແມ່ນເປັນສິ່ ງສ າຄນັ ໃນລະບບົຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອ້ງການ ຢ່າງມປີະສດິທພິາບ. 

 

3.3.4 ຕ ວຢ່າງຮູບແບບຂອງລະບ ບຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ 

- ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານເພ ່ ອການຄຸມ້ຄອງບ ລຫິານ Management information systems (MIS): ເປັນ
ລະບບົຄອມພວິເຕທີີ່ ຊ່ວຍຈດັເກບັປະມວນຜນົ ແລະ ນ າສະເໜຂີ ມູ້ນເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູການຕດັສນິໃຈ 
ດາ້ນການຄຸມ້ຄອງບ ລຫິານ. ຕວົຢ່າງ: ລະບບົ MIS ຂອງໂຮງໝ  ອາດຈະລວບລວມຂ ມູ້ນກ່ຽວກບັການ
ຮກັສາຄນົເຈບັ ແລະ ຜນົຂອງການຮກັສາ ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫຜູ້ເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົ ຕດັສນິໃຈກ່ຽວກບັການຈດັ 
ການປ່ີນປົວ ແລະ ການປັບປຸງການບ ລກິານ; 

- ລະບບົງານຄວາມຮູ ້Knowledge work systems (KWS) ເປັນລະບບົທີ່ ໃຊຄ້ອມພວິເຕສີະໜບັສະໜູ
ນຜູປ້ະຕບິດັງານ ທີ່ ມຄີວາມຮູ ້ເຊັ່ ນ: ນກັວໄິຈ, ນກັວເິຄາະ ແລະ ທີ່ ປຶກສາ ໂດຍຊ່ວຍເຂາົເຈ ົ ້າ້ໃນການສາ້ງ
ລາຍງານ ແລະ ນ າສະເໜ.ີ ຕວົຢ່າງ: ການນ າໃຊ ້KWS ໃນການຕະຫ າດ ຊ່ວຍທມີການຕະຫ າດ ສາ້ງເອກ
ກະສານໂຄສະນາ, ການວໄິຈຂ ມູ້ນລູກຄາ້ ແລະ ການຕດິຕາມການດ າເນນີງານຂອງແຜນການຕະຫ າດ; 

- ລະບບົຊ່ວຍໃນການຕດັສນິໃຈ ແລະ ລະບບົທຸລະກດິອດັສະລຍິະ Decision support systems 

(DSS) and business intelligence (BI) ຊ່ວຍຜູໃ້ຊສ້າມາດສ າຫລວດ ແລະ ວເິຄາະຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດ ້
ຂ ມູ້ນດາ້ນເລກີກ່ຽວກບັປະສດິທພິາບຂອງທຸລະກດິ. ຕວົຢ່າງ: ລະບບົທີ່ ນ າໃຊ ້ສ າລບັຜູຂ້າຍຍ່ອຍ ອາດຈະ
ລວບລວມ ແລະ ວໄິຈຂ ມູ້ນ ຂອງການບ ລໂິພກຂອງລູກຄາ້, ພດຶຕກິ າການຊ  ້ແລະ ວທິກິານຂາຍ ເພ ່ ອແນະ
ນ າ ແຜນງານການຄຸມ້ຄອງສາງ ແລະ ແຜນງານການຕະຫ າດ; 

- ລະບບົປະມວນຜນົການເຮດັທຸລະກ າ Transaction processing systems (TPS) ສະໜບັສະໜນູ
ຂະບວນການປະຕບິດັງານ ທີ່ ຜະລດິ ແລະ ໃຊຂ້ ມູ້ນ. ຕວົຢ່າງ: ລະບບົທີ່ ທະນາຄານໃຊ ້ອາດຈະມວນຜນົ
ທຸລະກ າຂອງລູກຄາ້ ເຊັ່ ນ: ການຝາກ ແລະ ຖອນເງນິ ແລະ ການຮກັສາຍອດເງນິໃນບນັຊ;ີ 

- ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານຂອງຜູບ້ ລຫິານ Executive information systems (EIS) ຊ ່ ງຄາ້ຍຄ ກບັລະບບົ
ສະໜບັສະໜນູການຕດັສນິໃຈປະເພດໜຶ່ ງ ຊາວຍຜູບ້ ລຫິານລະດບັສູງ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນລະດບັສູງ
ກ່ຽວກບັອງົການ. ລະບບົ EIS ໃຫຂ້ ມູ້ນແບບຕາມເວລາຕວົຈງິ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ວເິຄາະ ແກ່ຜູບ້ ລຫິານ ເພ ່ ອ
ສະໜບັສະໜບັການຕດັສນິໃຈໃນດາ້ນຍຸດທະສາດ. ຕວົຢ່າງ ລະບບົ CEO ອາດໃຫຂ້ ມູ້ນກ່ຽວກບັປະສິ
ທພິາບທາງການເງນິຂອງບ ລສິດັ, ແນວໂນມ້ຂອງຕະຫ າດ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມຂອງການແຂງຂນັ; 

 

3.3.5 ການຄຸຸ້ມຄອງລະບ ບຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ (Managing information systems) 
ການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການບ າລຸງຮກັສາ ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຢ່າງມປີະສດິທພິາບ ຈ າເປັນຕອ້ງມຄີວາມເຂົ ້າ້

ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ ກ່ຽວກບັຄວາມສາມາດຂອງລະບບົ ຕະຫ ອດຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຂ ກ້ ານດົຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ທີ່ ເພິ່ ງ
ພາລະບບົ, ນກັວຊິາການທີ່ ເຮດັວຽກໃນລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຈະຕອ້ງການເປັນຜູຊ່້ຽວຊານ ຕ ່ ກບັເຕກັໂນໂລຊີ
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ທີ່ ນ າໃຊໃ້ນປະຈບຸບັ ພອ້ມທງັມກີານຍກົລະດບັໃຫກ້ບັລະດບັການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຄວາມຕອ້ງການ
ທາງດາ້ນທຸລະກດິ ທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງເລ ່ ອຍໆ. ພວກເຂາົຕອ້ງມຄີວາມຮູ ້ໃນສາຂາວຊິາ ທີ່ ລວມຢູ່ໃນລະບບົຂ ມູ້ນ
ຂ່າວສານ ລວມທງັ ວຊິາສະເພາະຂອງແຕ່ລະອງົປະກອບ. 

 

3.3.6 ຄວາມປອດໄພລະບ ບຂໍົ້ມນູຂ່າວສານ (System security) 
ການຮກັສາຄວາມປອດໄພ ເປັນສິ່ ງສ າຄນັຂອງລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເນ ່ ອງຈາກມຄີວາມສຽງຕ ່ ໄພຄຸກ

ຄາມ ເຊັ່ ນ: ການແຮກ,໌ ໄວລສັ ແລະ ການເຖງິຂ ມູ້ນໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ. ຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົ ຈ າຕອ້ງຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັ ແລະ ຮກັສາໄວ ້ ເຖງິບນັດາເຄ ່ ອງມ  ແລະ ວທິກີານວດັແທກ ລວມທງັ ການຄວບຄຸມການເຂົາ້ເຖງິ, 
ລະບບົປອ້ງກນັຟາຍວ , ລະບບົກວດຈບັ ແລະ ປອ້ງກນັການບຸກລຸກ, ຊອບແວປອ້ງກນັໄວລສັ ແລະ ລະບບົການ
ເຂົ ້າ້ລະຫດັຂ ມູ້ນ. ພອ້ມນັນ້, ຈະຕອ້ງມກີານກວດກາວ່າ ມກີານນ າໃຊແ້ຜນປອ້ງກນັຄວາມປອດໄພ ແລະ ມກີານ
ອບັເດດເປັນປະຈ າ ຕ ່ ກບັ ບນັຫາຊ່ອງວ່າງ ຂອງລະບບົ.  

 

3.3.7 ການຄຸຸ້ມຄອງຂໍົ້ມູນ (Data management) 
ການຈດັການຂ ມູ້ນ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຮກັສາຄວາມຖ ກຕອ້ງ, ຄວາມສະໝ ່ າສະເໝ ີແລະ ຄວາມສມົບູນ

ຂອງຂ ມູ້ນ ທີ່ ເກບັໄວໃ້ນລະບບົ. ຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຕອ້ງພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊຂ້ະບວນການສ າເນາົ
ຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອປອ້ງກນັການສູນຫາຍ ໃນກ ລະນ ີລະບບົລົມ້ ຫ   ເກດີ ໄພພບິດັ. ພວກເຂາົຍງັຕອ້ງກວດສອບໃຫໝ້ັນ້
ໃຈວ່າ ຂ ມູ້ນຖ ກຈດັເກບັໃນລກັສະນະທີ່ ມໂີຄງສາ້ງ ແລະ ເປັນລະບຽບ ເພ ່ ອໃຫສ້າມາດເຂົ ້າ້ເຖງິ ແລະ ວເິຄາະໄດ ້
ງ່າຍ. ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ມູ້ນເປັນອກີບນັຫາໜຶ່ ງທີ່ ສ າຄນັ ຂອງການຈດັການຂ ມູ້ນ ແລະ ຜູເ້ບິ່ ງແຍງ ຕອ້ງກວດ
ສອບໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າ ມກີານຄວບຄຸມການເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນ ແລະ ມກີນົໄກການເຂົ ້າ້ລະຫດັ ເພ ່ ອປອ້ງກນັການເຂົ ້າ້ເຖງິ
ໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ ແລະ ການລະເມດີລຂິະສດິຂອງຂ ມູ້ນ.  

 

3.3.8 ການຄຸຸ້ມຄອງເຄ ອຂ່າຍ (Network management) 
ການຄຸມ້ຄອງເຄ ອຂ່າຍ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການກວດສອບ ແລະ ບ າລຸງຮກັສາ ພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງເຄ ອຂ່າຍ ເພ ່ ອ

ໃຫເ້ຮດັວຽກໄດຢ່້າງຖ ກຕອ້ງ. ຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົ ຕອ້ງກວດສອບ ໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າ ອຸປະກອນເຄ ອຂ່າຍ ເຊັ່ ນ: ລາວ
ເຕີ,້ ສະວສິ ໌ແລະ ເຊເີວີ ໌ໄດຮ້ບັການກ ານດົຄ່າຢ່າງຖ ກຕອ້ງ ແລະ ເຄ ອຂ່າຍເຮດັວຽກໃນລະດບັປະສດິທພິາບ ທີ່      
ເໝາະສມົທີ່ ສຸດ. ພວກເຂາົຍງັຕອ້ງແກໄ້ຂບນັຫາເຄ ອຂ່າຍຂດັຂອ້ງຕ່າງໆ ແລະ ຈດັການຮບັ-ສົ່ ງຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອຫ ກີ
ລຽ້ງຄວາມແອອດັ ແລະ ຄວາມລາ້ຊາ້. ນອກຈາກນີ ້ການຄຸມ້ຄອງເຄ ອຂ່າຍ ຍງັກ່ຽວຂອ້ງກບັການ ໃຊອຸ້ປະກອນ 
ແລະ ມາດຕະການຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງເຄ ອຂ່າຍ ເຊັ່ ນ: ໄຟວ  ໌ແລະ ລະບບົກວດຈບັການບຸກລຸກ ເພ ່ ອປອ້ງ
ກນັການເຂົ ້າ້ເຖງິ ແລະ ການໂຈມຕ ີທີ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັການອະນຸຍາດ.  

 

3.3.9 ການບໍາລຸງຮັກສາລະບ ບ (System maintenance) 
ຜູເ້ບິ່ ງແຍງ ຕອ້ງກວດກາໃຫໝ້ັ ້ນ້ໃຈວ່າລະບບົມກີານເຮດັວຽກຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ໂດຍການດ າເນນີການບ າລຸງ

ຮກັສາຕາມປົກກະຕ ິເຊັ່ ນ: ການອບັເດດລະບບົ ແລະ ການອບັເດດອຸປະກອນຮາດແວ ຕະຫ ອດຮອດການນ າໃຊ ້
ຂະບວນການຈດັການ. ນອກຈາກນັນ້ຍງັຕອ້ງກວດກາ ຕາມຕະລາງການດ າເນນີຂອງລະບບົ ເຊັ່ ນ: ການນ າໃຊ ້
ລະບບົປະມວນຜນົ ແລະ ໜ່ວຍຄວາມຈ າ ເພ ່ ອລະບຸ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາດາ້ນປະສດິທພິາບ. 
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3.3.10 ການຊ່ວຍເຫຼ ອຜູຸ້ຊ ມໃຊຸ້ (User support) 
ຜູຊ້ມົໃຊເ້ພິ່ ງພາລະບບົເພ ່ ອເຮດັວຽກໃຫສ້ າເລດັ ດັ່ ງນັນ້ຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົຕອ້ງໃຫກ້ານຝຶກອບົຮມົ ແລະ 

ການສະໜບັສະໜນູ ທີ່ ຈ າເປັນແກ່ຜູຊ້ມົໃຊ ້ເພ ່ ອໃຫພ້ວກເຂາົສາມາດນ າໃຊລ້ະບບົຢ່າງມປີະສດິທພິາບ. ພວກເຂາົ
ຍງັຕອ້ງໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູແຫລງຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອ ເພ ່ ອຊ່ວຍໃນກ ລະນຜູີໃ້ຊມ້ບີນັຫາໃດໆ ທີ່ ພບົພ ໃ້ນເວລາ
ນ າໃຊ.້ ຜູເ້ບິ່ ງແຍງລະບບົຕອ້ງກວດສອບໃຫໝ້ັນ້ໃຈວ່າ ຜູໃ້ຊສ້າມາດເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນທີ່ ເໝາະສມົກບັງານ ໃນຂະນະ
ດຽວກນັກ ່ ຮກັສາການຄວບຄຸມການເຂົ ້າ້ເຖງິ ເພ ່ ອປົກປອ້ງຂ ມູ້ນທີ່ ມຄີວາມລະອຽດອ່ອນ. 

 

3.3.11 ວຽກ ແລະ ການສຶກສາ ກ່ຽວກັບ ລະບ ບຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ (Information systems jobs and 

education) 

- ວຽກງານ ລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແມ່ນເປັນທີ່ ຕອ້ງການສູງ  ໃນບນັດາອຸດສະຫະກ າຕ່າງໆ ຜູຊ່້ຽວຊານໃນ
ສາຂານີ ້ຄວາມມກີານປະສມົປະສານລະຫວ່າງ ທກັສະທາງເຕກັ ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ, ທກັສະນກິ
ທລູະກດິ ແລະ ທກັສະການສ ່ ສານ ພອ້ມທງັມຄີວາມເຂົ ້າ້ໃຈ ຕ ່ ກບັອງົປະກອບ ແລະ ຂະບວນການດ າເນນີ
ງານຂອງລະບບົ;  

- ຜູທ້ີ່ ຢາກຮຽນຮູກ່້ຽວກບັລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ສາມາດຄາດຫວງັທີ່ ຈະຮຽນຮູ ້ ພາສາການຂຽນໂປ ແກ ມ
ຄອມພວິເຕ ີຈດັການຖານຂ ມູ້ນ ແລະ ເຕກັນກິວເິຄາະຂ ມູ້ນ, ການອອກແບບເຄ ອຂ່າຍ ແລະ ຄວາມປອດ
ໄພ, ວທິກີານພດັທະນາລະບບົເຄ ່ ອງມ  ແລະ ເຕກັນກິ ແລະ ເຄ ່ ອງມ  ການດ າເນນີທຸລະກດິອດັສະລຍິະ, 
ຫ ກັການຄຸມ້ຄອງໂຄງການ, ການຄຸມ້ຄອງການປ່ຽນແປງຂະບວນການດ າເນນີງານ, ຫ ກັການອອກແບບ
ອນິເຕເີຟສຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ວທິກີານວສິະວະກ າຊອບແວ;  

- ບນັດາອງົການສ່ວນໃຫຍ່ ໄດກ້ ານດົຜູສ້ະໝກັ ຕ າແໜງລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຕອ້ງສ າເລດັ ຢ່າງໜອ້ຍການ
ສກຶສາປະລນິຍາຕ ີ ໃນວທິະຍາສາດຄອມພວິເຕ ີ ຫ   ສາຂາວຊິາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັ ວສິະວະກ າຊອບແວ ຫ   
ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ. ນອກຈາກນັນ້ ຖາ້ບຸກຄນົໃດມໃີບຢັງ້ຢ ນທກັສະ ທາງດາ້ນໃດໜຶ່ ງສະເພາະ 
ເຊັ່ ນ: ຄວາມປອດໄພ ຫ   ຄອມພວິເຕເີຄ ອຂ່າຍ ແມ່ນຍິ່ ງໄດຮ້ບັຄວາມສນົໃຈ; 

- ປະຈບຸນັຢູ່ໃນບນັດາ ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ວທິະຍາໄລ ຕ່າງໆ ແມ່ນມຫີ ກັສູດການສກຶສາ ໃນຫ າກຫ າຍ 
ສາຂາວຊິາ ຕັງ້ແຕ່ ປະລຍິາໂທ ຫາ ປະລນິຍາເອກ ໃນດາ້ນຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ສະຖາປັດລະບບົ, ລະບບົປະຕບິດັ
ການ, ຖານຂ ມູ້ນ ແລະ ໂຄງສາ້ງຂ ມູ້ນ, ເຄ ອຂ່າຍ, ຄວາມປອດໄພ, ຄລາວຄອມພວິເຕ,ີ ການຄຸມ້ຄອງ
ໂຄງການ, ການຂຽນໂປ ແກ ມ ແລະ ການພດັທະນາຊອບແວ; 

- ໂອກາດໃນການເຮດັວຽກໃນສາຂາລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ກ ່ ມຫີ າກຫ າຍ ຊຶ່ ງຄວາມແຕກຕ່າງໆໄປແຕ່ລະ
ຕ າແໜ່ງງານ ຕັງ້ແຕ່ພະນກັງານຊ່ວຍວຽກເຕກັນກິ ໄປເຖງິ ຕ າແໜ່ງຂັນ້ສູງ ເຊັ່ ນ: ວສິະວກິ າຂັນ້ສູງ ຫ   ນກັ
ສະຖາປະນກິ. ນອກນັນ້, ກ ່ ຈດັແບ່ງໄປຕາມວຊິາສະເພາະ ເຊັ່ ນ: ນກັພດັທະນາແອບພລເີຄເຊນີ, ນກັວໄິຈ 
ແລະ ຄຸມ້ຄອງ ຖານຂ ມູ້ນ, ທີ່ ປຶກສາດາ້ນເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານ, ຊ່ຽວຊານດາ້ນທຸລະກດິອດັສະລຍິະ
, ນກັເຊ ່ ອມໂຍງບນັດາລະບບົຕ່າງໆ; 

- ພ ນ້ທີ່ ຂອງລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ຄວາມຕອ້ງການຫ າຍໃນຕະຫ າດ ໃນປະຈບຸນັ ໄດແ້ກ່ ເຕກັໂນໂລຊີ
ລະບບົອດັຕະໂນມດັ (ເຊັ່ ນ: ປັນຍາປະດດິ ແລະ ການຮຽນຮູຂ້ອງຫຸ່ນຍນົ), ຄລາວຄອມພວິຕີງ້ (ໂດຍ
ສະເພາະ ຜູທ້ີ່ ມຄີວາມຮູໃ້ນດາ້ນ Amazon Web Services ແລະ Microsoft Azure). ນອກຈາກນັນ້
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ຍງັມລີະບບົຄວາມປອດໄພ ທີ່ ຄວາມຕອ້ງການຫ າຍເພາະບນັຫາ ຄວາມປອດໄພໄຊເບ ີ ແມ່ນກາຍເປັນ
ບນັຫາໃຫຍ່ຂອງໂລກ. 

 

3.4 ການພັດທະນາ ເຕກັໂນໂລຊ  ດິຈິຕອນ ໃນ ສປປ ລາວ 

3.4.1 ສະພາບການນໍາໃຊຸ້ ແລະ ພັດທະນາ 

ການພດັທະນາດາ້ນໄອຊທີໃີນລາວ ໄດເ້ຮດັໃຫສ້ະຖານະດາ້ນໄອຊທີຂີອງປະເທດດຂີຶນ້. ໃນປີ 2017, ສະຫະພນັ
ໂທລະຄມົມະນາຄມົສາກນົ ໄດຈ້ດັໃຫປ້ະເທດລາວ ຢູ່ໃນອນັດບັທ ີ139 ດາ້ນການພດັທະນາໄອຊທີ ີຂອງໂລກ ຊຶ່ ງດຂີຶນ້
ຈາກອນັດບັ 144 ໃນປີ 2016. ປີ 2020 ໃນປະຊາກອນລາວ ຈ ານວນ 7.75 ລາ້ນຄນົ, ອດັຕາການເຂົາ້ເຖງິໂທລະສບັມ 
ຖ  ແມ່ນ 67%, ອດັຕາການເຂົາ້ເຖງິອນິເຕເີນດັແມ່ນ 59%, ອດັຕາການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແມ່ນ 49%. ໃນບດົລາຍ
ງານ ຂດີຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັຂອງໂລກ the Global Competitiveness Report 2018-2019, ປະເທດ
ລາວ ເປັນອນັດບັທ ີ113 ໃນ 140 ເສດຖະກດິ ໃນໂລກ. 

ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໄດສ້າ້ງກາລະໂອກາດໃໝ່ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍຫ າຍຢ່າງໃຫກ້ບັການດ າລງົຊວີດິ, ເສດຖະກດິ 
ແລະ ສງັຄມົຂອງປະເທດ. ພກັ ແລະ ລດັຖະບານກ ່ ໄດອ້ອກນະໂຍບາຍແຫ່ງຊາດດາ້ນເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ 
(ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ), ແຜນພດັທະນາລະບບົການບ ລຫິານລດັດວ້ຍເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ບນັດານຕິກິ າທີ່

ກ່ຽວຂອ້ງຈ ານວນໜຶ່ ງ. ບນົພ ນ້ຖານນັນ້, ບນັດາກະຊວງ, ຂະແໜງການ ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນໄດຜ້ນັຂະຫຍາຍ ແລະ ປະຕບິດັ
ນະໂຍບາຍຈ ານວນໜຶ່ ງເພ ່ ອຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາອຸດສາຫະກ າເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ
ໂທລະຄມົມະນາຄມົ ກ ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍກວາ້ງໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ, ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ 
ໄດຖ້ ກນ າໃຊຢ່້າງກວາ້ງຂວາງ ຢູ່ໃນບນັດາຂະແໜງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການບ ລກິານ ພອ້ມນັນ້ກ ່ ມໜີ ່ ແໜງການນ າໃຊຢູ່້
ໃນຂະແໜງກະສກິ າ, ການສກຶສາ ແລະ ສາທະລະນະສຸກກ ່ ໃຫເ້ກດີການສາ້ງວຽກເຮດັງານທ າ, ການເພີ່ ມລາຍຮບັ ແລະ 
ການຍກົສູງຄຸນນະພາບການດ າລງົຊວີດິຂອງປະຊາຊນົໃຫສູ້ງຂຶນ້, ບນັດາຫອ້ງການລດັຢູ່ໃນຂັນ້ສູນກາງຈ ານວນໜຶ່ ງກ ່ ມ ີ
ຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີນການຫນັການຄຸມ້ຄອງບ ລຫິານ ແລະ ບ ລກິານໄປສູ່ຮູບແບບດຈິຕິອນ ພາຍ
ໃຕແ້ນວຄວາມຄດິລດັຖະບານດຈິຕິອນ. 

ເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ ການຫນັເປັນທນັສະໄໝ ຍງັບ ່ ທນັບຸກທະລຸໄດເ້ທົ່ າທີ່ ຄວນ, ການນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັດາ້ນ
ວທິະຍາສາ, ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ນະວດັຕະກ າ ຍງັຈ າກດັ, ການຜະລດິຍງັກະແຈກກະຈາຍ ແລະ ສະມດັຕະພາບຍງັຕ ່ າ, ວິ
ສະຫະກດິຢູ່ພາຍໃນປະເທດຍງັອ່ອນແອ ແລະ ບ ່ ທນັມຖີານທີ່ ໝັນ້ຄງົ ເພ ່ ອແຂງຂນັກບັວສິະຫະກດິຕ່າງປະເທດ ໂດຍ
ສະເພາະ ການສາ້ງມູນຄ່າຜະລດິຕະພນັ, ປະສດິຕພິາບຂອງການຈດັຕັງ້, ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ເກ ອບວ່າບ ່ ທນັມອຸີດສະຫະກ າ
ປຸງແຕ່ງກະສກິ າທີ່ ເປັນຕນົໂຕ. ເວົ ້າ້ສະເພາະໃນດາ້ນຂງົເຂດ ການຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນຍງັຢູ່ໃນໄລຍະ
ເລີ່ ມຕົນ້ ແລະ ບ ່ ທນັແຂງແຮງ, ບນັດານະໂຍບາຍ ແລະ ນຕິກິ າທີ່ ມແີລວ້ກ ່ ຍງັມຂີ ຈ້ າກດັ ແລະ ບ ່ ທນັຮດັກຸມ ໃນ
ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ, ໂຄງສາ້ງ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງຊບັພະຍາກອນມະນຸດຍງັບ ່ ທນັຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອ້ງການ
ຂອງສງັຄມົ, ພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງທາງດາ້ນໂທລະຄມົມະນາຄມົຄວາມໄວສູງ ທີ່ ມປີະສດິຕພິາບສູງ ຍງັບ ່ ຂະຫຍາຍກວາ້ງ ໃນ
ຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ ໂດຍສະເພາະແມ່ນເຂດຫ່າງໄກສອກຫ ກີ, ບນັດາຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ ສ່ວນຫ າຍຍງັບ ່ ສາມາດເຂົາ້
ເຖງິ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເຂົາ້ໃນການຜະລດິ ແລະ ການບ ລກິານໃຫທ້ນັສະໄໝ, ເສດຖະກດິດຈິຕິອນ 
ຫາກ ່ ລເິລີ່ ມ ແລະ ມຂີະໜາດນອ້ຍ, ບນັຫາຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມສະຫງບົຂອງສງັຄມົ ທີ່ ເປັນຜນົມາຈາກການນ າ
ໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ກ ່ ນບັມ ນ້ບັເປັນສິ່ ງທາ້ທາຍຫ າຍຂຶນ້. 
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ຂ ຄ້ງົຄາ້ງທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນັນ້ ແມ່ນມລີກັສະນະທງັເປັນອດັຕະວໄິສ ແລະ ພາວະວໄິສ, ຊຶ່ ງລກັສະນະອດັຕະ
ວໄິສແມ່ນເປັນສາເຫດຫ ກັທີ່ ເຮດັໃຫເ້ກດີຄວາມລາ້ຊາ້ ໃນການພດັທະນາ ໂດຍສະເພາະຄວາມເປັນເຈົາ້ການໃນການບຸກ
ທະລຸຢ່າງຮອບດາ້ນ ຕ ່ ວຽກງານການຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງປະເທດ ຍງັບ ່ ເປັນຂະບວນຢ່າງຈງິຈງັ, ຄວາມຮບັຮູກ່້ຽວກບັ
ການຫນັເປັນດຈິຕິອນໃນລະບບົການເມ ອງ ແລະ ທົ່ ວສງັຄມົຍງັມຂີ ຈ້ າກດັ, ບນັດານະໂຍບາຍ ແລະ ແຜນງານການຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັ ຍງັບ ່ ພຽງພ  ແລະ ບ ່ ທນັເປັນເອກະພາບກນັ ແລະ ການປະສານງານລະຫວ່າງບນັດາຂະແໜງການທງັສູນກາງ 
ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ຍງັບ ່ ທນັກມົກຽວ ແລະ ເປັນລະບບົ. 

ຄວາມກາ້ວໜາ້ອນັວ່ອງໄວ ແລະ ການນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັ ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ໄດກ້າຍເປັນທາງ
ເລ ອກລວມ ໃນການພດັທະນາ ຂອງປະຊາຊາດຕ່າງໆ ເຊິ່ ງບົ່ ງບອກໃຫພ້ວກເຮາົຮູວ່້າ ຍຸດທະສາດການພດັທະນາ ໃນ
ອານາຄດົຂອງປະເທດເຮາົ ຕອ້ງຕັງ້ຢູ່ບນົພ ນ້ຖານ ການນ າໃຊ ້ຜນົສ າເລດັ ດາ້ນ ວທິະຍາສາດ, ນະວດັຕະກ າ ຢ່າງກວ້າງ
ຂວາງ ໂດຍຕດິພນັກບັການພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ທີ່ ມຄຸີນນະພາບສູງ ໂດຍສະເພາະໃນຂງົເຂດ ວສິະຫະກ າ. 
ດວ້ຍເຫດນັນ້ ມຄີວາມຈ າເປັນຢ່າງຍິ່ ງທີ່ ຕອ້ງຫນັປ່ຽນຢ່າງແຂງແຮງ ຈາກສະພາວະທີ່ ເປັນຢູ່ໃນປະຈບຸນັ ໂດຍຕດິພນັກບັ
ການປັບປຸງບນັດາແຜນນະໂຍບາຍອນັເປັນພ ນ້ຖານກ່ຽວກບັການພດັທະນາຢ່າງເປັນລະບບົ ຖ ການຄົນ້ຄວາ້ ເຜຍີແຜ່ 
ແລະ ນ າໃຊ ້ຜນົສ າເລດັ ດາ້ນວທິະຍາສາດ, ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ອນັເໝາະສມົ ເປັນມາດຕະຖານ ແລະ 
ເງ  ່ອນໄຂທີ່ ຂາດບ ່ ໄດ ້ໃນການກ ານດົແຜນຍຸດທະສາດ ພດັທະນາໃນຊຸມປີຕ ່ ໜາ້. 

 

3.4.2 ທິດທາງ ແລະ ແຜນການ 

3.4.2.1 ທິດທາງ 
ເຕັກໂນໂລຊີດິຈຕິອນ ຈະເປັນຕົວຂັບເຄ ່ ອນຫ ັກຂອງການຫັນເປັນດິຈຕິອນຊຶ່ ງການຂະຫຍາຍການນ າໃຊ ້

ໃຫກ້ວາ້ງຂວາງເລກິເຊິ່ ງ ແລະ ມປີະສດິທພິາບສູງ ຈະນ າມາສູ່ການປ່ຽນແປງໄວ ແລະ ການພດັທະນາແບບກາ້ວກະໂດດ
ຂອງເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ການປົກຄອງລດັເປັນຕົນ້ ເຕກັໂນໂລຊປັີນຍາປະດດິ, ລະບບົສ ່ ສານຄວາມໄວສູງ, ອນິເຕີ
ເນດັແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ, ລະບບົຂ ມູ້ນມະຫາສານ, ລະບບົຄລາວ, ເຕກັໂນໂລຊກຸ່ີມຂ ມູ້ນຜູກພນັ, ກະເປົາເງນິເອເລກັໂຕຣນກິ 
ແລະ ເຕກັໂນໂລຊກີານຊ າລະສະສາງແບບເອເລກັໂຕຣນກິ ຈະເພີ່ ມກ າລງັແຮງໃຫບຸ້ກຄນົ ແລະ ຜູປ້ະກອບການ ໃນການ
ສາ້ງກາລະໂອກາດໃໝ່, ການບ ລກິານໃໝ່ ແລະ ການຈາ້ງງານ ຊຶ່ ງທງັໝດົນີ ້ ຈະນ າໄປສູ່ການມສີະຖານະພາບ
ການເຄ ່ ອນໄຫວທຸລະກດິດຂີຶນ້.  

ລດັຖະບານໃຫບູ້ລມິະສດິສ າຄນັໃນການຖ່າຍທອດ ແລະ  ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ຢ່າງຈງິຈງັ ໃນບນັດາຂະ  ແ
ໜງການ ແລະ ຂງົເຂດຕ່າງໆຢ່າງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີການຄົນ້ຄວາ້ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລ
ຊ,ີ ການສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ເອ ອ້ອ ານວຍ ແລະ ຈດັຫາການສະໜບັສະໜນູແບບມເີປົາ້ໝາຍ ແລະ ຈດຸສຸມ ເພ ່ ອໃຫ ້
ພາກທຸລະກດິ ແລະ ປະຊາຊນົ ໄດເ້ຂົາ້ຮ່ວມໃນການເຄ ່ ອນໄຫວກດິຈະກ າຂບັເຄ ່ ອນຫນັເປັນດຈິຕິອນ. 

ປັບປຸງ ແລະ ຍກົລະດບັຄວາມອາດສາມາດຂອງບນັດາສະຖາບນັການສກຶສາ ແລະ ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ທາງດາ້ນ
ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊຢ່ີາງຮອບດາ້ນໃຫສ້າມາດກາຍເປັນສູນກາງຂອງການພດັທະນາທາງດາ້ນນະວດັຕະກ າ 
ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຕດິພນັກບັການຫນັເປັນດຈິຕິອນ, ປັບປຸງການລງົທນຶຂອງລດັ ໃນການຄົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊ ີໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ ພອ້ມທງັສາ້ງກນົໄກໃໝ່ ໃນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຮ່ວມມ  ເພ ່ ອດງຶດູດການລງົທນຶເຂົາ້ໃນ
ການຄົນ້ຄວາ້ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊຂີອງ ສປປ ລາວ ຕາມສະພາບການພດັທະນາຂອງໂລກ. 
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ສາ້ງ ແລະ ປັບປຸງນະໂຍບາຍໃຫເ້ປັນແຮງຈງູໃຈ ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີຂະບວນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາວທິະຍາສາດ, 
ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າໃຫຟົ້ດຟ ນ້ ແລະ ກວາ້ງຂວາງ, ຊຸກຍູບ້ນັດາມະຫາວທິະຍາໄລ, ວສິາຫະກດິ ແລະ ອງົ
ການຈດັຕັງ້ຕ່າງໆທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ໃຫຈ້ດັຕັງ້ສູນຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ສູນປະດດິສາ້ງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະ
ກ າຢູ່ ສປປ ລາວ. 

ກ ານດົມາດຕະຖານເຕກັນກິແຫ່ງຊາດ ເພ ່ ອເປັນພ ນ້ຖານໃນການນ າໃຊ ້ ແລະ ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີ ການຫນັ
ເປັນດຈິຕິອນ. ປະກາດໃຊລ້ະບບົມາດຕະຖານ ແລະ ລະບຽບການແຫ່ງຊາດ ເພ ່ ອເປັນພ ນ້ຖານໃນການນ າໃຊ ້ ແລະ 
ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊຫີ ກັ ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ໃນການຜະລດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິການເປັນຢູ່, ສາ້ງກອບກດົ
ໝາຍທີ່ ກງົກນັ, ທນັເວລາ ແລະ ລະບບົນະໂຍບາຍ ເພ ່ ອນ າໃຊ ້ແລະ ພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່, ພດັທະນາ ແລະ ຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັແຜນງານເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູ ວສິາຫະກດິຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ,ີ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັການຫນັເປັນດຈິ ິ
ຕອນ ແລະ ປັບປຸງການຜະລດິ, ຄຸນນະພາບ, ປະສດິທພິາບ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັຂອງເສດຖະກດິ. 

ສາ້ງລະບບົມາດຕະຖານແຫ່ງຊາດ ແລະ ລະບຽບການເຕກັນກິ ເພ ່ ອເປັນພ ນ້ຖານໃນການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊີ
ທີ່ ເປັນບູລມິະສດິສ າຄນັຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນຂອງປະເທດ ທີ່ ຕດິພນັກບັການຜະລດິ ແລະ ການດ າລງົຊວີດິຂອງ
ສງັຄມົ ຮບັປະກນັການຄຸມ້ຄອງຢ່າງມປີະສດິທພິາບ ແລະ ທນັກບັສະພາບຂອງການປ່ຽນແປງເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່, ຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັບນັດາໂຄງການສະໜບັສະໜນູໃຫບ້ນັດາຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ ມກີານຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີຂົາ້ໃນ
ການປັບປຸງການຜະລດິໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ, ປະສດິທຜິນົ ແລະ ຄຸນນະພາບທີ່ ສາມາດແຂ່ງຂນັໃນຕະຫ າດສາກນົ.  

ສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ເອ ອ້ອ ານວຍໃຫແ້ກ່ການຈດັຕັງ້ເຂດອຸດສາຫະກ າ ການຜະລດິເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ, 
ເຂດເສດຖະກດິທຸລະກດິສະຕາດອບັ ແລະ ການສາ້ງເຂດຕວົແບບເມ ອງອດັສະລຍິະ ຢູ່ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ ແລະ 
ບນັດານະຄອນຂອງແຂວງ ເພ ່ ອເປັນສິ່ ງດງຶດູດໃຫແ້ກ່ການລງົທນຶ ແລະ ສາ້ງຕັງ້ສູນຄົນ້ຄວາ້, ສູນບ ລກິານ ແລະ ໂຮງຈກັ
ໂຮງງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນຢູ່ ສປປ ລາວ. 
 

3.4.2.2  ແຜນການ 

ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ມຢູ່ີໃນປະຈບຸນັ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊເີກດີຂຶນ້ໃໝ່ ທີ່ ຄາດວ່າຈະມບີດົບາດສ າຄນັ ໃນໄລຍະ 5 ປີ 10 ປີ 
ແລະ 15 ຂາ້ງໜາ້ ປະກອບມ ີເຕກັໂນໂລຊປັີນຍາປະດດິ (AI), ການພມິສາມມຕິ ິ(3D Printing), ລະບບົອດັຕະໂນມດັ 

(Automation), ເຕກັໂນໂລຊກີານກະຈາຍຂ ມູ້ນບນັຊ ີ (Distributed Ledger Technology: DLT), ເຕກັໂນໂລຊີ
ເຄ ອຂ່າຍ (Networking), ເຕກັໂນໂລຊຄີວາມປອດໄພ (ຄວາມປອດໄພ), ໂທລະຄມົຍຸກໃໝ່ (ໂທລະຄມົລຸນ້ຕ ່ ໄປ), 
ການປະມວນຜນົ Quantum (Quantum Computing) ເຕກັໂນໂລຊຄີວາມເປັນຈງິດຈິຕິອນ (Digital Reality), 

ການປະມວນຜນົແບບກຸ່ມກອ້ນເມກ (Cloud Computing), ອນິເຕເີນດັແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ (Internet of Things: IoT) 
ແລະ ເຕກັໂນໂລຊກີານວເິຄາະຂ ມູ້ນ (Data Analytics) ເນ ່ ອງຈາກເຕກັໂນໂລຊມີບີດົບາດສ າຄນັ ຕ ່ ທຸກພາກສ່ວນ ລວມ
ທງັຂະແໜງອຸດສາຫະກ າທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ.  
 

ແຜນງານ: ສົ່ ງເສມີການພດັທະນາ SMEs ຢູ່ໃນປະເທດ ບນົພ ນ້ຖານຂອງເສດຖະກດິດຈິຕິອນ (Digital SMEs) 

ການປັບປ່ຽນ SMEs ຢູ່ໃນປະເທດ ບນົພ ນ້ຖານຂອງເສດຖະກດິດຈິຕິອນ (Digital SMEs) ເປັນການຊ່ວຍໃຫ ້
SMEs ສາມາດປ່ຽນແປງການດ າເນນີທຸລະກດິແບບດັ່ ງເດມີ ໄປສູ່ການດ າເນນີທຸລະກດິແບບດຈິຕິອນ ໂດຍອາໄສການ
ປະຍຸກເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ, ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງພາຍໃນປະເທດ ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍງຕະຫ າດພາຍໃນປະເທດ ກບັ
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ຕະຫ າດຕ່າງປະເທດໄດຢ່້າງມປີະສດິຕພິາບ ດວ້ຍການສົ່ ງເສມີສະໜບັສະໜນູ ໃຫເ້ກດີການປະຍຸກນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີິ
ຈຕິອນ ໃນທຸກຂະບວນການຂອງທຸລະກດິ ບນົພ ນ້ຖານຂອງການປ່ຽນແປງຮູບແບບ ແລະ ຂະບວນການດ າເນນີງານ 
ຂອງທຸລະກດິ SMEs ຕະຫ ອດເຖງິ ICT ເພ ່ ອໃຫ ້SMEs ສາມາດນ າໃຊນ້ະວດັຕະກ າ ແລະ ມຄີວາມຊ່ຽວຊານໃນການນ າ
ໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີພີ່ ມຂຶນ້ ເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິຕພິາບ. 
 

• ເປ ົ້ົ້າໝາຍ: 
1) ສົ່ ງເສມີການພດັທະນາ SMEs ໃນດາ້ນການຄາ້ດຈິຕິອນ (ທງັການຄາ້ ແລະ ການຕະຫ າດ) ຜ່ານການຄາ້ເອ

ເລກັໂຕຣນກິດຈິຕິອນ ແລະ ສງັຄມົອອນລາຍທງັຕະຫ າດພາຍໃນ ແລະ ຂະຫຍາຍໄປສູ່ຕະຫ າດສາກນົ; 
2) ຊຸກຍູກ້ານຫນັ SMEs ໄປສູ່ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໃນການເພີ່ ມປະສດິທພິາບ, ຂະບວນການ

ທາງທຸລະກດິ ແລະ ພດັທະນານະວດັຕະກ າສນິຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານ ທງັພາຍໃນ ແລະ ຂະຫຍາຍໄປສູ່
ຕະຫ າດສາກນົ. 

3) ສົ່ ງເສມີການພດັທະນາລະບບົສະໜບັສະໜນູການຄາ້ອອນລາຍ ສ າລບັ SMEs ເຊັ່ ນ: Digital Payment/ 

Micro Payment, Data Pool, e-Trade, e-Invoice, Cybersecurity; 

4) ກະຕຸນ້ SMEs ໃຫໃ້ຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ດວ້ຍການປະສານງານ ແລະ ຊຸກຍູບ້ນັດາອງົການຈດັຕັງ້ທີ່

ກ່ຽວຂອ້ງ ເຊັ່ ນ: ການໃຫສ້ດິປະໂຫຍດທາງດາ້ນພາສ,ີ ການໃຫທ້ນຶສະໜບັສະໜນູ, ການເຂົາ້ແຫ ່ ງທນຶ. 
- ໂຄງການຊຸກຍູ,້ ສະໜບັສະໜນູຜູປ້ະກອບການ SMEs ໄປສູ່ການດ າເນນີທຸລະກດິແບບດຈິຕິອນ 

(Digital Business Transformation) ເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິທພິາບໃນການເຮດັວຽກ, ສາ້ງສນິຄາ້ການ
ບ ລກິານໃໝ່ ແລະ/ຫ   ເຮດັການຕະຫ າດໃໝ່ ທງັພາຍໃນປະເທດ ແລະ ຕ່າງປະເທດດວ້ຍເຕກັໂນໂລ
ຊດີຈິຕິອນ; 

- ໂຄງການ ກະຕຸກຊຸກຍູໃ້ຫປ້ະຊາຊນົນ າໃຊລ້ະບບົ ການຊ າລະເງນິແບບດຈິຕິອນ (Digital Payment) 

ເພ ່ ອເປັນການສາ້ງຄວາມຕອ້ງການໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ; 
- ໂຄງການສົ່ ງເສມີການພດັທະນາລະບບົສະໜບັສະໜນູການຄາ້ ແລະ ທຸລະກ າອອນລາຍ (Digital 

Commerce) ຊຶ່ ງດ າເນນີການສະໜບັສະໜນູໃຫ ້SMEs ປ່ຽນໃຊວ້ທິກີານເຮດັທຸລະກດິ ໂດຍການ
ເພີ່ ມຊ່ອງທາງການຄາ້ດວ້ຍ e-Commerce ແລະ ປັບປຸງລະບບົວຽກງານພາຍໃນ ລະບບົ e-Invoice  
ເພ ່ ອຫ ຸດຕົນ້ທນຶ ແລະ ການໃຊລ້ະບບົ e-Supply Chain ເພ ່ ອເຊ ່ ອມໂຍງກບັທຸລະກດິທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກນັ
ກບັທຸລະກດິ SMEs ແລະ ສາມາດເຮດັ e-Business ຕັງ້ແຕ່ຂັນ້ພ ນ້ຖານຈນົໄປເຖງິການສາ້ງເຄ ອຂ່າຍ
ແບບຕ່ອງໂສ ້ທີ່ ເຊ ່ ອມໂຍງກນັດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊ ີຫ   e-Supply Chain. 

 

ແຜນງານ: ສົ່ ງເສມີການເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ແລະ ການຜະລດິດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ (Digital Manufacturing)

ດວ້ຍສະພາວະການແຂ່ງຂນັທີ່ ຮຸນແຮງຫ າຍຂຶນ້ ຈ ຶ່ ງເປັນເລ ່ ອງສ າຄນັທີ່ ອຸດສະຫະກ າປະເທດ ຕອ້ງຮກັສາຄວາມສາມາດ
ທາງດາ້ນການຜະລດິໃຫຢູ່້ລອດໄດ ້ ທງັໃນເລ ່ ອງຂອງປັດໄຈການຜະລດິ, ແຮງງານ ແລະ ປະສດິທພິາບການຜະລດິຂອງ
ເຄ ່ ອງຈກັຕະຫ ອດຈນົ ຂະບວນການເຮດັວຽກ ຊຶ່ ງອຸດສາຫະກ າປະເທດ ເປັນອຸດສາຫະກ າທີ່ ໃຊແ້ຮງງານແບບເຕມັສ່ວນ 
ຈຶ່ ງຕອ້ງມກີານປັບຕວົ ແລະ ເພີ່ ມປະສດິທພິາບການຜະລດິໃຫສ້ອດຄ່ອງ ກບັສະຖານະການໃນຍຸກດຈິຕິອນ. 
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• ເປ ົ້າໝາຍ 

1) ສາ້ງຄວາມເຂົ ້າ້ໃຈ ແລະ ການຖອດຖອນຄວາມຮູດ້າ້ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່່ ກ່ຽວຂອ້ງ ໂດຍສະເພາະການອອກ
ແບບ ແລະ ການພດັທະນາລະບບົ, ການໃຫຄ້ າປຶກສາການເປັນຄູ່ຮ່ວມທຸລະກດິ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ແລະ ຜູ ້
ປະກອບການໃນຂງົເຂດອຸດສາຫະກ າ; 

2) ກະຕຸກຊຸກຍູຜູ້ປ້ະກອບການທຸກຂະໜາດໃນອຸດສະຫະກ າໃຫລ້ເິລີ່ ມປັບຕວົເຂົາ້ສູ່ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ; 
3) ຊຸກຍູກ້ານເພີ່ ມຈ ານວນ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງກ າລງັຄນົໃນຂງົເຂດອຸດສາຫະກ າ ໃຫມ້ທີກັສະດາ້ນດຈິ ິ

ຕອນສູງຂຶນ້ ເພ ່ ອຮອງຮບັຄວາມກາ້ວໜາ້ເຕກັໂນໂລຊ.ີ 
- ໂຄງການ ສົ່ ງເສມີການຍກົລະດບັການຜະລດິຂອງປະເທດ ໄປສູ່ອຸດສາຫະກ າທີ່ ທນັສະໄໝ ການ

ຜະລດິແບບດຈິຕິອນ (Digital Manufacturing Platform); 

- ໂຄງການຍກົລະດບັ SMEs ໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໃນການອອກແບບ ແລະ ການ
ຜະລດິໃນທາງວສິະກ າ  (Digital Engineering); 

- ໂຄງການສົ່ ງເສມີການພດັທະນາໂຮງງານອດັສະລຍິະ (Smart Factory). 

 

ແຜນງານ: ສົ່ ງເສມີການພດັທະນາກະສກິ າໃໝ່ດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ (Digital Agriculture) ການພດັທະນາ
ກະສກິ າຍຸກໃໝ່ດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແມ່ນເຂົາ້ມາມບີດົບາດສ າຄນັຕ ່ ກບັການເພີ່ ມ ຄວາມສາມາດໃນການຜະລດິ
ຂອງພາກກະສກິ າ ດວ້ຍການນ າເອາົເຕກັໂນໂລຊກີານສ ່ ສານໄປຊ່ວຍໃນການບ ລຫິານຈດັການ ດາ້ນການຕະຫ າດ, ພ ນ້ທີ່

ການປູກຝັງ ແລະ ການຫາປາລຽ້ງຊບີ ອ ່ ນໆເປັນຕົນ້ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຜ້ນົຜະລດິສູງຂຶນ້ຢ່າງມປີະສດິທພິາບ ຈນົນ າໄປສູ່ການ
ເພີ່ ມຂຶນ້ຂອງບຸກຄະລາກອນຂອງພາກກະສກິ າ ທີ່ ພຽງພ ໃນການເຂົາ້ສູ່ພາກອຸດສາຫະກ າ ແລະ ບ ລກິານໄດຫ້ າຍຂຶນ້, ຍກົ
ລະດບັຄຸນນະພາບຊວີດິການເປັນຢູ່ໃຫດ້ຂີຶນ້, ມລີາຍໄດທ້ີ່ ໝັນ້ຄງົ, ຫ ຸດພົນ້ຈາກຄວາມທຸກຍາດ ໂດຍຜນັຂະຫຍາຍຕນົ
ເອງຈາກກະສກິ າຜູຜ້ະລດິ ມາເປັນຜູປ້ະກອບການທາງກະສກິ າໃໝ່ (Digital Agriculture). 

 

• ເປ ົ້າໝາຍ 

1) ກະຕຸນ້ໃຫເ້ກດີການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແລະ ຂ ມູ້ນໃນການຜະລດິ ແລະ ບ ລຫິານຈດັການສນິຄາ້
ກະສກິ າ ຕັ່ ງແຕ່ການປູກຝັງ, ການເກບັກ່ຽວການຜະລດິ ຈນົໄປເຖງິການບ ລຫິານຈດັການຕະຫ ອດຮອດ
ການສາ້ງມູນຄ່າແບບຕ່ອງໂສ;້ 

2) ສົ່ ງເສມີການປ່ຽນກະສກິ າດັ່ ງເດມີ ໄປສູ່ການເປັນຜູປ້ະກອບການດຈິຕິອນທາງກະສກິ າ ທີ່ ເນັນ້ການນ າໃຊ ້
ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໃນການຄາ້, ການຕະຫ າດ ໄປເຖງິຂະບວນການຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານໃຫ ້
ກບັຜູບ້ ລໂິພກ; 

3) ຊຸກຍູປັ້ບປຸງ ແລະ ພດັທະນາແຫ ່ ງຮຽນຮູດ້ຈິຕິອນທາງກະສກິ າ ໃຫຄ້ບົຖວ້ນໜາ້ສນົໃຈເຂົາ້ໃຈງ່າຍ  ແລະ 
ປະຊາສ າພນັເພ ່ ອໃຫກ້ະສກິ າເຂົາ້ເຖງິຂ່າວສານ, ອງົຄວາມຮູ,້ ສາມາດໄປພດັທະນາອາຊບີໄດ;້ 

4) ສົ່ ງເສມີສະໜບັສະໜນູການວໄິຈ, ພດັທະນາ ແລະ ຖ່າຍທອດເຕກັໂນໂລຊນີະວດັຕະກ າດຈິຕິອນດາ້ນ
ກະສກິ າ ເພ ່ ອຍກົລະດບັພາກກະສກິ າດ່ ັ່ ງເດມີໄປສູ່ກະສກິ າຍຸກໃໝ່; 
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5) ສົ່ ງເສມີສະໜບັສະໜນູການລງົທນຶປັບປ່ຽນໄປສູ່ກະສກິ າຍຸກໃໝ່ດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ. 
- ໂຄງການພດັທະນາ New Generation Smart Farmers ເພ ່ ອພດັທະນາ ກະສກິ າແບບໃໝ່ ແລະ 

ກະສກິ າດັ່ ງເດມີ (ປູກຝັງ, ຫາປາ, ລຽ້ງສດັ) ໃຫກ້າຍເປັນ Smart Farmers ທີ່ ເຮດັກະສກິ າບນົພ ນ້ 
ຖານຂອງຂ ມູ້ນ, ອງົຄວາມຮູ ້ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊກີະສກິ າ ສາມາດນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ໄປ
ປະຍຸກໃຊເ້ພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ແລະ ສາ້ງມູນຄ່າທາງກະສກິ າ; 

- ໂຄງການສາ້ງຕວົແບບ ການພດັທະນາສວນຜກັກະສກິ າອດັສະລຍິະ ສ າລບັຊາວກະສກິ າ ມູນຄ່າສູງ 
ແລະ ຊາວກະສກິ າລາຍໃຫຍ່ ທີ່ ໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກຂ ມູ້ນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊເີຊັ່ ນ: IoT ແລະ 
Automation ຕັງ້ແຕ່ການຜະລດິ, ບ ລຫິານຈດັການ, ການຂາຍ, ການຕະຫ າດ ເຊັ່ ນ: ສນິຄາ້ກະສກິ າ 
ຈນົໄປເຖງິເຄ ອຂ່າຍແບບຕ່ອງໂສ ້ໂດຍມກີນົໄກການສົ່ ງເສມີ; 

- ໂຄງການໃຫຄ້ວາມຮູ,້ ການໃຫຄ້ າປຶກສາ, ການຊ່ວຍແຫ່ງທນຶ, ການອຸດໜນູ, ການເງນິ ແລະ ການ
ຊ່ວຍເຫ  ອດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີມສີວນແບບອດັສະລຍິະ (Smart Farms). 

 

ແຜນງານ: ສົ່ ງເສມີການເພີ່ ມມູນຄ່າໃຫທຸ້ລະກດິບ ລກິານເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ (Digital Services) ທຸລະກດິ
ບ ລກິານຢູ່ ສປປ ລາວ ສ່ວນຫ າຍ ບ ່ ເນັນ້ໃສ່ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ແຕ່ນ າໃຊແ້ຮງງານທກັສະໃນການໃຫ ້
ບ ລກິານ ເຊັ່ ນ: ທຸລະກດິໂຮງແຮມ, ຮາ້ນອາຫານ, ທຸລະກດິການຄາ້ຂາຍສົ່ ງ ແລະ ທຸລະກດິທ່ອງທ່ຽວ. ດັ່ ງນັນ້, ຈ ຶ່ ງເນັນ້
ການປ່ຽນຜ່ານ ຈາກການໃຫບ້ ລກິານດັ່ ງເດມີ (Traditional Services) ໄປສູ່ການສາ້ງມູນຄ່າ (High Value 

Services) ໃນພາກການບ ລກິານເພ ່ ອຮ່ວມສາ້ງການເຕບີໂຕທາງເສດຖະກດິໃນອານາຄດົ. 
• ເປ ົ້າໝາຍ 

1) ສະໜບັສະໜນູ ໃຫຜູ້ປ້ະກອບການບ ລກິານ ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ ດຈີຕິອນຫ າຍຂ ນ້ ພອ້ມທງັນ າໃຊງ່້າຍ 
ແລະ ປອດໄພ ໃນການເພີ່ ມຄວາມອາດສາມາດຂອງການບ ລກິານ; 

2) ຊຸກຍູໃ້ຫເ້ກດີທຸລະກດິການບ ລກິານໃນຮູບແບບໃໝ່ ໂດຍນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈີຕິອນ ໃນການດ າເນນີທຸ 
ລະກດິ; 

3) ສະໜບັສະໜນູ ການພດັທະນາ ນະວດັຕະກ າການບ ລກິານ ເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຜູໃ້ຊບ້ ລ ິ
ການ ໂດຍສະເພາະການບ ລກິານທ່ອງທ່ຽວ; 

4) ສົ່ ງເສມີການ ພດັທະນາລະບບົການ ຄູມ້ຄອງບ ລຫິານ ຂະແໜງການບ ລກິານ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ປ້ະກອບການ ຂະ
ໜາດກາງ ແລະ ນອ້ຍ ສາມາດເຊົ່ ານ າໃຊໄ້ດໃ້ນລາຄາຖ ກ. 
- ໂຄງການ ສາ້ງສູນສະໜອງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ການທ່ອງທ່ຽວແບບເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ໂຄງການ ສົ່ ງເສມີ ໃຫບ້ນັດາໂຮງແຮມ ແລະ ຮາ້ນອາຫານ ມເີວບັໄຊ ແລະ ການບ ລກີານ ສະໜອງຂ ້

ມູນການບ ລກິານ ຜ່ານທາງມ ຖ ; 
- ໂຄງການ ສາ້ງຕວົແບບ ຂອງການ ຂາຍສນິຄາ້ ຫດັຖະກ າ ແລະ ກະສກິ າ ແບບອອນລາຍ. 
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ບ ດທ  4 (ພາກ 2) 

ເຕັກໂນໂລຊ  ອັດສະລຍິະ 

I. ສະພາບລວມ 

ໃນປະຈບຸນັ, ໂລກກ າລງັເຂົາ້ສູ່ການປະຕວິດັອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ 4 ຊຶ່ ງຖ ເປັນການປ່ຽນແປງຄັງ້ໄຫຍ່ ເຕກັໂນໂລຊີ
ຕ່າງໆ ມກີານປ່ຽນແປງໄວກວ່າຍຸກອ ່ ນໆ ເຊັ່ ນ: ດາ້ນອນິເຕເີນດັແຫ່ງສບັພະສິ່ ງ, ຫຸ່ນຍນົຂັນ້ສູງ, ປັນຍາປະດດິ ແລະ ເຕກັ
ໂນໂລຊກີານຜະລດິ. ເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ ຈ າເປັນຕອ້ງນ າມາໃຊໃ້ນທຸກລະດບັ ແລະ ກະຈາຍທົ່ ວລະບບົນເິວດເຂົາ້ໃນ
ເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ໂດຍມຈີດຸປະສງົໃນການເພິ່ ມປະສດິທພິາບການຜະລດິ, ແນວທາງດັ່ ງກ່າວຈ າເປັນຕອ້ງອາໃສ
ການຮ່ວມມ ລະຫວ່າງພາກລດັ, ພາກທຸລະກດິ, ພາກການສກຶສາ  ແລະ ທົ່ ວສງັຄມົ. ເພ ່ ອສາ້ງຜນົປະໂຫຍດສູ່ເສດຖະກດິ 
ແລະ ສງັຄມົຢ່າງເຕມັທ.ີ ຮູບແບບການປະຍຸກໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີນຍຸກອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ໄດເ້ນັນ້ໃສ່ການສາ້ງຂະບວນ
ການຜະລດິຂຶນ້ໃໝ່ ເພ ່ ອເພີ່ ມມູນຄ່າທາງດາ້ນທຸລະກດິ ແກບ້ນັຫາການຜະລດິໂດຍສະເພາະ ຊຶ່ ງສາມາດຄອບຄຸມການຂຶນ້
ຮູບ, ການປະກອບ, ການບ າລຸງຮກັສາ, ການຄອບຄຸມຄຸນນະພາບ, ການອອກແບບ, ການສາ້ງຕວົແບບ ແລະ ວສິະວະກ າ. 
ນອກຈາກນີ,້ ຮູບແບບການໃຊວ້ຽກແມ່ນມຫີ າກຫ າຍດາ້ນອຸດສາຫະກ າ ເຊັ່ ນ: ສນິຄາ້ອຸປະໂພກ ແລະ ບ ລໂິພກເອເອເລກັ
ໂຕຣນກິ, ຍານພາຫະນະ, ວດັສະດຸກ ່ ສາ້ງ, ພະລງັງານ, ອາຫານ, ເຄ ່ ອງດ ່ ມ, ເຄ ່ ອງມ  ແລະ ເຄ ່ ອງຈກັ ຕະຫ ອດຮອດການ
ຂນົສົ່ ງ. ເສດຖະກດິຮູບແບບໃໝ່ທີ່ ເກດີຂຶນ້ໃນຍຸກນີແ້ມ່ນເສດຖະກດິດຈິຕິອນ, ເສດຖະກດິການແບ່ງປັນ, ເສດຖະກດິ 
5GF, ເສດຖະກດິຕາມຄວາມຕອ້ງການ (Demand Economy) ແມ່ນມແີນວໂນມ້ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ລວມໄປ
ເຖງິການຂະຫຍາຍໂຕໃນຫ າຍດາ້ນເຊັ່ ນ: Cound Computing, ການສັ່ ງອາຫານ ແລະ ສນິຄາ້ອ ່ ນໆຜ່ານພລສັຟອມ 

ອອນລາຍ ແລະ ມ ຖ . ການປະຕວິດັໃນຍຸກອຸດສາຫະກ າຄັງ້ທ ີ4 ເຊິ່ ງນ າສະເໜໂີດຍ World Economic Forum ກ າລງັ
ຖ ກຂບັເຄ ່ ອນໂດຍປັນຍາປະດດິ, ມກີານພດັທະນາຢ່າງວ່ອງໄວໃນການການສາ້ງນະວດັຕະກ າ ແລະ ເສດຖະກດິຮູບ
ແບບໃໝ່ ໂດຍສາມາດສາ້ງມູນຄ່າໄດຢ່້າງມະຫາສານ. 

ຖາ້ເວົ ້າ້ເຖງິຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ປະສດິທພິາບຂອງການນ າໃຊແ້ລວ້ ເຫນັວ່າ: ເກ ອບທງັໝດົ
ຂອງປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ແມ່ນຈດັຢູ່ໃນແຖວທງັທາ້ຍຂອງການຈດັອນັດບັ ຂອງອງົການລຂິະສດິໂລກ ໃນປີ 2021, 
ຊຶ່ ງມນັຍງັສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັຮູບແບບຂອງການສົ່ ງອອກຂອງບນັດາປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ, ໃນສດັສ່ວນຂອງການສົ່ ງ
ອອກການຜະລດິດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊຂີັນ້ສູງ ທີ່ ເປັນຕວົຊີວ້ດັຂອງການປ່ຽນແປງໂຄງສາ້ງຂອງການຜະລດິອດັສະລຍິະ 
ເຫນັວ່າ: ບນັດາປະເທດ ດອ້ຍພດັທະນາແມ່ນມອີດັຕາຕ ່ າກວ່າ 1% ໃນຂະນະທີ່ ປະເທດກ າລງັພດັທະນາ ຄ : ມາເລເຊຍ 
ມສູີງເຖງິ 38.6%. 

ສປປ ລາວ ເກ ອບວ່າບ ່ ມບີດົບາດ ຕ ່ ກບັການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ທີ່ ສາມາດຍາດແຍ່ງ
ຕະຫ າດ ທງັລະດບັພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ ຊຶ່ ງເຫນັວ່າບ ່ ມກີານສົ່ ງອອກ ທາງດາ້ນຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານດາ້ນ
ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ. ສ່ວນຕະຫ າດຢູ່ພາຍໃນ ຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນຍງັໜອ້ຍ ບ ່ ເປັນແຮງຈງູ ໃຈໃຫມ້າຈດັຕັງ້
ກດິຈະການຄົນ້ຄວາ້ ຢູ່ ສປປ ລາວ. ໃນຂະນະທີ່ ຄ່າສະເລ່ຍຕະຫ າດເຕກັໂນໂລຊ ີຂອງພາກພ ນ້ ແມ່ນ 17% ເມ ່ ອທຽບ
ກບັ ລວມຍອດຜະລດິຕະພນັມູນຄ່າລວມຂອງປະເທດ. 
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ການປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີຈ າເປັນຕອ້ງມມີາດຕະການເພ ່ ອໃຫ ້ສປປ ລາວ ກຽມພອ້ມເຂົ ້າ້ສູ່ອານາ
ຄດົທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກນັແບບເກນີຄາດ (ໄຮ່ເປີ) ສິ່ ງທີ່ ກ ານດົຮູບແບບຂອງເສດຖະກດິໂລກ, ເຕກັໂນໂລຊຈີ ານວນໜຶ່ ງຖ ກກ າ
ນດົຂ ນ້ເພ ່ ອປັບປ່ຽນການເຮດັວຽກຂອງບຸກຄນົ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ລດັຖະບານ. ສະນັນ້, ການລງົທນຶ ແລະ ມມີາດ
ຕະການທີ່ ຈ າເປັນເພ ່ ອນ າໃຊໃ້ນການຄວບຄຸມ ແລະ ພດັທະນາສກັກະຍະພາບຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີລວມທງັການຫ ຸດຜ່ອນ
ຜນົກະທບົດາ້ນລບົທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ ໂດຍສະເພາະແນວໂນມ້ເຕກັໂນໂລຊຕີ ່ ໄປນີ ້ຈະຕອ້ງໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ຕດິຕາມ ແລະ ຫາ
ວທິນີ າໃຊປ້ະໂຫຍດ. 

 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ  

- ສາ້ງຄວາມຮບັຮູ ້ທີ່ ຖ ກຕອ້ງກ່ຽວກບັ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ; 
- ຕດິຕາມຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ; 
- ກ າໄດສ້ະພາບການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ຂອງປະເທດ; 
- ກ າໄດທ້ດິທາງ ແລະ ແຜນການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະຂອງ ສປປ ລາວ; 
- ສາມາດນ າໄປໃຊ ້ເພ ່ ອຍກົລະດບັ ແລະ ພດັທະນາ ວຽກຂອງຕນົໃຫທ້ນັສະໄໝ. 

 

2.2  ຄາດໝາຍ: 
- ມຄີວາມເຂົາ້ໃຈຕ ່ ກບັ ຄວາມໜາຍ ແລະ ຄຸນລກັສະນະຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ; 

- ເຫນັໄດເ້ຖງິ ຜນົປະໂຫຍດ, ຜນົກະທບົ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລະຍະ; 

- ຮບັຮູເ້ຖິງບດົບາດຄວາມສ າຄນັ ຂອງ ບຸກຄນົ, ພາກສງັຄມົ, ພາກທູລະກດິ ແລະ ລດັຖະບານ ໃນການຂບັ
ເຄ ່ ອນການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ; 

- ເຫນັໄດແ້ນວໂນມ້, ສະພາບການພດັທະນາລາ້ສຸດ, ຕວົຢ່າງການນ າໃຊ ້ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ຂອງບນັດາເຕກັໂນ
ໂລອດັສະລຍິະ; 

- ເຫນັໄດເ້ຖງິ ສະພາບ, ສິ່ ງທາ້ຍ, ບນັຫາ ແລະ ອຸປະສກັຂອງ ການນ າໃຊ ້ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະ
ລຍິະ ໃນ ສປປ ລາວ; 

- ເຫນັໄດເ້ຖງິ ທດິທາງ ແລະ ແຜນການ ຂອງການ ຄົນ້ຄວາ້, ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ 
ຂອງ ສປປ ລາວ.  

 

2.3 ຄວາມໝາຍ 

 ແນວຄວາມຄດິຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ມມີາແຕ່ດນົນານໄດຫ້ າຍທດົສະວດັ ນບັຕັງ້ແຕ່ ເກດີມ ີປັນຍາ
ປະດດິ ແລະ ລະບບົການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ ໃນທດົສະວດັປີ 1950, ຢ່າງໃດກ ່ ຕາມຄ າວ່າ “ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ”

ເລີ່ ມນ າໃຊກ້ນັຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ໃນທດົສະວດັປີ 1990 ເມ ່ ອການນ າໃຊຄ້ອມພວິເຕສ່ີວນບຸກຄນົ ແລະ ອນິເຕເີນດັນບັມ ້

ແຜ່ຫ າຍ ແລະ ກວາ້ງຂວາງ. 
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 ການເຕບີໃຫຍ່ຂອງອນິເຕເີນດັ ໄປພອ້ມກບັຄວາມກາ້ວໜາ້ ຂອງລະບບົປະມວນຜນົຄອມພວິເຕ ີແລະ ລະດບັ
ຄວາມອາດສາມາດໃນການຈດັເກບັຂ ມູ້ນ ເຮດັໃຫກ້ານພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ມກີານຂະຫຍາຍວງົກວາ້ງ
ອອກ. ພອ້ມນັນ້, ການພດັທະນາແບບກາ້ວກະໂດດຂອງ ໂທລະສບັມ ຖ ອດັສະລຍິະ ແລະ ເຄ ່ ອງອຸປະກອນສ ່ ສານການ
ເຄ ່ ອນທີ່ ຕ່າງໆ ໄດເ້ຂົາ້ມາມບີດົບາດສ າຄນັ ຂອງການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ດວ້ຍເຫດທີ່ ຄວາມກາ້ວໜາ້
ຂອງເຕກັໂນໂລຊຄີອມພວິເຕ ີແລະ ລະບບົຄວາມໄວສູງຂອງການສ ່ ສານ ເຮດັສາມາດ ຄ ານວນ ອນັໂກລສິທີ່ ມຄີວາມ
ສບັສນົ ແລະ ສາມາດເຮດັການວໄິຈ ຂ ມູ້ນໄດຢ່້າງຫ ວງຫ າຍ ພອ້ມໆກນັ.  
 ການເກດີຂ ນ້ຂອງ ອນິເຕເີນດັຊບັພະສິ່ ງ ຖ ວ່າເປັນຈດຸປ່ຽນແປງທີ່ ສ າຄນັຂອງປະຫວດັສາດ ຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັ
ສະລຍິະ ເພາະເປັນເຄ ອຂ່າຍຂອງອຸປະກອນທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກນັເອງໄດ ້ຊຶ່ ງສາມາດລວບລວມ ແລະ ແລກປ່ຽນຂ ມູ້ນໄດຢ່້າງ
ຫ ວງຫ າຍ ທີ່ ເປັນປັດໄຈສ າຄນັໃຫ ້ລະບບົອດັສະລຍິະ ສາມາດເຮດັການຕດັສນິໃຈເອງໂດຍອາໃສການຮຽນຮູຜ້ດຶຕກິ າ
ຂອງຂ ມູ້ນນັນ້. ພອ້ມນັນ້, ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງບນັດາລະບບົເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ ໄດນ້ າໄປສູ່ການສາ້ງລະບບົອດັສະລຍິະ ທີ່

ຄວາມຊບັຊອ້ນ ແລະ ມຄີວາມກາ້ວໜາ້ຫ າຍຂ ນ້ ເຊັ່ ນ: ລະບບົຫຸ່ນຍນົການວເິຄາະຂ ຄ້ວາມ ແລະ ຍານພະຫະນະ
ອດັຕະໂນມດັ.  
 ເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ພາໃຫເ້ກດີການປະຕວິດັອຸດສະຫະກ າຕ່າງໆຢ່າງຫ ວງຫ າຍ ຕັງ້ແຕ່ ວຽກງານສາທາລະນະສຸກ, 
ການສກຶສາ, ການຂນົສົ່ ງ, ການທະນາຄານ ແລະ ອ ່ ນໆຈນົເຖງິການຜະລດິ ແລະ ການຄາ້. ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ 
ເປັນຄ າທີ່ ໃຊອ້ະທບິາຍເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຫ າກຫ າຍທີ່ ໄດຮ້ບັການອອກແບບໃຫມ້ຄີວາມສະຫ າດ ຮຽນຮູໄ້ດດ້ວ້ຍໂຕເອງ 
ແລະ ປັບປ່ຽນໄດ.້ ເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີຂ້ບັເຄ ່ ອນດວ້ຍ ອນັໂກລສີລະດບັສູງ ແລະ ເຕກັນກິການວໄິຈຂ ມູ້ນ ທີ່ ຊ່ວຍໃຫ ້
ສາມາດ ປະມວນຂ ມູ້ນຈ ານວນຫ າຍ ແລະ ສາມາດພະຍາກອນ ຫ   ເຮດັການຕດັສນິໃຈບນົພ ນ້ຖານຂ ມູ້ນ ພອ້ມນັນ້ມນັ
ຖ ກອອກແບບມາເພ ່ ອໃຫມ້ຄີວາມຢຶດຢຸນ ແລະ ສາມາດປັບປຸງແກໄ້ຂໄປຕາມສະພາບຂອງການປ່ຽນແປງຢ່າງມປີະສິ
ທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົ. 
 

2.4  ຄວາມສໍາຄັນຂອງເຕັກໂນໂລຊ ອັດສະລິຍະ: 
ການນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງອຸປະກອນ ແລະ ແອບພລເີຄເຊນີອດັສະລຍິະ ໄດສ້າ້ງສກັກະຍາພາບຂອງການປ່ຽນແປງ ວທິີ

ການເຮດັວຽກ ແລະ ການໃຊຊ້ວີດິຂອງຄນົເຮາົ ໃນຫ າຍໆດາ້ນຂອງການດ າລງົຊວິດິ ເຊັ່ ນ: ເພີ່ ມຄວາມສາມາດໃນການ
ເຂົາ້ເຖິງຂ ມູ້ນ ແລະ ສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ຂະຫຍາຍການສ ່ ສານໃຫກ້ວາ້ງຂວາງ ແລະ ຊັດເຈນ, ສົ່ ງເສີມ
ປະສດິທພິາບຂອງວຽກງານ ຕວົຢ່າງ: ເຕກັໂນໂລຊອີດັຕະໂນມດັ ໃນເຮ ອນອດັສະລຍິະ ເຮດັໃຫເ້ກດີຄວາມສະດວກ
ສະບາຍ ເພີ່ ມຄວາມປອດໄພ ແລະ ຍກົລະດບັປະສດິທພິາບຂອງການນ າໃຊພ້ະລງັງານ. ອກີຕວົຢ່າງໜຶ່ ງ ແມ່ນເຕກັໂນໂລ
ຊກີານຂນົສົ່ ງອດັສະລຍິະ ເຊິ່ ງເພີ່ ມສກັກະຍາພາບຂອງຄວາມປອດໄພໃນການຂບັຂີ່ , ຫ ຸດຜ່ອນການປ່ອຍມນົລະຜດິ 
ແລະ ຍກົລະດບັການຈ ລະຈອນໃຫຫ້ ຽນໄຫ . ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ຍງັສາມາດຍກົສກັກາຍະພາບຂອງການປ່ີນປົວ
ຄນົເຈບັ, ປະຢັດຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ຊ່ວຍໃຫຜູ້ຄ້ນົໃນເຂດຊນົນະບດົ ຫ   ຜູຄ້ນົທີ່ ດອ້ຍໂອກກາດ ກ ່ ສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິລະບບົ
ການຕດິຕາມເບິ່ ງແຍງສຸກຂະພາບໄດ.້ ນອກນັນ້, ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະຍງັສາມາດເພີ່ ມຜນົຜະລດິ ຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊ ້
ຈ່າຍ ແລະ ສົ່ ງເສມີການໃຊຊ້ບັພະຍາກອນເຮດັວຽກຮ່ວມກນັ ຂອງບ່ອນເຮດັວຽກໃຫດ້ຂີ ນ້ ຕວົຢ່າງ: ທຸລະກດິ ສາມາດ
ໃຊກ້ານວເິຄາະຂ ມູ້ນ ແລະ ປັນຍາປະດດິ ເພ ່ ອປັບປຸງການດ າເນນີງານ ແລະ ການຕດັສນິໃຈດຂີ ນ້. 
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ປະໂຫຍດຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ສາມາດສງັລວມໄດໃ້ນຫ າກຫ າຍມຸມມອງ ຕັງ້ແຕ່ ສ່ວນບຸກຄນົ, ສງັຄມົ, 
ທຸລະກດິ, ລດັຖະບານ, ເສດຖະກກດິ ແລະ ປະຊາຄມົລະຫວ່າງປະເທດ ຄ : 

1) ປະໂຫຍດ ແລະ ຜ ນກະທ ບຕໍີ່ຜູຸ້ຄ ນ  
ແງ່ມຸມຕ່າງໆຂອງການດ າລງົຊວີດິ ລວມເຖງິ ການສ ່ ສານ, ຄວາມບນັເທງິ, ວຽກງານ, ສູຂະພາບ ແລະ ການສກຶ

ສາ ໄດຮ້ບັການປ່ຽນແປງດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ. ດັ່ ງນັນ້, ການສາ້ງຄວາມເຂົ ້າ້ໃຈ ຜນົກະທບົຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັ
ສະລຍິະເຫ ົ່ ານີຕ້ ່ ບຸກຄນົໃນປະຈບຸນັ ແລະ ໃນອານາຄດົ ເປັນສິ່ ງຈ າເປັນ ໃນຂະນະທີ່ ເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີຍ້ງັສບຶຕ ່ ພດັທະນາ 
ແລະ ເຈາະເລກິເຂົ ້າ້ສງັຄມົໄປເລຶ່ ອຍໆ. ເພ ່ ອໃຫແ້ນ່ໃຈວ່າເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະຕອບສະໜອງຜນົປະໂຫຍດຂອງຜູຄ້ນົ 
ແລະ ສງັຄມົ, ການສາ້ງຄວາມເຂົ ້າ້ໃຈ ນີຈ້ະຊ່ວຍ ນກັການເມ ອງ, ບ ລສິດັເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ບຸກຄນົ ໃນການຕດັສນິໃຈ
ຢ່າງຮອບຄອບກ່ຽວກບັການພດັທະນາ ແລະ ການໃຊງ້ານ. ນອກຈາກນັນ້ ດວ້ຍການຮບັຮູເ້ຖງິ ດາ້ນດ ີແລະ ດາ້ນອ່ອນ 
ຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ຈະເຮດັໃຫຜູ້ຄ້ນົຮ່ວມມ ກນັເພ ່ ອສາ້ງອານາຄດົທີ່ ດກີວ່າ  ຊຶ່ ງເຕກັໂນໂລຊຈີະຊ່ວຍປັບປຸງ
ຊວິດິຂອງພວກເຮາົ ແລະ ຊ່ວຍໃຫເ້ຮາົບນັລຸວດັຖຸປະສງົຂອງເຮາົໄດ.້ ຜນົກະທບົຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະຕ ່ ຜູຄ້ນົ 
ແມ່ນມດີັ່ ງນີ:້ 

2) ປະໂຫຍດ ແລະ ຜ ນກະທ ບຕໍີ່ສັງຄ ມ  

ຍອ້ນການຂະຫຍາຍຕວົໄວ ຂອງນະວດັຕະກ າເຕກັໂນໂລຊ ີເຮດັໃຫລ້ະບບົອດັສະລຍິະ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊອີດັ
ສະລຍິະກ າລງັຖ ກນ າໃຊຢ່້າງແຜ່ຫ າຍ ໃນຊວິດິຂອງມວນມະນຸດ ລວມທງັ ສາທາລະນະສຸກ, ການສກຶສາ, ການຂນົສົ່ ງ 
ແລະ ການບນັເທງິ. ສະນັນ້, ການທ າຄວາມເຂົາ້ໃຈເຖງິຂ ໄ້ດປ້ຽບ ແລະ ຂ ເ້ສຍປຽບ ຂອງບນັດາເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ແມ່ນ
ເປັນສິ່ ງສ າຄນັ. ເພ ່ ອໃຫແ້ນ່ໃຈ ໃນການໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ຢ່າງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຜນົ
ກະທບົທີ່ ເປັນອນັຕະລາຍນັນ້ ການວເິຄາະລຸ່ມນີ ້ຈະຊ່ວຍໃນການພດັທະນານະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບ ທີ່ ເໝາະສມົ 
ລວມທງັບນັຫາທາງດາ້ນຈນັຍາບນັ, ກດົໝາຍ ແລະ ສງັຄມົ ທີ່ ເກດີຈາກການໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີການນ າ
ໃຊຢ່້າງມຈີາລຍິະທ າ ແລະ ທກູຄນົສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິໄດຢ່້າງເທົ່ າທຽມກນັ. 

3) ປະໂຫຍດ ແລະ ຜ ນກະທ ບຕໍີ່ທຸລະກິດ 

ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລະລຍິະຊ່ວຍອງົການ ປ່ຽນແປງວທິກີານດ າເນນີງານ, ການສ ່ ສານ ແລະ ສາ້ງການມສ່ີວນ
ຮ່ວມກບັລູກຄາ້ ແລະ ພະນກັງານພາຍໃນອງົການ. ສະນັນ້, ການກວດສອບຜນົກະທບົຂອງອງົການຈຶ່ ງມຄີວາມສ າຄນັ. 
ຕວົຢ່າງ: ເຕກັໂນໂລຊ ີປັນຍາປະດດິ, ລະບບົການຮຽຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ ແລະ ອນິເຕເີນດັຊບັພະສິ່ ງຊ່ວຍໃຫອ້ງົການໃນ
ການດ າເນນີງານຢ່າງອດັຕະໂນມດັ ເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົ ແຕ່ກ ່ ນ າໄປສູ່ຄວາມກງັວນົກ່ຽວກບັ ຄວາມ
ປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ. ສະນັນ້, ອງົການສາມາດຫ ຸດບນັຫາ ແລະ ຄວາມສ່ຽງໄດໂ້ດຍການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລ
ຊເີຫ ົ່ ານີ ້ໃນລກັສະນະຂອງການຮ່ວມມ ກນັ. 
 

4) ປະໂຫຍດ ແລະ ຜ ນກະທ ບຕໍີ່ພາກລັດ 

ລດັຖະບານແມ່ນມບີດົບາດສ າຄນັ ໃນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ສາ້ງແຮງກະຕຸນ້ ຕ ່ ກບັ ພູມທີດັຂອງເຕກັໂນໂລຊ.ີ 
ສະນັນ້, ການທີ່ ຮບັຮູໄ້ດເ້ຖງິຜນົກະທບົຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ແມ່ນເປັນສິ່ ງສ າຄນັ ເພາະເຂາົເຈ ົາ້ຮບັຜດິຊອບໃນ
ການ ສາ້ງນຕິກິ າ ແລະ ລະບຽບການ ເພ ່ ອຄຸມ້ຄອງ ບນັດາເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ຕັງ້ແຕ່ການສາ້ງ, ການຂະຫຍາຍການນ າໃຊ ້
ແລະ ການນ າໃຊ.້ ພອ້ມນັນ້ກ ່ ຕອ້ງຮບັປະກນັວ່າ ບນັດາລະບບົເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ສ່ອດຄ່ອງກບັຄວາມຕອ້ງການ ຂອງ
ປະຊາຊນົຂອງຕນົ ແລະ ຮບັປະກນັຜນົປະໂຫຍດຂອງພາກລດັ. ສະນັນ້, ເພ ່ ອຮບັປະກນັວ່າ ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ນີ ້ມຄີວາມ
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ໝັ້ນ້ຄງົ, ປອດໄພ ແລະ ມປີະໂຫຍດຕ ່ ສງັຄມົນັນ້ ພາກລດັຖະບານກ ່ ຕອ້ງມຄີວາມເຂົາ້ໃຈ ຕ ່ ຜນົກະທບົຂອງເຕກັໂນໂລຊີ
ອດັສະລຍິະ ຕ ່ ກບັພາກລດັຖະບານເອງ. 

ລດັຖະບານຕອ້ງເຂົາ້ໃຈເຖງິດາ້ນດ ີແລະ ໄພຄຸກຄາມທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ຢ່າງເຖງິຖອງ ເພ ່ ອປະກອບການຕດັສນິ
ໃຈຢ່າງຮອບດາ້ນກ່ຽວກບັການນ າໃຊ ້ແລະ ຄຸມ້ຄອງ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ປັບປຸງການບ ລກິານສາທາລະນະ ແລະ 
ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊນົ. ປັນຍາປະດດິ ແລະ ອນິເຕເີນດັຊບັພະສິ່ ງ ສາມາດຊ່ວຍລດັຖະບານດ າເນນີງານຢ່າງມີ
ປະສດິທຜິນົ ແລະ ຫ ຸດຕົນ້ທນຶໄດ.້ ພອ້ມນັນ້, ປະຕູເວບັໄຊ ແລະ ແອບບ ລກິານຂ ມູ້ນຜ່ານມ ຖ  ສາມາດສາ້ງການມສ່ີວນ
ຮ່ວມກບັປະຊາຊນົຢ່າງສາ້ງສນັ. 

 

5) ຜ ນກະທ ບຕໍີ່ເສດຖະກິດ   
ເນ ່ ອງຈາກເຕກັໂນໂລຊເີປັນປັດໄຈສ າຄນັໃນສງັຄມົປະຈບຸນັ ແລະ ສາມາດມອີດິທພິນົຕ ່ ວທິກີານດ າເນນີການ

ທາງດາ້ນການຄາ້ ແລະ ທຸລະກດິໃນອານາຄດົ ຢ່າງແນ່ນອນ. ສະນັນ້, ຈະຕອ້ງກວດສອບເບິ່ ງວ່າ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລິ
ຍະມຜີນົກະທບົຕ ່ ເສດຖະກດິຄ ແບບໃດ. ເຕກັໂນໂລຊປັີນຍາປະດດິ, ລະບບົການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ, ອນິເຕເີນດັຊບັ
ພະສິ່ ງ ແລະ ລະບບົຫຸ່ນຍນົ ແມ່ນຕວົຢ່າງຂອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ທີ່ ມສີກັກະຍະພາບໃນການປະຕວິດັການດ າເນນີ
ງານຂອງຜູປ້ະກອບການ ແລະ ມຜີນົກະທບົຢ່າງຫ າຍຕ ່ ເສດຖະກດິໂດຍລວມ. ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ສາມາດຊ່ວຍ 
ທຸລະກດິໃນຂັນ້ຕອນອດັຕະໂນມດັ, ເພີ່ ມປະສດິທພິາບ, ເພີ່ ມການຜະລດິ, ຫ ຸດຕົນ້ທນຶ ແລະ ເພີ່ ມຜນົກ າໄລ. ດວ້ຍເຫດ
ນີເ້ຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ຈຶ່ ງຊ່ວຍໃຫອຸ້ດສະຫະກ າມກີານຂະຫຍາຍຕວົ, ປັບປ່ຽນຮູບແບບຂອງອຸດສະຫະກ າໃນປະຈຸ
ບນັ ແລະ ກະຕຸນ້ການເຕບີ ໃຫຍ່ທາງເສດຖະກດິໃນລະດບັໃຫຍ່ຂ ນ້. ດວ້ຍເຫດນີຈ້ ຶ່ ງຈ າເປັນທີ່ ສຸດ ທີ່ ຕອ້ງເຂົາ້ໃຈວ່າ ເຕກັ
ໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ອາດສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ເສດຖະກດິແບບໃດ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ປ້ະກອບການ ແລະ ລດັຖະບານສາມາດນ າໃຊ ້
ຂ ໄ້ດປ້ຽບຂອງຕນົ ໃນຂະນະດຽວກນັກ ່ ຫ ຸດໄພຄຸກຄາມທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ໃຫເ້ຫ  ອໜອ້ຍທີ່ ສຸດ. 

 

6) ຜ ນກະທ ບຕໍີ່ປະຊາຄ ມສາກ ນ   
ເນ ່ ອງຈາກເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ສາມາດປ່ຽນແປງໂລກໄດຫ້ າຍວທິ.ີ ສະນັນ້, ການກວດສອບຜນົກະທບົ ຕ ່

ສງັຄມົໂລກເປັນສິ່ ງສ າຄນັ. ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ (ເຊັ່ ນ: ປັນຍາປະດດິ, ອນິເຕເີນດັຊບັພະສິ່ ງ ແລະ ຫຸ່ນຍນົ) ສາມາດ
ປ່ຽນແປງວທິີແຈກຢາຍສິນຄາ້ ແລະ ບ ລກິານ ທົ່ ວໂລກ ແລະ ວີທີການເຮດັການຄາ້ ແລະ ເຮດັທຸລະກດິໄດຢ່້າງ
ຫ ວງຫ າຍ. ນອກນັນ້, ອາດປ່ຽນສະພາບແວດລອ້ມທາງເສດຖະກດິໂລກ ແລະ ອ ານາດຕ ່ ລອງລະຫວ່າງປະເທດ. ເຕກັ
ໂນໂລຊອີດັສະລຍິະຍງັສົ່ ງຜນົຕ ່ ການພວົພນັລະຫວ່າງປະເທດ, ການຮ່ວມມ ຂາ້ມພມົແດນ ແລະ ສິ່ ງທີ່ ປະເທດຕ່າງໆໂຕ ້
ຕອບກນັ. ເພ ່ ອຮບັປະກນັວ່າ ດາ້ນດຂີອງເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະມກີານແຈກຢາຍຢ່າງເທົ່ າທຽມກນັໃນທຸກປະເທດ 
ແລະ ທຸກຊຸມຊນົ, ສິ່ ງສ າຄນັແມ່ນຕອ້ງເຂົາ້ໃຈຕ ່ ຂອບເຂດທງັໝດົຂອງຜນົທີ່ ຕາມມາເລົ່ ານີ ້ແລະ ວທິກີານຈດັການ ແລະ 
ຄວບຄຸມ. 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ປັນຍາປະດິດ (Artificial Intelligent) 
3.1.1 ເຕັກໂນໂລຊ ປັນຍາປະດິດປະເພດປະຍຸກນໍາໃຊຸ້ (Applied AI) 

1) ແນວໂນຸ້ມ ແລະ ບັນຫາຂອງມັນ: 

- ດວ້ຍຄວາມສາມາດຂອງປັນຍາປະດດິ ເຊັ່ ນ: ລະບບົການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ (machine learning), 
ຄອມພິວເຕີວິສທັດ (computer vision) ແລະ ການປະມວນຜົນພາສາຕາມທ າມະຊາດ (natural-

language processing) ເຮດັໃຫບ້ ລສິດັຕ່າງໆ ໃນທຸກອຸດສະຫະກ າສາມາດໃຊຂ້ ມູ້ນ ແລະ ຮບັຂ ມູ້ນດາ້ນ
ເລກີ ເພ ່ ອເຮດັໃຫຂ້ະບວນການຕ່າງໆກາຍເປັນອດັຕະໂນມດັ ເພ ່ ອເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດ ແລະ ການຕດັສນິ
ໃຈທີ່ ດຂີ ນ້; 

- ການວໄິຈຂອງ ແມກັເຄນຊ ິຄາດຄະເນມູນຄ່າທາງເສດຖະກດິທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ ຈາກປັນຍາປະດດິເພ ່ ອການນ າ
ໃຊ ້ປະມານ 17-26 ລາ້ນລາ້ນໂດລາສະຫະລດັ ແລະ ສ່ວນແບ່ງຂອງບ ລສິດັທີ່ ສະແຫວງຫາມູນຄ່າເຫ ົ່ ານັນ້ກ ່
ເພີ່ ມຂ ນ້ ພອ້ມນັນ້ຈ ານວນອງົການທີ່ ນ າໃຊປັ້ນຍາປະດດິກ ່ ເພີ່ ມຂ ນ້ຈາກ 20% ໃນປີ 2017 ມາເປັນ 50% 

ໃນປີ 2022; 

- ໃນການສ າຫລວດປີ 2022 ຍງັລະບຸວ່າ ການນ າເອາົປັນຍາປະດດິ ມາໃຊສ້າມາດໃຫຜ້ນົປະໂຫຍດທາງການ
ເງນິທີ່ ສ າ ໂດຍ 25% ຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມໃນທົ່ ວໂລກລະບຸວ່າ 5% ຂອງລາຍຮບັຂອງບ ລສິດັ ເພີ່ ມ
ຂ ນ້, ແຕ່ກ ່ ໄດເ້ຫນັຄ າວ່າ ກ່ອນທີ່ ຈະ ມກີານນ າໃຊປັ້ນຍາປະດດິຢ່າງແພ່ຫ າຍເຕມັທີ່ ນ ັນ້ ບນັຫາໂຄງສາ້ງ
ອງົການ, ບນັຫາເຕກັນກິ, ບນັຫາຈະລຍິະທ າ ແລະ ລະບບົການຄຸມ້ຄອງ ຈະຕອ້ງໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂ.  

 

ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ   
- Emirates Team New Zealand  ໄດເ້ລັ່ ງອອກແບບ ແລະ ທດົສອບ ໄຮໂດຣຟອຍ ໌ໂດຍການໃຊ ້ເປັນຍາ

ປະດດິ ເພ ່ ອສາ້ງຮູບແບບຈ າລອງ ເພ ່ ອທດົສອບສະພາບຄວາມທນົທານ ຕາມການປ່ຽນແປງຂອງສະພາບ
ແວດລອ້ມຕ່າງໆ ດວ້ຍການໃຊປັ້ນຍາປະດດິ ເພ ່ ອກ າຈດັບນັຫາຄ ແກວ້ ເພ ່ ອກະຈດັບນັຫາຂອງພະນກັງານໃນ
ເຮ ອ ເຮດັໃຫຫ້ ຸດຕົນ້ທນຶໄດເ້ຖງິ 95% ແລະ ສາມາດເຮດັການທດົສອບການແບບຕ່າງໆ ໄດເ້ຖງິ 10 ເທ ່ ອ 
ຈນົກວ່າຈະພບົວທິກີານທີ່ ດເີລດີທີ່ ສຸດ; 

- Freeport-McMoRan ປັບໃຊປັ້ນຍາປະດດິທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ເອງ ໂດຍການນ າໃຊຂ້ ມູ້ນສະສມົກ່ຽວກບັການດ າ
ເນນີງານໃນຊ່ວງສາມປີຜ່ານມາ ເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິທພິາບຂະບວນການຜະລດິຂອງໂຮງງານທອງແດງ ເຮດັໃຫ ້
ຜນົຜະລດິເພີ່ ມຂ ນ້ 10% ພອ້ມທງັສາມາດຫ ຸດລາຍຈ່າຍໄດຢ່້າງຫ ວງຫ າຍ.  

- Telkomsel ສາ້ງພລສັຟອມການວເິຄາະຂ ມູ້ນໃໝ່ ທີ່ ເສບີດວ້ຍເຄ ່ ອງມ ທີ່ ຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍປັນຍາປະດດິ ເພ ່ ອ
ສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈກບັພດຶຕກິ າຂອງລູກຄາ້ ຫ າຍພນັກຸ່ມໄດດ້ຂີ ນ້ ຊຶ່ ງການໃຊຈ້ດຸຂ ມູ້ນ ເຖງິ 9;000 ຈດຸຕ ່ ລູກ
ຄາ້ ໃນ 50 ຮູບແບບ ເຮດັໃຫບ້ ລສິດັຂບັເຄ ່ ອນການປັບປ່ຽນວທິກີານໂຕຕ້ອບກບັລູກຄາ້ ເພ ່ ອນ າສະເໜີ
ສນິຄາ້ທີ່ ຕງົກບັຈດິໃຈຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້.  
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2) ກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊ ປັນຍາປະດິດປະຍຸກນໍາໃຊຸ້ 
ປັນຍາປະດດິປະຍຸກນ າໃຊ ້ປະກອບດວ້ຍຫ າກຫ າຍເຕກັໂນໂລຊ ີທີ່ ເຮດັວຽກກ່ຽວກບັຄວາມຮູຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈ 

ເຊິ່ ງລວມ ມ:ີ 
- ການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ (Machine learning (ML): ໝາຍເຖງິຮູບແບບໂມເດວ ທີ່ ເຮດັການຄາດຄະເນ

ດວ້ຍຕນົເອງໄດ ້ພາຍຫ ງັທີ່ ຖ ກຝຶກສອນດວ້ຍຊຸດຂ ມູ້ນ ແທນທີ່ ຈະປະຕບິດັຕາມກດົຂອງໂປຣແກຣນທີ່ ຂຽນໄວ;້ 
- ວໄິສທດັຄອມພວິເຕ ີ(Computer Vision): ເປັນສາຂາໜຶ່ ງຂອງການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ ທີ່ ເຮດັວຽກດາ້ນ

ຂ ມູ້ນພາບ ເຊັ່ ນ: ຮູບພາບ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ ແລະ ສນັຍານພາບ 3 ມຕິ;ິ 
- ການປະມວນຜນົພາສາທ າມະຊາດ (Natural Language Processing): ເປັນອກີສາຂາໜຶ່ ງຂອງການຮຽນ

ຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ ທີ່ ເຮດັການວເິຄາະ ແລະ ສາ້ງຂ ມູ້ນດວ້ຍພ ນ້ຖານດາ້ນພາສາມະນຸດ ເຊັ່ ນ: ຂ ຄ້ວາມ ແລະ ຄ າເວົາ້; 
- ການຮຽນຮູເ້ລກິເຊິ່ ງແບບສະໜບັສະໜູນ (Deep Reinforcement Learning): ເປັນປະເພດຍ່ອຍຂອງ

ການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ ທີ່ ນ າໃຊເ້ຄ ອຂ່າຍປະສາດທຽມ ແລະ ການຝຶກຜນົດວ້ຍວທິລີອງຜດິລອງຖ ກ ເພ ່ ອ
ເຮດັການຄາດຄະເນຜນົອອກທີ່ ຖ ກຕອ້ງທີ່ ສຸດ. 

3.1.2 ການຮຽນຮູຸ້ຂອງເຄ ີ່ອງຈັກໃນອຸດສາຫະກໍາ 

1) ແນວໂນຸ້ມ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ: 
ການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັໃນອຸດສາຫະກ າ ຫ   ທີ່ ເອີນ້ວ່າ ML operations (MLOps) ໝາຍເຖງິການນ າ

ໃຊວ້ທິກີານດາ້ນວສິະວະກ າ ມາປະຍຸກໃຊກ້ບັການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັເຂົາ້ໃນອງົການ.  ດວ້ຍວທິກີານນີ ້ມນັ
ຊ່ວຍໃຫອ້ງົການຕ່າງໆສາມາດສາ້ງຜະລດິຕະພນັຂອງຕນົໄດດ້ຂີຶນ້, ໄວຂຶນ້ ແລະ ຍງັສາມາດຊ່ວຍໃຫປ້ະຢັດຄ່າໃຊ ້
ຈ່າຍໄດ.້ ການນ າໃຊ ້MLOp ເຂົາ້ໃນບ ລສິດັອຸດສາຫະກ າ ຍງັຊ່ວຍໃຫສ້າມາດປ່ຽນໂຄງການທີ່ ເປັນພຽງແນວຄດິ
ເບ ອ້ງຕົນ້ ໄປສູ່ຜະລດິຕະພນັຈງິໄດໄ້ວຂຶນ້ເຖງິ 8 ຫາ 10 ເທົ່ າ ແລະ ຍງັຊ່ວຍປະຢັດຊບັພະຍາກອນລງົເຖງິ 40%. 

ປະຈບຸນັ, ຫ າຍບ ລສິດັໄດນ້ າໃຊ ້MLOp ເພ ່ ອປັບປຸງການເຮດັວຽກໃນອງົການຂອງຕນົເອງໃຫມ້ປີະສດິຕພິາບ
ຫ າຍຂຶນ້. 

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ການຮຽນຮູຸ້ຂອງເຄ ີ່ອງຈັກໃນອຸດສາຫະກໍາ ເຂ ົ້າໃນຊ ວິດຈິງ:  

- ບ ລສິດັການຢາລະດບັໂລກ ໄດນ້ າໃຊກ້ານຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັເພ ່ ອປັບປຸງວທິກີານເຮດັວຽກ, ສິ່ ງນີຊ່້ວຍໃຫ ້
ບ ລສິດັມປີະສດິຕຜິນົຫ າຍຂຶນ້, ເພີ່ ມຄວາມວ່ອງໄວໃນການເຮດັວຽກ, ຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ ແລະ ເພີ່ ມ
ຄວາມເຊ ່ ອໝັນ້ໃຫແ້ກ່ບ ລສິດັ;  

- ຜູຜ້ະລດິໂລຫະ ໄດຫ້ນັມາໃຊກ້ານວເິຄາະຂ ມູ້ນດາ້ນທຸລະກດິ ຜ່ານການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ, ເຮດັໃຫພ້ວກ
ເຂາົສາມາດຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍໄດຫ້ າຍສບິລາ້ນໂດລາໃນແຕ່ລະປີ; 

- ບ ລສິດັນ າ້ມນັເຊ ອ້ໄຟ ແລະ ກາສລະດບັໂລກ ໄດນ້ າໃຊ ້MLOps ເພ ່ ອໃຫບ້ ລສິດັເຮດັວຽກໄດໄ້ວຂຶນ້, ພວກ
ເຂາົສາມາດຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ເວລາການເຮດັວຽກລງົເທງິ 50%; 

- ບ ລສິດັຜະລດິພະລງັງານ Vistra ໄດຮ່້ວມມ ກບັ McKinsey ພດັທະນາໂມເດວປັນຍາປະດດິກວ່າ 400 ຮູບ
ແບບ ແລະ ນ າໃຊ ້MLOps ເພ ່ ອສາ້ງມາດຕະຖານການເຮດັວຽກ ແລະ ການບ າລຸງຮກັສາບ ລສິດັ ດວ້ຍການ
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ນ າໃຊນ້ີ,້ ພວກເຂາົສາມາດເພີ່ ມປະສດິຕພິາບການຜະລດິ ແລະ ປະຢັດການນ າໃຊໄ້ຟຟາ້ລງົເຖງິ 20 ລາ້ນໂດ
ລາ ແລະ ຍງັສາມາດຫ ຸດຜ່ອນການນ າໃຊ ້ກາກບອນ ລງົເຖງິ 1.6 ລາ້ນໂຕນ້ຕ ່ ປີ.  
 

3.1.3 ປັນຍາປະດິດສ້າງສັນດ້ວຍຕ ນເອງ 

1) ແນວໂນຸ້ມ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ: 
ປັນຍາປະດດິສາ້ງສນັ ຫ   Generative AI (Gen AI) ເປັນຈດຸປ່ຽນສ າຄນັຂອງວງົການປັນຍາປະດດິ. ຄວາມ

ແຕກຕ່າງຂອງມນັກບັປັນຍາປະດດິທົ່ ວໄປແມ່ນ ມນັມຄີວາມສາມາດໃນການສາ້ງສນັສິ່ ງໃໝ່ຂຶນ້ມາ ເຊັ່ ນ: ຂ ຄ້ວາມ, 
ສຽງ, ຮູບພາບ, ພາບເຄ ່ ອນໄຫວ, ໄປຈນົເຖງິການຂຽນພາສາດາ້ນໂປຣແກຣມ ແລະ ພາສາສະເພາະທາງອ ່ ນໆ ຈາກຂ ້

ມູນທີ່ ມນັໄດຮ້ຽນມາ ຕວົຢ່າງ: ການສະຫ ຸບບດົຄວາມ, ການຈ າແນກປະເພດບດົຄວາມ ແລະ ການຮ່າງບດົຄວາມ
ຕ່າງໆ. ກງົກນັຂາ້ມ, ປັນຍາປະດດິຍຸກກ່ອນເປັນພຽງປັນຍາປະດດິແບບແຄບ (narrow AI) ທີ່ ສາມາດເຮດັໄດພ້ຽງ
ວຽກໃດວຽກໜຶ່ ງເປັນຫ ກັເທົ່ ານັນ້. ໃນທາງທຸລະກດິ, ປັນຍາປະດດິສາ້ງສນັ ບ ່ ພຽງແຕ່ສາມາດປົດລອັກການໃຊງ້ານ
ແບບໃໝ່ເທົ່ ານັນ້, ມນັຍງັຊ່ວຍເລັ່ ງຂະບວນການເຮດັວຽກ ແລະ ປັບປຸງການເຮດັວຽກໃຫໄ້ວຂຶນ້ຕ ່ ມ. ມນັຊ່ວຍໃຫ ້
ພາກທຸລະກດິສາມາດປັບປຸງຜະລດິຕະພນັ ແລະ ສົ່ ງເສມີໃຫລູ້ກຄາ້ມປີະສບົການທີ່ ດຂີຶນ້. ແຕ່ເຖງິຢ່າງໃດກ ຕາມ, 
ປັນຍາປະດດິສາ້ງສນັ ກ ່ ອາດສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ທກັສະຄວາມຄດິສາ້ງສນັຂອງພະນກັງານ. ໃນມ ້ໆ ມານີ,້ ຫ າຍບ ລສິດັໄດ ້
ນ າໃຊປັ້ນຍາປະດດິສາ້ງສນັເປັນຫ ກັໃນການຮ່າງບດົວໄິຈ, ບດົຄວາມຕ່າງໆ ເພ ່ ອຊ່ວຍເຫ  ອຊ່ຽວຊານ ໃຫສ້າມາດ
ເຮດັຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈໄດໄ້ວຂຶນ້. ໃນນັນ້, ຜູຊ່້ຽວຊານຈະເຮດັການກວດສອບຄ າຕອບທີ່ ໄດຈ້າກ Gen AI ເພ ່ ອກວດ
ສອບສິ່ ງຜດິປົກກະຕສິອງຢ່າງທີ່ ມກັເກດີຂຶນ້ກບັ Gen AI ຄ : ປັນຫາປະສາດຫ ອນ (ການໃຫຄ້ າຕອບແບບພນັລະນາ 
ໂດຍບ ່ ມມີູນຄວາມຈງິ) ແລະ ປັນຫາດາ້ນຊບັສນິທາງປັນຍາ (IP). ສະນັນ້, ການພດັທະນາ ປັນຍາປະດດິສາ້ງສນັ ຍງັ
ຕອ້ງໄດໃ້ຊເ້ວລາຕ ່ ມ ກວ່າທີ່ ມນັຈະສາມາດເຮດັວຽກໄດຢ່້າງຖ ກຕອ້ງດວ້ຍຕນົເອງໄດ.້ 
 

2) ການໃຊຸ້ງານໃນຊ ວິດຈິງ 

- ທະນາຄານ OTP ຂອງປະເທດຮງົກາລ ີໄດສ້າ້ງໂມເດວ LLM ເພ ່ ອປັບປຸງການບ ລກິານທະນາຄານ ພວກເຂາົ
ໃຊມ້ນັສ າລບັການຕອບໂຕກ້ບັລູກຄາ້, ການກວດສອບຄວາມໂປ່ງໄສ ແລະ ຄວາມປອດໄພທາງອນິເຕເີນດັ; 

- ບ ລສິດັ Exscientia ໃຊ ້Gen AI ເພ ່ ອເລັ່ ງການພດັທະນາຢາ ພວກເຂາົສາມາດຊອກຫາຜູສ້ະໝກັດາ້ນການ
ຢາໃໝ່ໄດໄ້ວຂຶນ້ ແລະ ມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍຕ ່ າລງົກວ່າ 80%; 

- Insilico Medicine ພດັທະນາ Gen AI ເພ ່ ອຄາດຄະເນຜນົສ າເລດັຂອງການທດົລອງປະເພດຢາ ແລະ ມນັ
ຊ່ວຍໃຫມ້ຖີ ກຕອ້ງກວ່າ 80%. 
 

3.1.4 ສະຖາປະຕຍິະກໍາ ແລະ ການຢັົ້ງຢ ນຕ ວຕ ນທ ີ່ໜ້າເຊ ີ່ອມຖ  (Trust architectures and digital 

identity) 
1) ແນວໂນຸ້ມ ແລະ ບັນຫາຂອງມັນ 

ເຕກັໂນໂລຊສີາ້ງຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ທາງດຈິຕິອນ ຊ່ວຍໃຫອ້ງົການສາມາດຈດັການກບັຄວາມສຽງທາ້ງດາ້ນຂ ້

ມູນ ແລະ ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ,ີ ຊຶ່ ງການສາ້ງຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ໃນການບ ລຫິານຂ ມູ້ນ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີຈະເພີ່ ມພຸນ
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ການດ າເນນີງານ ແລະ ຍກົລະດບັການພວົພນັກບັລູກຄາ້. ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ໄດແ້ກ່ ລະບບົສະຖາປະຕຍິະກ າ
ການເຊ ່ ອຖ  (zero-trust architectures (ZTAs)), ລະບບົການລະບຸຕວົຕນົແບບດຈິຕິອນ(digital-identity 

systems) ແລະ ວສິະວະກ າຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ (privacy engineering) ເຕກັໂນໂລຊອີ ່ ນໆກ ່ ຊ່ວຍສາ້ງຄວາມ 
ໜາ້ເຊ ່ ອຖ  ໂດຍການສາ້ງຫ ກັການໃນການອະທບິາຍ ຄວາມໂປ່ງໃສ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຫ ຸດອກັຄະຕ ິຕັງ້ແຕ່ການ
ກ ານດົຫ ກັການໄປສູ່ການອອກແບບ ດວ້ຍປັນຍາປະດດິ.  

ແຕ່ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຄີວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ດວ້ຍດຈິຕິອນ ແມ່ນຖ ກຂດັຂວາງດວ້ຍອຸປະສກັຫ າຍປະການ 
ລວມທງັຄວາມທາ້ທາຍໃນການເຊ ່ ອມໂຍງ ບນັດາໂຊລູເຊີນຂອງອງົການ ການຂາດຄວາມສາມາດ ແລະ ການ
ພຈິາລະນາຢ່າງຈ າກດັ ໂດຍສະເພາະການພກັດນັແນວຄວາມຄດິ ຖ ເອາົການສາ້ງຄວາມເຊ ່ ອຖ  ເປັນບຸລມິະສດິອນັ
ດບັຕົ ້ນ້ຂອງອງົການ. ສະນັນ້, ຈ ຶ່ ງຕອ້ງອາໃສການພກັດນັແຕ່ເທງິລງົລຸ່ມ ແລະ ການປັບປ່ຽນຢ່າງຮອບຄອບໃນກດິຈະ
ກ າຕ່າງໆ ການກ ານດົກນົໄກ, ເຕກັນກິເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການຍອມຮບັຂອງຜູຊ້ມົໃຊ.້  

ຄວາມຢຶດຢຸນຂອງເຕກັໂນໂລຊມີຄີວາມສ າຄນັຫ າຍຂຶນ້ຕ ່ ອງົການ ໃນປີ 2022 ຜນົການສ າຫລວດຂອງ ແມກັ
ເຄນຊ ີກ່ຽວກບັຄວາມຢຶດຢູນຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີໄດປ້ະເມນີລະດບັວຸດທພິາວະດາ້ນຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີຂ້ອງ
ອງົການຂະໜາດໃຫຍ່ 50 ອງົການໃນທະວບິອາເມລກິາເໜ ອ ແລະ ເອລີບົ ແລະ ຕະຫ າດທີ່ ພດັທະນາແລວ້ອ ່ ນໆ 
ເຫນັວ່າ 10% ຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມ ລະບຸວ່າ ພາຍຫ ງັມໄີພຄຸກຄາມໃຫລ້ະບບົຕອ້ງລົມ້ນັນ້ ເຂົາ້ຕອ້ງໄດສ້າ້ງ
ຄ ນໃໝ່ເກ ອບທງັໝດົ ພອ້ມນັນ້ ມ ີ2% ລະບຸວ່າພວກເຂາົບ ່ ປະສບົຜນົສະເລດັໃນການສາ້ງໃໝ່ຄ ນທງັໝດົ. 

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ  

- ໃນປີ 2023 ສະໜາມບນິສາກນົ ເມ ອງໄມອາມ ີປະເທດອາເມລກິາ ໄດນ້ າໃຊລ້ະບບົ ໄບໂອເມຕກິ ໃນການ
ກວດຜູໂ້ດຍສານຜ່ານປະຕູຂ ນ້ເຄ ່ ອງບນິ ຊຶ່ ງໂຄງການນີນ້ າໃຊ ້ລະບບົຜ່ານທາງອດັສະລຍິະ SITA ພດັທະນາ
ໂດຍບ ລສິດັ NEC ປະເທດຍີ່ ປຸ່ນ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ໂ້ດຍສານທີ່ ຍ່າງຂ ນ້ເຄ ່ ອງບນີ ສະແດງຕວົຕນົຜ່ານກອງຖ່າຍຮູບ
ອດັສະລຍິະ ຊຶ່ ງເຮດັໃຫສ້າມາດກວດຜ່ານແຕ່ລະຜູໂ້ດຍສານໄດໄ້ວຂ ນ້ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຄວາມແອອດັໃນການ
ຢ ນແລນແຖວຂ ນ້ຍນົ; 

- ໃນຊ່ວງປີ 2023, ຄະນະກ າມະການສະພາເອລີບົ ໄດເ້ລ ອກກຸ່ມອງົການ ພາກລດັ ແລະ ເອກກະຊນົ 4 ກຸ່ມ 
ມາເຮດັການທດົລອງ ພດັທະນາລະບບົ EU Digital Identity Wallet ຊຶ່ ງໂຄງການທດົລອງນີ ້ດ າເນນີໄປ
ພາຍໃຕລ້ະບບົ eIDAS-2 ຊຶ່ ງເປັນລະບຽບຂອງສະຫະພາບເອລີບົ ທີ່ ກ ານດົໃຫທຸ້ກປະເທດສະມາຊກີຕອ້ງ 
ມກີານນ າໃຊລ້ະບບົກະເປົາເງນິດຈິຕິອນ ສ າລບັຜນົລະເມ ອງຂອງທຸກຄນົທີ່ ຕອ້ງການ ພາຍໃນປີ 2024; 

- ນກັວສິະວະກອນຂອງ ລະບບົການບ ລກິານບນັເທງີ Netflix ໄດພ້ດັທະນາລະບບົ Chaos Monkey ຊຶ່ ງ
ເປັນວທິກີານແບບໃໝ່ທີ່ ຮບັປະກນັຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງລະບບົ, ໂດຍຊອບແວ ຈະເຮດັການ ກວດກາ ແລະ 
ຕດັສນິ ເຊເີວ ີໃນການ ບນັຈ ຸແລະ ກະຈ່າຍຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອບ ່ ໃຫ ້ສນັຍານສົ່ ງຂ ມູ້ນແອອດັ (ໂຫ ດຊາ້) ແລະ ຖາ້ເຊີ
ເວໃີດ ໜຶ່ ງຫ ົ່ ມ ກ ່ ຈະແລ່ນໄປຫາໜ່ວຍທີ່  ຍງັວ່າງນັນ້ທນັທ ີເຮດັໃຫກ້ານເບິ່ ງຂອງຜູຊ້ມົ ບ ່ ຢຸດສະຫງກັ; 

- ທະນາຄານໄດນ້ າໃຊ ້ໂມເດວ ການສາ້ງໂອກາດຂອງການຂາຍ ແບບກ່ອງດ າ (black-box sales-lead-

generation model) ຊຶ່ ງ ການເຮດັໃຫ ້ໂມເດວ ໌ສາມາດເຮດັການອະທບິາຍໄດເ້ອງແບບອດັຕະໂນມດັ ເຮດັ
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ໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊປ້າຍທາງສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິການບ ລກິານຂອງຜະລດິຕະພນັໄດ ້ໂດຍການນ າໃຊ ້ວທິກີານ ພາບສະ 
ເໜ ່ ອນຈງິ ແລະ ການແປພາສາຕາມທ າມະຊາດ ຊຶ່ ງບ ່ ພຽງແຕ່ພກັດນັການນ າໄປໃຊ ້ແຕ່ສາມາດເຮດັການ
ວເິຄາະແບບຈ າລອງເພ ່ ອຫາຈດຸອ່ອນ ຢ່າງເປັນລະບບົ ແລະ ແຈງ້ການປັບປຸງທີ່ ຈ າເປັນ. ລະບບົການໃຫຄ້ າ
ອະທບິາຍດວ້ຍຕນົເອງນີ ້(Explainability) ຍງັຊ່ວຍໃຫບ້ນັດາທະນາຄານ ລະບຸຄນົລກັສະນະທີ່ ຈ າເປັນ 
ໃນການຄາດຄະນະໃຫຖ້ ກຕອ້ງຊດັເຈນ; 

- ໃນເມ ່ ອກ່ອນບ ລສິດັ ຂາຍສນິຄາ້ອຸປະໂພກບ ລໂິພກຂະໜາດໃຫຍ່ ປະສບົບນັຫາໃນການປ່ຽນຖ່າຍໄປສູ່
ລະບບົຄລາວບ່ອນດຽວ ເພ ່ ອແກໄ້ຂບນັຫາ ບ ລສິດັໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັນກິ ແຍກດ່ຽວເປັນເຂດ ເຮດັໃຫບ້ ລສິດັ ມີ
ຍຸດທະສາດໃນການຄວບຄຸມ ຂອບເຂດຂອງການຂາຍ, ແຫ ່ ງຊບັພະຍາກອນ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ການແບ່ງ
ສ່ວນການນ າໃຊ ້ແອບພລເີຄເຊນີ ໃນການຂະຫຍາຍການນ າໃຊໃ້ນຄລາວຄອມພວິເຕ ີຢ່າງມກີນົໄກ.  ວທິີ
ການນີ ້ຊ່ວຍເພີ່ ມພູນ ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີສ າລບັອງົການ ໂດຍການປອ້ງກນັບນັຫາ ຈາກຈດຸ  ໜຶ່
ງບ ່ ໃຫແ້ຜ່ລາມໄປຫາຈດຸອ ່ ນ ສົ່ ງຜນົໃຫກ້ານປ່ຽນຖ່າຍໄປສູ່ລະບບົຄລາວປະສບົຜນົສ າເລດັ. ແນວຄດິທີ່
ຄາ້ຍຄ ກນັສາມາດນ າໃຊໄ້ດ.້ ສ າລບັ, ວສິະວະກ າຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ ສາມາດນ າໃຊ ້ການແຍກເປັນເຂດທີ່
ສອດຄ່ອງກບັລະບຽບຄຸມ້ຄອງຂ ມູ້ນທວົໄປ (GDPR) ຊຶ່ ງສາມາດຈດັເກບັ ແລະ ເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນໄດສ້ະເພາະ 
ບນັດາປະເທດໃນສະຫະພາບເອລບົເທົ່ ານັນ້. 

 

3.1.5 ແວບ໌ 3.0 (WEB 3.0) 

1) ແນວໂນຸ້ມ ແລະ ບັນຫາຂອງມັນ 

- Web3 ມຄີວາມໝາຍຄວາມເຂົາ້ໃຈກວາ້ງກວ່າການລງົທນຶໃນເງນິສະກຸນດຈິຕິອນ ແຕ່ມນັມຄີວາມໝາຍສ າ
ຄນັເຖງິ ໂມເດວຂ໌ອງອນິເຕເີນດັໃນອານາຄດົ ທີ່ ຈະມກີານກະຈ່າຍອ ານາດ ແລະ ແຈກຢາຍໃຫກ້ບັຜູໃ້ຊ ້ຊຶ່ ງ
ອາດຈະທ າໃຫພ້ວກເຂາົຄວບຄຸມວທິກີານສາ້ງລາຍໄດ ້ຈາກຂ ມູ້ນສ່ວນບຸກຄນົໄດຫ້ າຍຂ ນ້ ແລະ ກາຍເປັນ
ເຈົາ້ຂອງ ສນິຊບັດຈິຕິອນ ທີ່ ແຂ່ງແກ່ງຂ ນ້; 

- ນອກຈາກນີຍ້ງັໃຫໂ້ອກາດທາງກາ້ນຄາ້ໄດຢ່້າງຫ ວງຫ າຍ: ຮູບແບບທຸລະກດິໃໝ່ທີ່ ຄວບຄຸມໂດຍອງົການອດິ
ສະລະ ແບບກະຈາຍອ ານາດ (DAO) ແລະ ເປິດໃຊງ້ານໂດຍການກ າຈດັຕວົກາງ ຜ່ານລະບບົອດັຕະນະມດັ
ທີ່ ປອດໄພ (ສນັຍາອດັສະລຍິະ) ຊຶ່ ງການບ ລກິານໃໝ່ ລວມເຖິງ ສນິຊບັທີ່ ຕັງ້ໂປ ແກ ມໄດດ້ວ້ຍດຈິຕິອນ 
ແລະ ການຈັດເກັບຂ ມູ້ນ ແລະ ການກ າກັບເບິ່ ງແຍງຂ ມູ້ນໃໝ່ ໂດຍໃຊເ້ຕັກໂນໂລຊີ ຂ ມູ້ນຜູກພັນ 
(blockchain technology); 

- Web3 ດງຶດູດກຸ່ມເງນິທນຶ ແລະ ຜູມ້ພີອນສະຫວນັດາ້ນວສິະລະກ າ ຈ ານວນຫ າຍ ແຕ່ກດິຈະການລງົທນຶໃ
ໝ່ນີຍ້ງັຢູ່ໃນຂັນ້ຕອນທດົສອບ ແລະ ປັບຂະໜາດ ໂມເດວທຸລະກດິ ແລະ ການບົ່ ມເພາະທຸລກິດິຍງັສ ບຕ ່  
ຄຸດຄົ ້ນ້ທີ່  ສິ່ ງທີ່ ດເີລດີຂອງການນ າໃຊ ້Web3. ໃນຊ່ວງການນ າໃຊເ້ບ ອ້ງຕົນ້ແມ່ນຍງັພບົກບັສິ່ ງທາ້ທາຍຫ າຍ 
ລວມທງັຄວາມບ ່ ກະຈ່າງແຈງ້ຂອງລະບຽບຫ ກັການ ແລະ ໂຕເຕກັໂນໂລຊເີອງກ ່ ຍງັເກດີໃໝ່ ແລະ ຍງັບ ່ ທນັ
ເຂັມ້ແຂງເທ ່ ອ ໂດຍສະເພາະກບັກຸ່ມຜູຊ້ມົໃຊທ້ີ່ ບ ່ ຄ່ອຍມປີະສບົການທີ່ ດີ ຂອງການນ າໃຊ ້Web2. ແຕ່
ຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ ບນັດາບ ລສິດັໄດເ້ລີ່ ມພບົເຫນັຄວາມສ າເລດັ ຂອງການທດົລອງນ າໃຊ ້Web3 ລວມທງັການ
ຜູກພນັຂອງຜູນ້ າໃຊໃ້ໝ່ ແລະ ການສະໜອງ ຜະລດິຕະພນັ-ການເງນິ.  
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2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ: 

- ໃນເດ ອນ ພະຈກິ ປີ 2022 JPMorgan Chase ໄດດ້ າເນນີທຸລະກ າ ບລອກເຈນ ໌ຂາ້ມປະເທດ ໃນເຄ ອຂ່າຍ
ການໂອນເງນິເປັນຄັງ້ທ າອດິ. ການເຮດັທຸລະກ າດັ່ ງກ່າວກ່ຽວຂອ້ງກບັເງນິ ໂດລາສງິກະໂປ ແລະ ເງນິເຢັນຂອງ
ຍີ່ ປຸ່ນ ມາເປັນໂທກເຄນັ ໌ທີ່ ດ າເນນີການໂດຍ Polygon blockchain.  ຊຶ່ ງເປັນການທຸລະກ າການຄາ້ລະ 
ຫວ່າງ JPMorgan Chase ແລະ ທະນາຄານ DBS Bank ຊຶ່ ງເອີນ້ໂຄງການນີວ່້າ Project Guardian; 

- Securitize ຮ່ວມມ ກັບ KKR ເປິດບ ລິການກອງທຶນໂທກເຄັນ ໌ (ບ ລິການເທີງລະບົບ Avalanche 

blockchain) ໂດຍເປິດຮບັກອງທນຶ Health Care Strategic Growth Fund (HCSG II) ຂອງ KKR 

Tokenization ເປັນຮຸນ້ສ່ວນບຸກຄນົ ໃຫກ້ບັນກັລງົທນຶລາຍຍ່ອຍຫ າຍຂ ນ້ ໂດຍການປ່ຽນການດ າເນນີງານ
ເປັນດຈິຕີອນ ແລະ ຫ ຸດລະດບັການລງົທນຶຕ ່ າສຸດ; 

- 100 Thieves (100T) ສນິຄາ້ອສີະປອດ ແລະ ໄລນສ໌ະຕາຍ ໌ໄດແ້ນະນ າ NFT ໃຫກ້ບັລູກຄາ້ ເຮດັໃຫໃ້ຊ ້
ງານໄດງ່້າຍຂ ນ້ ແລະ ໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກ ໂປ ຟາຍຂອງຍີ່ ຫ  ້ເພີ່ ມຂ ນ້ ເພ ່ ອການສະເຫ ມີສະຫ ອງການໄດເ້ເຊມັ
ກລິາ League of Legends 100T ໄດສ້າ້ງແບບຈ າລອງຕອ້ງໂສງ້ທີ່ ອະນຸຍາດໃຫລູ້ກຄາ້ຮຽກຄ ນຂອງສມົ
ມະນາຄຸນຟຣີ ພາຍໃນ 75 ຊົ່ ວໂມງ ໂດຍການສາ້ງກະເປົາເງນິດຈິຕິອນ ໃນພລສັຟອມ 100T ເຮດັໃຫຜູ້ຄ້ນົ
ຫ າຍກວ່າ 300,000 ຄນົ ມາແລກຜ່ານ NFT ຊຶ່ ງສ່ວນຫ າຍເປັນຜູໃ້ຊກ້ະເປົາເງນິດຈີຕິອນເປັນຄັງ້ທ າອດິ; 

- ຫ ງັຈາກທີ່ ໄດຊ້  ້ສະຕູດໂີອ Web3 RTFKT ໃນປີ 2021 ບ ລສິດັ Nike ໄດເ້ປິດຕວົພລາສຟອມ Web3 ທີ່
ເອີນ້ວ່າ Swoosh  ຊຶ່ ງໄດນ້ າສະເໜຜີະລດິຕະພນັ NFT ທີ່ ໃຊ ້Polygon ໃຫກ້ບັລູກຄາ້. ພລສັຟອມນີ ້ຈະ
ເຮດັໜາ້ທີ່ ເປັນສູນກາງສ າລບັການເປິດຕວົຜະລດິຕະພນັໃໝ່ ຕະຫ ອດເປັນສ ່ ກາງສ າລບັລູກຄາ້ໃນການຮ່ວມ
ສາ້ງ ແລະ ແບ່ງປັນການອອກແບບເຄ ່ ອງແຕ່ງການສະເໜ ອນຈງິ.  

 

3.1.6 ການເຊ ີ່ອມຕໍີ່ທ ີ່ກາ ົ້ວໜ້າສູງ (Advanced connectivity) 
1) ແນວໂນຸ້ມ 

ການຍກົລະດບັການເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ກາ້ວໜາ້ສູງ ໄດປັ້ບປຸງປະສບົການຂອງຜູໃ້ຊ ້ທີ່ ເປັນຜູບ້ ລໂິພກໃນທົ່ ວໂລກ 
ແລະ ເພີ່ ມຜນົຜະລດິໃນອຸດສະຫະກ າຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການຂນົສົ່ ງ, ສາທາລະນະສຸກ ແລະ ໂຮງງານ. ບນັດາບ ລສິດັ
ຕ່າງໆໄດນ້ າເອາົ ເຕກັໂນໂລຊກີານເຊ ່ ອມຕ ່ ທີ່ ກາ້ວໜາ້ຂັນ້ສູງມານ າໃຊຢ່້າງວ່ອງໄວ ທີ່ ສາ້ງຂ ນ້ຈາກການຂະຫຍາຍ
ການນ າໃຊສ້ິ່ ງທີ່ ມແີລວ້ ແລະ ຕາມມາດຕະຖານຂອງການເຊ ່ ອມຕ ່   ຕັງ້ແຕ່ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ທີ່ ຫາກ ່ ເກດີຂ ນ້ ເຊັ່ ນ: 
ລະບບົການເຊ ່ ອມຕ ່ ດາວທຽມທີ່ ເປັນວງົໂຄຈອນຕ ່ າ (low-Earth-orbit (LEO)) ແລະ ລະບບົເຄ ອຂ່າຍສ່ວນຕວົ 5 
ຈ ີ(private 5G networks) ຍງັປະສບົກບັອຸປະສກັ ທີ່ ຈະຕອ້ງໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຮ້ບັການແກໄ້ຂເພ ່ ອເພີ່ ມ
ການເຊ ່ ອມໂຍງ.   
 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຄຕ ວຈຶງ  

- ໃນໂຮງງານ Ericsson USA 5G Smart Factory ທາງບ ລສິດັໃຊລ້ະບບົເຄ ່ ອງອຸປະກອນການເຊ ່ ອມຕ ່
ຂອງຍຸກອະນາຄດົ ເພ ່ ອຕດິຕາມການນ າໃຊພ້ະລງັງານຂອງໂຮງງານ ລວມທງັການຫ ຸດຜ່ອນການນ າໃຊ ້
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ພະລງັງານ. ນອກຈາກນີ ້ອຸປະກອນຕ່າງໆ ຍງັເຊ ່ ອມຕ ່ ແບບບ ່ ສາຍ ກບັເຄ ອຂ່າຍຂອງ Ericsson ເຮດັໃຫງ່້າຍ
ຕ ່ ການເພີ່ ມ ແລະ ລບົຄວາມຈເຸພ ່ ອສະໜອງຄວາມຕອ້ງການທີ່ ປ່ຽນໄປ; 

- ບ ລສິດັ Nokia ຮ່ວມມ ກບັສະຖາບນັສິ່ ງແວດລອ້ມປະເທດ ຟີນແລນ (SYKE) ເພ ່ ອຕດິຕາມ ສະຫ າຍສນີ າ້
ເງນິປົນຂຽວ ໃນທະເລບານຕກິ ໂດຍໃຊ ້ໂດຣນທ າການຖ່າຍພາບພ ນ້ຜວິເພ ່ ອຄົນ້ຫາສະລາຍ ແລະ ສົ່ ງຂ ມູ້ນ
ດວ້ຍລະບບົ 5G ເພ ່ ອໃຫສ້າມາດວເິຄາະແບບຫ ່ ຽນໄຫ  ແລະ ການເບິ່ ງເຫນັດວ້ຍຄອມພວິເຕ;ີ 

- ການລງົທນຶຫ າຍກວ່າ 450 ລາ້ນໂດລາ ຂອງ Apple ໃນ Globalstar ແລະ ຜູບ້ ລກິານດາວທຽມອ ່ ນໆ ຊ່ວຍ
ໃຫສ້າມາດໃຫບ້ ລກິານດາວທຽມຄວບຄຸມກ ລະນສຸີກເສນິສ າລບັ iPhone 14 ໄດ.້ ລູກຄາ້ທີ່ ມ ີiPhone 14 
ສາມາດນ າໃຊຄຸ້ນສມົບດັນີ ້ເພ ່ ອຕດິຕ ່ ຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອໃນພ ນ້ທີ່ ທາງໄກໄດ ້ຊຶ່ ງໄດມ້ກີານເຜຍີແຜ່ການນ າໃຊ ້
ຊ່ວຍຊວີດີຜູຄ້ນົໃນສະຖານາການອນັຕະລາຍ ໃນເຂດຮ່າງໄກບ່ອນທີ່ ບ ່ ມສີນັຍານໂທລະສບັມ ຖ ; 

- ການຮ່ວມມ ລະຫວ່າງ Centrica Storage ແລະ Vodafone ມເີປົາ້ໝາຍເພ ່ ອສາ້ງໂຮງງານກາສ ທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່
ໂດຍລະບບົ 5G ເພ ່ ອເປິດໃຊງ້ານລະບບົອດັຕະໂນມດັ ແລະ ການກວດສອບການບ າລຸງຮກັສາທີ່ ສ າຄນັ ແລະ 
ການດ າເນນີການ ທາງວສິະວະກ າ ເພ ່ ອຫ ຸດຕົນ້ທນຶ ແລະ ເພ ່ ອເພີ່ ມປະສດິຕພິາບຂອງໂຮງງານ; 

- ບ ລສິດັ Samsung ຮ່ວມມ ກບັ ບ ລສິດັໂທລະຄມົ O2 ແລະ ໜ່ວຍງານບ ລກິານສາທາລະນະສຸກ ປະເທດ 
ອງັກດິ ໄດທ້ດົລອງນ າໃຊລ້ະບບົ ລດົຂນົຄນົເຈບັອດັສະລຍິະ ທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັລະບບົເຕກັໂນໂລຊ ີ5G   ຊຶ່ ງ
ສາມາດຈດັຫາການຂນົ ແລະ ການໃຫບ້ ລກິານ ຄນົເຈບັທີ່ ໄວຂ ນ້ ໂດຍການນ າໃຊ ້ລະບບົຖ່າຍພາບວໂິດຕາມ
ເວລາໂຕຈງິ.  

  
3.1.7 ເຕັກໂນໂລຊສະເໜ ອນຈິງ (Immersive-reality technologies) 

1) ແນວໂນຸ້ມ   

- ເຕກັໂນໂລຊສີະເໜ ອນຈງີ ນ າໃຊກ້ານຄ ານວນເທິ່ ງພ ນ້ທີ່  ເພ ່ ອຕຄີວາມໝາຍທີ່ ທາງກາຍຍະພາບ ຈ າລອງການ
ເພີ່ ມຂ ມູ້ນ ວດັຖຸ ແລະ ຜູຄ້ນົ ໄປທີ່ ການຕັງ້ຄ່າໃນໂລກແຫ່ງຄວາມເປັນຈງິ ແລະ ເປິດໃຊງ້ານການໂຕຕ້ອບໃນ
ໂລກສະເໜ ອນຈງິ ດວ້ຍການເຂົາ້ເຖິງລະດບັຕ່າງໆ ທງັໃນຮູບແບບ ຄວາມເປັນຈງິເສີມ (augmented 

reality (AR)), ຄວາມເປັນຈງິສະເໜ ອນ (virtual reality (VR)) ແລະ ການປະສມົປະສານຂອງທງັສອງ
ຮູບແບບ (mixed reality (MR)); 

- ໃນປີ 2021 ມບີນັດານກັລງົທນຶ ໄດໃ້ຫເ້ງນິທນຶ ແກ່ຜູປ້ະກອບສະຕາດອບັ AR ແລະ VR ສູງເຖງິ 4 ພນັ
ລາ້ນໂດລາ ຊຶ່ ງເປັນປະກດົການລະດມົທນຶທີ່ ປະສບົຜນົສ າເລດັຫ າຍ ເປັນອນັດບັສອງ ນບັຕັງ້ແຕ່ປີ 2018 

ເປັນຕົນ້ມາ. ເຖງິແມ່ນວ່າ ເງນິການລງົທນຶໃນປີ 2022 ຈະຫ ຸດລງົ ແຕ່ນກັລງົທນຶກະຍງັສ ບຕ ່ ໃຫຄ້ວາມສນົໃຈ
ໃນການລງົທນຶໃນດາ້ນນີ,້ ຊຶ່ ງຄາດຄະເນວ່າ ລະບບົ metaverse ທີ່ ເກດີຂ ນ້ໃໝ່ ຈະສາມາດສາ້ງມູນຄ່າໄດສູ້ງ
ເຖງິ 4-5 ລາ້ນລາ້ນໂດລາ ໃນກ ລະນກີານໃຊງ້ານຂອງ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ຜູຊ້ມົໃຊ ້ໃນປີ 2030. 

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ໃນຕ ວຈ ງ  

- ບ ລສິດັ Nike ຮ່ວມກບັ Roblox ເປີດຕວົ Nikeland ເປັນພ ນ້ທີ່ ໃນລະບບົ metaverse ທີ່ ສາ້ງສ ານກັງານ
ໃຫຍ່ຂ ນ້ໃໝ່ພອ້ມທງັນ າສະເໜຜີະລດິຕະພນັ Nike ແບບຜູໃ້ຊສ້າມາດຈ າລອງການນ າໃຊສ້ະເໜ ່ ອນຈງິໄດ ້
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ເຮດັໃຫ ້ຜູຄ້ນົທີ່ ເຂົາ້ໄປໃນລະບບົ metaverse ສາມາດທດົລອງ ແລະ ເຮດັການຊ ຂ້າຍໂດຍນ າໃຊ ້ສນິຊບັດິ
ຈຕິອນ; 

- ໃນເດ ອນກນັຍາ ປີ 2022 ບ ລສິດັ Lowe’s ໄດເ້ປິດຕວົຮາ້ນຄາ້ແຟດດຈິຕິອນ ຊຶ່ ງເປັນຄັງ້ທ າອດິທີ່ ຮາ້ນ
ຂາຍຍ່ອຍ ມກີານສາ້ງຮາ້ນຂາຍເຄ ່ ອງຈ າລອງຂອງຕນົ ເພ ່ ອຈດຸປະສງົໃນການ ຄຸມ້ຄອງການຈດັສນັສນິຄາ້ 
ແລະ ການບ ລກິານຕ ່ ລູກຄາ້ທີ່ ດຂີ ນ້ ໂດຍອະນຸຍາດໃຫຜູ້ມ້າຮາ້ນຄາ້ ເຫນັພາບຮາ້ນຄາ້ສະເໜ ອນຈງິ ແລະ 
ເຮດັການສອບຖາມກບັຜູຂ້າຍ ໄດຢ່້າງຄບົຖວ້ນ; 

- ວທິະຍາໄລ Morehouse ຕອ້ງການໃຫນ້ກັຮຽນທີ່ ຢູ່ເຂດຫ່າງໄກ ມສ່ີວນຮ່ວມໃນການທດົລອງທາງເຄມ ີ
ກບັ ອາຈານ Muhsinah Morris ໂດຍການສາ້ງຫອ້ງທດົລອງສະເໜ ອນຈງິ ໃຫນ້ກັຮຽນມາເຫນັ ປະກດົ
ຂອງການທດົລອງໃນໂຮງຮຽນ ເພ ່ ອໃຫນ້ກັຮຽນສາມາດເຮດັການທດົລອງດວ້ຍຕນົເອງ. 

 

3.1.8 ລະບ ບຄລາວ ແລະ ເອດຈ ໌ຄອມພິວເຕ  (Cloud and edge computing) 
1) ແນວໂນຸ້ມ 

- ໃນອານາຄດົອງົການຕ່າງໆ ຈະໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການປະມວນຜນົ ແລະ 
ການຈດັເກບັຂ ມູ້ນ ໄວໃ້ນຫ າກຫ າຍສະຖານທີ່  ຈາກພາຍໃນອງົການ ໄປຢູ່ໃກກ້ບັສະຖານທີ່ ດ າເນນີງານ ແລະ 
ຈາກສູນຂ ມູ້ນຂອງພູມພີາກ ມາເປັນສູນຂ ມູ້ນທີ່ ເຮດັວຽກຂະໜາດໃຫຍ່ໄດໃ້ນເຂດຫ່າງໄກ; 

- Edge Computing ໃຫຄ້ວາມຢ ດຢຸນ (ປັບຕວົງ່າຍ) ໃຫແ້ກ່ອງົການໃນການປະມວນຜນົຂອງຂ ມູ້ນທີ່ ໃກ ້
ກບັຈດຸກ າເນດີຂ ມູ້ນໄດໄ້ວຂ ນ້ (ເວລາແຟງຕ ່ າ), ມອີະທປິະໄຕ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງຂ ມູ້ນ ເມ ່ ອ
ທຽບກບັລະບບົຄລາວຄອມພວິເຕ ີຊຶ່ ງສາມາດປົດລ໊ອກກ ລະນໃີຊງ້ານໃໝ່ໄດຢ່້າງຫ າກຫ າຍ ລວມທງັ ການ
ຫ ຸດໄລຍະທາງກບັຜູຊ້ມົໃຊປ້າຍທາງ ເຮດັໃຫຫ້ ຸດໄລຍະຂອງການນ າສົ່ ງຂ ມູ້ນ ແລະ ຫ ຸດຄ່າໃຊຈ່້າຍ. ພອ້ມ
ນັນ້ ກ ່ ສະໜອງການເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນທີ່ ຕອ້ງການໄດໄ້ວຂ ນ້ ເຮດັໃຫບ້ນັດາບ ລສິດັຕ່າງໆ ປະຕບິດັກດົໝາຍວ່າ
ດວ້ຍທີ່ ເກບັທີ່ ຢູ່ຂອງຂ ມູ້ນໄດ;້ 

- ລະບບົຄລາວຄອມພວິເຕສີາທາລະນະ ຍງັຄງົຈະມບີດົບາດສ າຄນັ ຂອງອງົການຕ່າງໆ ໃນອານາຄດົ ໂດຍ
ການດ າເນນີການນ າໃຊງ້ານຄອມພວິເຕ ີໃນການປະມວນຜນົສິ່ ງທີ່ ບ ່ ເປັນການຮບີດ່ວນຕ່າງເວລາ ຊຶ່ ງມນັຈະ
ເຮດັໃຫປ້ະຢັດຄ່າໃຊຈ່້າຍໄດຫ້ າຍ. ໃນການເຊ ່ ອມໂຍງກນັຂອງແຫ ່ ງຊບັພະຍາກອນ ລະຫວ່າງ ຄລາວ ແລະ 
ເອສຈ ໌ຄອມພວິເຕ ີຈະເປັນການຂະຫຍາຍນະວດັຕະກ າແກ່ຜູຊ້ມົໃຊ,້ ດ າເນນີງານໄວຂຶນ້ ແລະ ມຄີວາມຄ່ອງ
ຕວົ ໃນການປ່ຽນການໃຊງ້ານປະມວນຜນົຈາກ ຄລາວ ໄປຫາ ເອສຈ ໌ທີ່ ສາມາດດ າເນນີການຕາມເວລາຕວົຈງິ 
ຊຶ່ ງແບບນີຈ້ະຊ່ວຍຜູໃ້ຫຂ້ະຫຍາຍນະວດັຕະກ າ, ຍກົລະດບັປະສທິພິາບຂອງການເຮດັວຽກ ແລະ ສາ້ງມູນຄ່າ
ເພີ່ ມທາງເສດຖະກດິ. 

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ  

- Baxter ຜູຜ້ະລດິເຄ ່ ອງອຸປະກອນການແພດ ໄດແ້ກໄ້ຂບນັຫາເຄ ່ ອງຈກັຂອງໂຮງງານຢຸດການເຮດັວຽກຫ າຍ
ຮອ້ຍຊົ່ ວໂມງ ໂດຍການນ າໃຊຍຸ້ດທະສາດແບບເຊງີລຸກ ໂດຍການນ າໃຊ ້ພ ນ້ຖານປັນຍາປະດດິ ໃນການດ າ
ເນນີການປະມວນ ໃນລະບບົ Edge; 
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- Aramco ນ າໃຊໂ້ຊລູເຊີນ້ ຄອມພວິເຕເີວໃິສທດັທີ່ ຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍ Edge ເພ ່ ອເພີ່ ມຄວາມປອດໄພໃນການ
ກວດສອບ ຄວາມລົມ້ເຫ ວຂອງເຄ ່ ອງອຸປະກອນ ແລະ ເປິດໃຊງ້ານແບບລະບົບອັດຕະໂນມດັ ຂອງ
ອຸປະກອນຂຸດເຈາະ ແລະ ຂະບວນການເຮດັວຽກຂອງແທງ້ຂຸດເຈາະ ຢູ່ນອກຊາຍຝ່ັງທະເລ; 

- ຄວາມພະຍາຍາມໃນການອານຸລກັສດັປ່າໃນ ອາຟລກິາ ໄດນ້ າໃຊອ້ນິເຕເີນດັຊບັພະສິ່ ງ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊີ
ຄອມພວິເຕທີີ່ ລ າ້ສະໄໝ ເພ ່ ອຕດິຕາມການເຄ ່ ອນໄຫວ ຂອງສດັ (ໂຕແຮດ) ແລະ ກວດຈບັການມຢູ່ີ ແລະ 
ການຖ ກລກັລອບຂາ້ ໃນເຂດອຸທະຍານ Hluhluwe-Imfolozi ໃນປະເທດອາຟລກິາໃຕ;້ 

- ເນ ່ ອງຈາກຄວາມຕອ້ງການທີ່ ເພີ່ ມຂ ນ້ ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຄລາວ ຈຶ່ ງພະຍາຍາມເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ຮາດແວ ສ າລບັ 
ເວກີໂລດ (ການປະມວນຜນົວຽກ) ຂອງປັນຍາປະດດິ ແລະ ການຮຽນຮູຂ້ອງເຄ ່ ອງຈກັ ຊຶ່ ງໃນເດ ອນ ຕຸລາ 
2022 ທາງ Oracle ໄດຂ້ະຫຍາຍການຮ່ວມມ ກບັ Nvidia ເພ ່ ອນ າສະເໜລີະບບົການປະມວນຜົນທີ່ ມ ີ
ຄວາມໄວສູງທີ່ ສຸດ ໃນໂຄງສາ້ງຂອງ ລະບບົ Oracle Cloud. ໃນເດ ອນ ພະຈກິ 2022 Microsoft ກ ່ ໄດ ້
ປະກາດຮ່ວມກບັ Nvidia ເພ ່ ອສາ້ງຊູບເປີຄອມພວິເຕ ີທີ່ ມປັີນຍາປະດດິ ໃນລະບບົຄລາວ ທີ່ ມພີະລງັທີ່ ສຸດ
ແຫ່ງໜຶ່ ງຂອງໂລກ. 

 

3.1.9 Quantum technologies 

1) ແນວໂນມ 

ເຕກັໂນໂລຊຄີວນັຕ າໄດສ້ະແດງເຖງິການນ າໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກຄຸນສມົບດັທີ່ ເປັນເອກະລກັຂອງກນົລະສາດ
ຄວນັຕ າ ເພ ່ ອດ າເນນີການຄ ານວນທຊີບັຊອ້ນຢ່າງມປີະສດິທພິາບຫ າຍກວ່າຄອມພວິເຕແີບບເກົ່ າ, ເຄ ອຂ່າຍການ
ສ ່ ສານທີ່ ປອດໄພ ແລະ ສະໜອງເຊນັເຊລຸີນ້ໃໝ່ທີ່ ມຄີວາມສາມາດປັບປຸງຄວາມໄວໄດຫ້ າຍກວ່າເມ ່ ອທຽບກບັເຊນັ
ເຊແີບບເກົ່ າ. ຕາມຫ ກັການແລວ້, ເຕກັໂນໂລຊຄີວນັຕ າ ສາມາດເຮດັການຈ າລອງ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາທີ່ ຈະນ າໄປສູ່
ຄວາມກາ້ວໜາ້ທີ່ ສ າຄນັໃນອຸດສາຫະກ າຕ່າງໆ, ລວມທງັຍານອາວະກາດ ແລະ ການປ້ອງກນັປະເທດ, ເຄມ,ີ ການ
ເງນິ ແລະ ການຢາ. ຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ, ຜູໃ້ຊເ້ຕກັໂນໂລຊຄີວນັຕ າໃນອະນາຄດົຄວນກະກຽມຄວາມພອ້ມສ າລບັແຜນ
ງານການນ າໄປໃຊທ້ີ່ ບ ່ ແນ່ນອນ ເນ ່ ອງຈາກສິ່ ງທາ້ທາຍດາ້ນເຕກັໂນໂລຊຍີງັຄງົມໃີນການແກໄ້ຂຂ ຜ້ດິພາດຢ່າງສມົບູນ
ຂອງການຄ ານວນຄວນັຕ າ ແລະ ເຄ ອຂ່າຍການສ ່ ສານຄວນັຕ າທີ່ ສາມາດປັບຂະໜາດໄດ.້ 

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ 

ຕວົຢ່າງຂອງຕວົຢ່າງການນ າໃຊຕ້ວົຈງິທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຄີວນັຕ າປະກອບມດີັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

- JPMorgan Chase, Toshiba, ແລະ Ciena ສະແດງໃຫເ້ຫນັຄວາມເປັນໄປໄດຂ້ອງເຄ ອຂ່າຍ QKD ສ າ
ລບັເຂດຕວົເມ ອງໃຫຍ່ ເຊິ່ ງຊ່ວຍໃຫສ້າມາດກວດພບົ ແລະ ປ້ອງກນັການລກັຟັງໄດ.້ ຊ່ອງທາງທີ່ ປອດໄພ 
QKD ໃນເຄ ອຂ່າຍໄດຖ້ ກນ າໃຊເ້ພ ່ ອນ າໃຊ ້ແລະ ຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງ blockchain ໂດຍ 
JPMorgan Chase; 

- ນກັຄົນ້ຄວາ້ຈາກ Amazon Web Services (AWS) ໃຊເ້ຄ ອຂ່າຍທີ່ ມກີານຮກັສາຄວາມປອດໄຟດວ້ຍ
ຄວນັຕ າແບບຈດຸຫາຈດຸໃນສງິກະໂປ ທມີງານເຊ ່ ອມຕ ່ ອຸປະກອນ QKD ສອງເຄ ່ ອງ ໂດຍໃຊເ້ຄ ອຂ່າຍເສັນ້
ໄຍແກວ້ນ າແສງເກ ດການຜະລດິ; 
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- ໃນຕົນ້ປີ 2022, Robert Bosch, ຜູພ້ດັທະນາເຊນັເຊລີາຍໃຫຍ່ໄດປ້ະກາດການສາ້ງຕັງ້ພະແນກພາຍໃນທີ່
ສຸມໃສ່ການພດັທະນາ ແລະ ການຄາ້ເຕກັໂນໂລຊເີຊນັເຊຄີວນັຕ າ (quantum-sensing) ພຽງຢ່າງດຽວ. 

ທຸລະກດິລເິລີ່ ມພາຍໃນອງົການຈະນ າໃຊຜ້ນົໄດຮ້ບັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ຄວນັທີ່ ມຢູ່ີແລວ້ເພ ່ ອສາ້ງຜະລດິຕະພນັ 
ໃໝ່ທີ່ ສາມາດນ າໄປໃຊໄ້ດທ້າງການແພດທີ່ ເປັນໄປໄດ;້ 

- ບ ລິສັດ Quantum Computing Inc (QCi) ໄດແ້ກໄ້ຂສິ່ ງທາ້ທາຍດາ້ນການອອກແບບທີ່ ສັບສົນຂອງ 
OEM ລດົຍນົຂອງເຢຍລະມນັໃນເວລາອນັສັນ້(ຫກົນາທ)ີ. ສິ່ ງທາ້ທາຍແມ່ນບນັຫາການເພີ່ ມປະສດິທພິາບ
ຂອງໂຕປ່ຽນຈ ານວນ 3,854 ໂຕໃນການກ ານດົຄ່າເຊນັເຊສີ າລບັຍານພາຫະນະທີ່ ກ ານດົ ເພ ່ ອໃຫຄ້ວບຄຸມສູງ
ສຸດ ( ກວດພບົສິ່ ງກດີຂວາງໃນສະຖານະການຂບັລດົທີ່ ແຕກຕ່າງກນັ) ໃນລາຄາຕ ່ າສຸດ. 
 

3.1.10 ການຂ ນສ ີ່ງໃນອານາຄ ດ (Future of mobility) 
1) ແນວໂນຸ້ມ 

- ຫ າຍກວ່າໜຶ່ ງສດັຕະວດັ ທີ່ ການຜະລດິລດັຍນົແບບຈ ານວນມະຫາສານໄດເ້ກດີຂ ນ້ ການຄມົມະນາຄມົໄດມ້າ
ເຖງິຈດຸປ່ຽນແປງສ າຄນັ ຄ ການປ່ຽນໄປສູ່ການຂບັຂີ່ ແບບອດັຕະໂນມດັ ການເຊ ່ ອຕ ່  ແລະ ການໃຊພ້ະລງັງານ
ໄຟຟາ້ຂອງຍານພະຫະນະ ແລະ ເຕກັໂຕໂລຊຂີອງການຄມົມະນາຄມົທີ່ ໃຊຮ່້ວມກນັ (ACES); 

- ການປ່ຽນແປງນີ ້ໄດສ້ົ່ ງສນັຍາເຖງິການຢຸດສະຫງກັຂອງຕະຫ າດ ຍານພະນະແບບດັ່ ງເດມີ ໃນຂະນະດຽວກບັ
ກ ່ ປັບປຸງປະສດິທພິາບ ແລະ ຍ ນຍງົຂອງການຂນົສົ່ ງຜູຄ້ນົ ແລະ ສນິຄາ້ ທງັທາງບກົ ແລະ ທາງອາກາດ. ເຕກັ
ໂນໂລຊ ີACES ມກີານນ າໄປໃຊຫ້ າຍຂ ນ້ ໃນຊ່ວງທດົສະວດັທີ່ ຜ່ານມາ ແລະ ກາ້ວໜາ້ໄປຢ່າງວ່ອງໄວ ເນ ່ ອງ
ຈາກມາດຕະການທາງດາ້ນຄວາມຍ ນຍງົ ແລະ ຢັງ້ຢ ນ ນບັມ ນ້ບັເຂັມ້ງວດຫ າຍຂ ນ້, ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູ ້
ບ ລໂິພກຫ າຍຂ ນ້ ແລະ ນະວດັຕະກ າມຄີວາມກາ້ງໜາ້ຂ ນ້; 

- ຄດິວ່າມູນຄ່າຕະຫ າດ ຂອງ ເຕກັໂນໂລຊຂີບັຂີ່ ອດັຕະໂນມດັ ໃນປີ 2035 ຈະສູງເຖງິ 400 ພນັລາ້ນໂດລາ, 
ແຕ່ສິ່ ງທາ້ທາຍທາງດາ້ນເຕກັນກີ, ລະບຽບການ ແລະ ຫ່ວງໂສອຸ້ປະທານ ແມ່ນຍງັເປັນບນັຫາຢູ່ ໃນຊ່ວງ
ໄລຍະປະຈບຸນັ ເຮດັໃຫກ້ານເປິດຕວົຫ າຍລະບບົແມ່ນຖ ກລາ້ຊາ້.  

 

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ  

- ບ ລສິດັ Cruise, Waymo, ແລະ Amazon ໄດເ້ລີ່ ມພດັທະນາລະບບົການຂນົສົ່ ງອດັຕະໂນມດັ ເພ ່ ອໃຫ ້
ບ ລກິານແກ່ຜູໂ້ດຍສານ ໃນຖະໜນົສາທາລະນະ ໂດຍການນ າໃຊ ້ລະບບົຈບັຈອງອດັຕະໂນມດັ ແລະ ລດົ
ແທກັຊຊີຫຸ່ີນຍນົ; 

- Einride ໄດຂ້ະຫຍາຍຕະຫ າດໄປເຢຍລະມນັ ຊຶ່ ງເປັນຕະຫ າດການຂນົສົ່ ງທີ່ ໃຫຍ່ທີ່ ສູດໃນເອລີບົ ໂດຍການ
ສະໜອງ ລະບບົການຈດັສົ່ ງແບບ ດຈິຕິອນ, ເອເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ອດັຕະໂນມດັ ໂດຍການນ າໃຊ ້
Einride Pods ແລະ Einride Saga, ຊຶ່ ງເປັນລະບບົ ພລສັຟອມຂບັເຄ ່ ອນດວ້ຍປັນຍາປະດດິ; 

- Lime ກາຍເປັນຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຍານພາຫະນະຂະໜາດນອ້ຍ ຊຶ່ ງມຜີນົກ າໄລກວ່າ 466 ລາ້ນໂດລາ ໃນປີ 
2022 ແລະ ມຍີອດການຈອງສູງຂ ນ້ 33% ເມ ່ ອທຽບກບັປີ 2021; 
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- Zipline ແມ່ນພລສັຟອມໂລຈສິະຕກິຍຸກໃໝ່ ທີ່ ນ າໃຊ ້ໂດລນ ຮ່ວມກບັລະບບົການບນັຊາອດັຕະໂນມດັ 
ສາມາດຄາດຄະເນເວລາການຈດັສົ່ ງໄວຂ ນ້ ກວ່າລະບບົອດັຕະໂນມດັແບບດັ່ ງເດມີ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນການປ່ອຍ
ມນົລະຜດິໄດເ້ຖງິ 97%; 

- ໃນປີ 2022, ບ ລສິດັ Archer Aviation ໄດເ້ປິດຕວົ ເຄ ່ ອງບີນທີ່ ຊ ່ ວ່າ Midnight ຊ ່ ງເປັນເຄ ່ ອງບນິຂະ    
ໜາດນອ້ຍ ສ າລບັຜູໂ້ດຍສານ 4 ຄນົ ທີ່ ສາມາດໃຫລ້າຍລະອຽດຄວາມປອດໄພ, ຄວາມຍ ນຍງົ ແລະ ສຽງ
ງຽບ ຊຶ່ ງໄດຮ້ບັການຮບັຮອງຈາກອງົການ ການບນິຜນົລະເຮ ອນ ໃນປີ 2024. 

 

3.1.11 ວິສະວະກໍາຊ ວະພາບ ໃນອານາຄ ດ (Future of bioengineering) 
1) ແນວໂນຸ້ມ 

- ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງຊວີະວທິະຍາ ເມ ່ ອຮ່ວມກບັນະວດັຕະກ າເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນສາມາດຊ່ວຍອງົການ 
ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການໃນດາ້ນຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການປ່ີນປົວສຸກຂະພາບ, ອາຫານ, ການກະເສດ, ການ
ຊມົໃຊສ້ນິຄາ້, ຄວາມຍ ນຍງົ, ພະລງັງານ ແລະ ການຜະລດິວດັສະດຸ ດວ້ຍການສາ້ງຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການ
ບ ລກິານໃໝ່; 

- ການວໄິຈຂອງ McKinsey ສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ ມກີານໃຊງ້ານ ກວ່າ 400 ວສິະວະກ າຊວີະພາບ ຊຶ່ ງທງັໝດົ
ເປັນໄປໃນທາງດາ້ນການສ ກສາທາງດາ້ນວທິະຍາສາດໃນປະຈບຸນັ ຊຶ່ ງຈະສົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ເສດຖະກດິ ເຖງິ 2-

4 ລາ້ນລາ້ນໂດລາ ຕ ່ ປີ ໃນລະຫວ່າງປີ 2030-2040. ໃນຂະນະທີ່ ການບ າບັດຮັກສາດວ້ຍຢີ້ນ ແລະ 
ຜະລດິຕະພນັຊວີະພາບບາງຢ່າງໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ ມຈີະລຍິະທ າ ແລະ ເປັນໄປຕາມລະບຽບ ແລະ ປະ
ເດັ່ ນຂອງການຮບັຮູຂ້ອງສາທາລະນະ ຕອ້ງໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂ ເພ ່ ອໃຫຊ້ວີະພາບຮບັຮູເ້ຖງິສກັກະຍາພາບຢ່າງ
ແທຈ້ງິ.  

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ  

- ປະຈບຸນັ Moderna ມໂີຄງການພດັທະນາທີ່ ນ າໃຊ ້mRNA ຢູ່ 48 ໂຄງການ ຊຶ່ ງລວມທງັໂຄງການຫາວກັ
ຊນີປ່ີນປ່ົວພະຍາດ ທີ່ ຍາກຕ່າງໆ ເຊັ່ ນ: ການຈດັການກບັສະພາວະເລ ອດກາຍເປັນກດົອກັຂດິ ແລະ ໂຄງການ
ວກັຊນີຕາ້ນມະເຮງັສະເພາະຂອງບຸກຄນົ; 

- Bluebird Bio ໄດປ້ະກາດໃນເດ ອນ ສງິຫາ 2022 ທີ່ ສາມາດປ່ິນປົວດວ້ຍຢີນເທ ່ ອດຽວ ໃນການຮກັສາ
ສາເຫດທາງພນັທຸກ າ ຂອງເບຕາລາສຊເີມຍັ ຊຶ່ ງເປັນພະຍາດໃນເລ ອດ ທີ່ ຈ າເປັນຕອ້ງໄດຮ້ບັການຖ່າຍເລ ອດ
ຈາກເມດັເລ ອດແດງ; 

- Upside Foods ຊຶ່ ງເປັນບ ລສິດັສະຕາດອບັດາ້ນຊີນ້ສດັທີ່ ເພາະປູກ ໃນເມ ອງ ຊານຟລານສສິໂກ ເປັນຄັງ້ທ າ
ອດິ ໃນປີ 2022 ແລະ ໄດຮ້ບັການຢັງ້ຢ ນຈາກອງົການ FDA ຂອງ ອາເມລກິາ ວ່າມຄີວາມປອດໄພໃນການ
ບ ລໂິພກ; 

- ບ ລສິດັ LG Chem ແລະ ADM  ຈາກເກາົຫ  ີໄດຮ່້ວມກນັຜະລດິກດົແລກຕດິ ໌ແລະ ກດົໂພລແີລກຕດິ ໌
ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ ໃນການສາ້ງພລາສະຕກິຊວີະພາບ. 
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3.1.12 ເຕັກໂນໂລຊ ອາວະກາດໃນອານາຄ ດ (Future of space technologies) 
1) ແນວໂນຸ້ມ 

- ການພດັທະນາທີ່ ສ າຄນັທີ່ ສູດສ າລບັອຸດສະຫະກ າອາວະກາດໃນຊ່ວງທດົສະວດັທີ່ ຜ່ານມາ ຄ ການຫ ຸດຕົນ້ທນຶ
ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີຊ ່ ງເຮດັໃຫຄ້ວາມສາມາດ ແລະ ແອບພລເີຄເຊນີໃໝ່ ເຂົາ້ເຖງິໄດຫ້ າຍຂ ນ້. ຕົນ້ທນຶສ່ວນ
ປະກອບທີ່ ຫ ຸດລງົໄດຮ້ບັແຮງພກັດນັມາຈາກການຫ ຸດຂະໜາດ, ນ າ້ໜກັ, ພະລງັງານ ແລະ ຕົນ້ທນຶຂອງດາວ
ທຽມ ແລະ ຈະຫ ວດປ່ອຍດາວທຽມ; 

- ການຫ ຸດລງົນ າໄປສູ່ການປ່ຽນແປງສະຖາປະຕຍິະກ າຂອງລະບບົ ເຊັ່ ນ: ການປ່ຽນຈາກດາວທຽມໃນວງົ
ໂຄຈອນ  (GEO) ມາເປັນ (LEO). ພອ້ມນັນ້, ການເພີ່ ມຄວາມສນົໃຈໃນເຕກັໂນໂລຊອີາວະກາດ ຂອງ
ບ ລສິດັທີ່ ບ ່ ແມ່ນບ ລສິດັດາ້ນອາວະກາດມາແຕ່ກ່ອນ ກ ່ ເພີ່ ມຂ ນ້ຫ າຍ. ການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊອີາວະກາດ 
ແລະ ລະບບົສ ບຢັງ້ທາງໄກ ແມ່ນເພີ່ ມຂ ນ້ຫ າຍໃນປະຈບຸນັ ຊຶ່ ງຄາດວ່າຕະຫ າດ ຈະເກນີ 1 ລາ້ນລາ້ນໂດລາ 
ໃນປີ 2030; 

- ເສດຖະກດິອາວະກາດ ໃນອານາຄດົ ອາດຈະມຫີ າຍກດິຈະກ າທີ່ ປະຈບຸນັຍງັບ ່ ທນັໄດມ້ກີານຂຸດຄົນ້ ເຊັ່ ນ:
ການຜະລດິຂອງໂຮງງານຢູ່ເທງິອາວະກາດ, ການສາ້ງພະລງັງານ, ການຂຸດຄົນ້ແຮ່ທາດໃນອາວະກາດ ແລະ 
ການເດນີທາງຂອງມະນຸດໄປອາວະກາດ. 

 

2) ຕ ວຢ່າງການນໍາໃຊຸ້ຕ ວຈິງ  

- ບ ລສິດັ Starlink ໄດຮ່້ວມມ ກບັ ໂຮງຮຽນຫ າຍແຫ່ງ ໃນສະຫະລດັອາເມລກີາ ເພ ່ ອໃຫບ້ ລກິານອນິເຕເີນດັ
ຄວາມໄວສູງ ແກ່ໂຮງຮຽນ ແລະ ນກັຮຽນໃນພ ນ້ທີ່ ບ ່ ມສີນັຍາໂທລະສບັມ ຖ  ຊຶ່ ງໂຄງການດັ່ ງກ່າວ ແມ່ນໄດ ້
ຮບັເງນິທນຶ ຈາກລດັຖະບານທອ້ງຖີ່ ນ ຂອງລດັຕ່າງໆ ໃນອາເມລກິາຢ່າງຫ ວງຫ າຍ; 

- ອງົການ COMESA ແລະ AGRA ໃນອາຟລກິາ ຮ່ວມກນັພດັທະນາລະບບົການສມົດູນໃນການຜະລດິ 
ແລະ ແຈກຢາຍອາຫານໃນພາກພ ນ້ ດວ້ຍການນ າໃຊ ້ຂ ມູ້ນດາວທຽມ ເພ ່ ອຈດັຫາ ຂ ມູ້ນຮ່ວມກນັ ແລະ 
ການວໄິຈຄວາມຕອ້ງການຂອງພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ເພ ່ ອຄາດຄະເນການຜະລດິອາຫານຕາມເວລາຕວົຈງິ ແລະ 
ການເກບັຮກັສາໄວ.້ ຊຶ່ ງວທິກີານນີ ້ຈະຊ່ວຍໃຫລ້ດັຖະບານປະເທດຕ່າງໆ ວາງແຜນໃນການ ສ າຮອງ ແລະ 
ການຈດັຊ ອ້າຫານ ມປີະສດິທພິາບຂ ນ້;  

- ໃນຕົນ້ປີ 2022 Rio Tinto ຜູຜ້ະລດິແຮ່ທາດເຫ ກັລະດບັໂລກ ປະກາດການຮ່ວມມ ກບັ Pixxel ວາງ
ແຜນທີ່ ລະບຸຊບັພະຍາກອນແຮ່ທາດ ໂດຍການນ າໃຊດ້າວທຽມ ໄຮເປີສະເປັກຕ າ້ ຂອງ Pixel ຊຶ່ ງເປັນຮູບ
ແບບການຖ່າຍພາບທີ່ ມຄີວາມລະອຽດສູງ ທີ່ ສາມາດວເິຄາະສະເປັກຕ າ້ແສງທີ່ ກວ້າງ ທງັສາມາດກວດສອບ
ພ ນ້ທ ີທີ່ ກ າລງັຂຸດໃຊງ້ານ ຫ   ພ ນ້ທີ່ ທີ່ ຍງັປິດໄວຢູ່້; 

- ໂຄງການ Project Kuiper ຂອງ Amazon ມເີປົາ້ໝາຍຈະໃຫບ້ ລກິານ ບຣອດແບນ ໃນທົ່ ວໂລກຜ່ານເຄ ອ
ຂ່າຍດາວທຽມວງົໂຄຈອນ LEO ຊຶ່ ງບາງບ່ອນສາມາດສົ່ ງສນັຍານໄດເ້ຖງິ 1 ກກິກາໄບຕ ່ ວນິາທ ີຊຶ່ ງໄດມ້ກີານ
ເລີ່ ມຜະລດິດາວທຽມໃນປີ 2023 ແລະ ຈະເລີ່ ມສົ່ ງດາວທຽມດວງທ າອດິໃນປີ 2024. 
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3.2 ສະພາບການພັດະທນາ ແລະ ການນໍາໃຊຸ້ ເຕັກໂນໂລຊ ອັດສະລຍິະ ໃນ ສປປ ລາວ 

3.2.1 ສະພາບລວມ 

1) ການພັດທະນາດາ້ນໄອຊີທີໃນລາວ ໄດເ້ຮັດໃຫສ້ະຖານະດາ້ນໄອຊີທີຂອງປະເທດດີຂຶນ້. ໃນປີ 2017 

ສະຫະພນັໂທລະຄມົມະນາຄມົສາກນົ ໄດຈ້ດັໃຫປ້ະເທດລາວ ຢູ່ໃນອນັດບັທ ີ139 ດາ້ນການພດັທະນາໄອຊີ
ທ ີຂອງໂລກ ເຊິ່ ງດຂີຶນ້ຈາກອນັດບັ 144 ໃນປີ 2016. ປີ 2020 ໃນປະຊາກອນລາວ ຈ ານວນ 7.75 ລາ້ນ
ຄນົ, ອດັຕາການເຂົາ້ເຖງິໂທລະສບັມ ຖ  ແມ່ນ 67% , ອດັຕາການເຂົາ້ເຖງິອນິເຕເີນດັແມ່ນ 59%, ອດັຕາ
ການນ າໃຊສ້ ່ ສງັຄມົອອນລາຍແມ່ນ 49%. ໃນບດົລາຍງານຂດີຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັຂອງໂລກ (the 

Global Competitiveness Report 2018-2019) , ປະ ເທດລ າວ  ເ ປັ ນອັນດັບທີ  113 ໃ ນ  140 
ເສດຖະກດິໃນໂລກ; 

2) ສປປ ລາວ ເກ ອບວ່າບ ່ ມບີດົບາດ ຕ ່ ກບັການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ທີ່ ສາມາດ
ຍາດແຍ່ງຕະຫ າດ ທງັລະດບັພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ ຊຶ່ ງເຫນັວ່າບ ່ ມກີານສົ່ ງອອກ ທາງດາ້ນຜະລດິຕະພນັ ແລະ 
ການບ ລກິານດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ. ສ່ວນຕະຫ າດຢູ່ພາຍໃນ ຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນຍງັນອ້ຍ ບ ່ ເປັນ
ແຮງຈງູໃຈໃຫມ້າຈດັຕັງ້ກດິຈະການຄົນ້ຄວາ້ ຢູ່ ສປປ ລາວ. ໃນຂະນະທີ່ ຄ່າສະເລ່ຍຕະຫ າດເຕກັໂນໂລຊ ີ
ຂອງພາກພ ນ້ ແມ່ນ 17% ເມ ່ ອທຽບກບັ ລວມຍອດຜະລດິຕະພນັມູນຄ່າລວມຂອງປະເທດເຂາົເຈ ົ ້າ້; 

3) ໂຄງປະກອບສາ້ງຂອງອຸດສາຫະກ າເຕກັໂນໂລຊ ີຍງັບ ່ ສມົບູນ, ຊຶ່ ງລາຍຮບັຫ າຍກວ່າ 70% ແມ່ນມາຈາກຜູ ້
ໃຫກ້ານບ ລກິານໂທລະຄມົມະນາຄມົ. ສ່ວນລາຍຮບັຈາກການຜະລດິອຸປະກອນ ແລະ ການບ ລກິານລະບບົ 
ເຕກັໂນໂລຊີອດັສະລຍິະ ແມ່ນຍງັມໜີອ້ຍ. ແຕ່ແນວໂນມ້ຂອງໂລກ ພດັປ່ຽນໄປລາຍຮບັທີ່ ມາຈາກຂະ       
ແໜງໂທລະຄມົ ແມ່ນນບັມ ນ້ບັຫ ຸດລງົ ແລະ ລາຍຮບັທີ່ ມາຈາການບ ລກິານແມ່ນກວມເອາົສ່ວນໃຫຍ່ ເຊັ່ ນ: 
ປະເທດມາເລເຊຍ 48% ຂອງລາຍຮບັແມ່ນມາຈາກໂຮງງານຜະລດິເຄ ່ ອງອຸປະກອນໄອຊທີ ີ32% ມາຈາກ
ການບ ລກິານໂທລະຄມົ ແລະ  20% ແມ່ນຈາກການບ ລກິານລະບບົການບ ລກິານຄອມພວິເຕ,ີ ປະເທດ
ສງິກະໂປ 70% ແມ່ນມາຈາກໂຮງງານຜະລດິເຄ ່ ອງອຸປະກອນໄອຊທີ,ີ 13% ແມ່ນມາຈາກບ ລກິານໂທລະ
ຄມົ ແລະ 27% ແມ່ນມາຈາກການບ ລກິານລະບບົການບ ລກິານຄອມພວິເຕ,ີ ປະເທດເກາົຫ  ີ65% ແມ່ນ
ໂຮງງານຜະລດິເຄ ່ ອງອຸປະກອນໄອຊທີ,ີ 10% ແມ່ນມາຈາກບ ລກິານໂທລະຄມົ ແລະ 25% ແມ່ນມາຈາກ
ລະບບົການບ ລກິານຄອມພວິເຕ;ີ 

4) ແຮງງານຂອງອາຊຽນ ສ່ວນຫ າຍ ແມ່ນຍງັມຈີດຸສຸມໃນຂງົເຂດວຽກງານກະສກິ າ (40%) ແລະ ການບ ລກິານ 
(41%), ສ່ວນຍງັອກີ 19% ແມ່ນບນັຈໃຸນຂງົເຂດອຸດສາຫະກ າ. ໃນການປະເມນີ ແລະ ຈດັອນັດບັການ
ພດັທະນາດາ້ນທກັສະ ແລະ ແຮງງານ ຂອງ The World Economic Forum (WEF) Human Capital 

Index ປະຈ າປີ 2016, ສປປ ລາວ ຖ ກຈດັຢູ່ໃນອບັດບັ 105, ເຊິ່ ງຈດັຢູ່ໃນອບັທ ີ9 ເມ ່ ອທຽບໃສ່ໃນປີ 
2016, ແຮງງານສ່ວນຫ າຍ ແມ່ນຈດັຢູ່ໃນລະດບັກາງ (92%), ສ່ວນລະດບັສູງ ແມ່ນ 7% ແລະ ລະດບັຕ ່ າ 
ແມ່ນ 1%. ແຮງງານທີ່ ເປັນນກັຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ນກັພດັທະນາ ດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີຍງັມຈີ ານວນໜອ້ຍຫ າຍ ບ ່
ເຖງິ 0,3% ຂອງແຮງງານໃນທົ່ ວປະເທດ, ໃນຂະນະທີ່ ປະເທດທີ່ ມກີານພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີສ່ວນຫ າຍ
ຈະມແີຮງງານເກນີ 1% ເຊັ່ ນ: ປະເທດມາເລເຊຍ ມແີຮງງານ 4,9%, ເກາົຫ  ີ4,4%, ຍີ່ ປຸ່ນ 3,3% ແລະ ຟີ
ລບິປິນ 1%; 
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5) ລະດບັຄວາມເປັນນະວດັຕະກ າ ແມ່ນຍງັຢູ່ໃນລະດບັຕ ່ າ, ຊຶ່ ງການຈດັລະດບັຄວາມເປັນນະວດັຕະກ າຂອງ
ປະເທດ ແມ່ນໄດ ້20,65 ຄະແນນ ເປັນອນັດດັທີ່  113 ຂອງໂລກ ແລະ ໄດອ້ນັດບັທີ່  23 ຂອງກຸ່ມປະເທດ
ດອ້ຍພດັທະນາ, ຊຶ່ ງລາຍການທີ່ ໄດຄ້ະແນນຕ ່ າຫ າຍແມ່ນ:  
- ຄວາມອາດສາມາດສາ້ງສນັ ໄດອ້ນັດບັ 128; 
- ການລງົທນຶໃສ່ດາ້ນນະວດັຕະກ າ ໄດອ້ນັດບັ 126; 
- ທນຶຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ທີ່ ເປັນນກັຄົນ້ຄວາ້ ໄດອ້ນັດບັ 121; 
- ການປະດດິສາ້ງໃນຮູບແບບອອນລາຍ ໄດອ້ນັດບັ 120. 

 

3.3 ສິີ່ງທ້າທາຍ 

1) ສິີ່ງທ້າທາຍ ທາງດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການດໍາເນ ນ ການຄ ົ້ນຄວ້າ 

 ຖາ້ເວົ ້າ້ເຖງິຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ປະສດິທພິາບຂອງການນ າໃຊແ້ລວ້ ເຫນັວ່າ: ເກ ອບ
ທງັໝດົຂອງປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ແມ່ນຈດັຢູ່ໃນແຖວທາງທາ້ຍຂອງການຈດັອນັດບັ ຂອງອງົການລຂິະສດິໂລກ ໃນປີ 
2021, ຊຶ່ ງມນັຍງັສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັຮູບແບບຂອງການສົ່ ງອອກຂອງບນັດາປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ, ໃນສດັສ່ວນຂອງ
ການສົ່ ງອອກການຜະລດິດວ້ຍເຕກັໂນໂລຊຂີັນ້ສູງ ທີ່ ເປັນຕວົຊີວ້ດັຂອງການປ່ຽນແປງໂຄງສາ້ງຂອງການຜະລດິອດັສະລິ
ຍະ ເຫນັວ່າ: ບນັດາປະເທດ ດອ້ຍພດັທະນາແມ່ນມອີດັຕາຕ ່ າກວ່າ 1% ໃນຂະນະທີ່ ປະເທດກ າລງັພດັທະນາ ຄ : ມາເລ
ເຊຍ ມສູີງເຖງິ 38.6%, ຟິລປີິນ ມເີຖງິ 36.2% ແລະ ຫວຽດນາມມເີຖງິ 36.1%. ການຜະລດິ ແລະ ການສົ່ ງອອກ
ສນິຄາ້ທີ່ ໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊຂີັນ້ສູງ ແມ່ນຈະມມີູນຄ່າເພີ່ ມຫ າຍ  ແລະ ກ ່ ມຄີວາມຊບັຊອ້ນຫ າຍ ກວ່າການຜະລດິສນິຄາ້
ແບບກນົຈກັທ າມະດາ. ສະນັນ້, ຫ າຍສ ານກັງານຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ມຊີ ່ ສ່ຽງຂອງໂລກ ໄດໃ້ຫກ້ານຢັງ້ຢ ນວ່າ: ຄວາມຊບັຊອ້ນ
ຂອງການສົ່ ງອອກສນິຄາ້ຂອງປະເທດ ແມ່ນຕດິພນັກບັລາຍຮບັ ແລະ ລະດບັຄວາມສາມາດທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊທີງັໃນ
ປະຈບຸນັ ແລະ ອານາຄດົ, ຊຶ່ ງກ ່ ໄດກ້າຍເປັນຄ າຖາມໃຫຍ່ ສ າລບັປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ວ່າຈະສາມາດເພີ່ ມການລງົທນຶ 
ໃສ່ໃນການພດັທະນາລະດບັຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີເພ ່ ອບນັລຸການປ່ຽນແປງໂຄງສາ້ງທາງດາ້ນເສດຖະກດິໄດ ້
ແນວໃດໃນເມ ່ ອມຂີ ຈ້ າກດັທາງດາ້ນສະກະຍາພາບພາຍໃນປະເທດ ໂດຍສະເພາະ ຈ ານວນນກັຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ມຄີວາມ
ສາມາດ ແລະ ເງນິທນຶ.  
 ລາຍຈ່າຍຕົນ້ທນຶໃນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ທີ່ ຄດິເປັນເປີເຊນັຕ ່ ລາຍຮບັມວນລວມຂອງປະເທດ 
ແມ່ນເປັນຕວົຊີວ້ດັທີ່ ດ ີທີ່ ບົ່ ງບອກເຖງິຄວາມມຸງ້ໝັນ້ຂອງລດັຖະບານໃນການຈດັສນັຊບັພະຍາກອນເພ ່ ອ ການຄົນ້ຄວາ້
ພດັທະນາ ເຊິ່ ງຈາກການສ າຫ ວດຂອງອງົການທະນາຄານໂລກ ເຫນັວ່າ: ປະເທດ ອດິສະລາແອວ ແລະ ສາທາລະນະ
ເກາົຫ  ີແມ່ນສູງເຖງິ 4% ຂອງ GDP, ໃນຂະນະທີ່ ບນັດາປະເທດ ດອ້ຍພດັທະນາແມ່ນມບີ ່ ເຖງິ 1% ເຊັ່ ນ: ປະເທດ ກ າ
ປູເຈຍ້ ແມ່ນມພີຽງ 1%, ອູການດາ ມ ີ0.2%, ເນປານ ມ ີ0.3%. ແຕ່ບນັດາປະເທດດອ້ຍພດັທະນາຕ່າງກ ່ ໃຫຄ້ າໝັນ້
ສນັຍາ ຈະໃຫບ້ນັລຸເກນີ 1% ຫ ງັປີ 2020. 

 ການສາ້ງ, ການຮບັເອາົ ແລະ ການຂະຫຍາຍ ເຕກັໂນໂລຊ ີຕອ້ງໃຊທ້ກັສະທາງດາ້ນເຕກັນກິ ຊຶ່ ງບນັດາ
ປະເທດດອ້ຍພດັທະນາ ແມ່ນປະເຊນີກບັສິ່ ງທາ້ທາຍ ສອງບນັຫາ ຄ : 

- ທນຶຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ທີ່ ໄດຮ້ບັການຝຶກອບົຮມົ ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດ, ເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຄະນດິສາດ 
ແມ່ນຂອ້ນຂາ້ງຕ ່ າ ເພາະຍງັເຫນັວ່າມກີານລງົທນຶໃສ່ການພດັທະນາໃນດາ້ນນີໜ້ອ້ຍຫ າຍ, ຊຶ່ ງບນັຫານີສ້າມາດ
ໄດຮ້ບັການແກໂ້ດຍການເພີ່ ມການລງົທນຶ ແຕ່ບນັດາປະເທດດອ້ຍພດັທະນາມຂີ ຈ້ າກດັທາງດາ້ນເງນິທນຶ. 
ສະນັນ້, ການຍາດແຍ່ງການລງົທນຶຈາກຕ່າງປະເທດ ຈຶ່ ງກາຍເປັນສິ່ ງຈ າເປັນ; 
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- ຜູທ້ີ່ ໄດກ້ານຝຶກອບົຮມົໃນດາ້ນນີ ້ບ ່ ສາມາດຫາວຽກທີ່ ດໃີນຕະຫ າດໄດ ້ເນ ່ ອງຈາກທກັສະບ ່ ສອດຄ່ອງກບັ
ຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຂາດໂອກາດໃນການຈາ້ງງານທີ່ ເໝາະສມົ, ຊຶ່ ງບນັຫານີ ້ສາມາດແກໄ້ດ ້ໂດຍການສາ້ງ
ກນົໄກ ການຮ່ວມມ  ລະຫວ່າງສະຖາບນັການສກຶ, ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຜູປ້ະກອບການ. 
 

2) ສິີ່ງທ້າທາຍທາງດ້ານ ເຕກັໂນໂລຊ  
 ເຮດັໃຫເ້ກດີການປ່ຽນແປງທາງດາ້ນນະວດັນະກ າຢ່າງວ່ອງໄວ (Disruptive Innovation) ຊຶ່ ງເຕກັໂນໂລຊດີິ
ຈຕິອນເປັນສິ່ ງກະຕຸນ້ສ າຄນັ ເປັນຕົນ້ແມ່ນ Xaas, Cybersecurity, Artificial Intelligence, Mixed Reality, 

Predictive Analytics, 5G, Cognitive Computing, Software-Defined Anything, Commercial Drones 
ຊຶ່ ງເຕກັໂນໂລຊເີຫ ົ່ ານີ ້ຈະມາປ່ຽນແປງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ສງັຄມົ, ສາ້ງຕະຫ າດໃໝ່, ເກດີມຜູີບ້ ລໂິພກກຸ່ມໃໝ່, ຮູບ
ແບບທຸລະກດິໃໝ່. 
 ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານປະຕວິດັການຕະຫ າດໂດຍສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ (social media marketing channel): 
ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍກາຍມາເປັນສ ່ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຫ ກັຂອງໂລກ ໃນຍຸກປະຈບຸນັ ສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີການພດັທະນາເຄ ່ ອງມ  ຫ   
ໂປແກຣມໃໝ່ໆ (application) ທີ່ ມາປ່ຽນຮູບແບບການສ ່ ສານພວົພນັໃນສງັຄມົ, ການສະເໜີຂາຍສນິຄາ້ ແລະ 
ບ ລກິານແບບສະເພາະເຈາະຈງົເປັນບຸກຄນົຕ ່ ບຸກຄນົຫ າຍຂຶນ້ ຊຶ່ ງເຈ ົາ້ຂອງຜະລດິຕະພນັ ຈະຕອ້ງເກບັ ແລະ ວເິຄາະຂ ມູ້ນ
ກ່ຽວກບັລູກຄາ້ຫ າຍຂຶນ້ ເພ ່ ອສາມາດໃຫບ້ ລກິານໄດກ້ງົກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້, ມປີະຕສິ າພນັກບັລູກຄາ້ໄດດ້ີ
ຂຶນ້, ສາ້ງຄຸນຄ່າໃຫກ້ບັລູກຄາ້, ສາມາດເພີ່ ມລະດບັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈ ແລະ ຮກັສາຖານລູກຄາ້ໄດໝ້ັນ້ຄງົ. 
 ເຮດັໃຫເ້ກດີການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເພ ່ ອການຜະລດິຫ າຍຂຶນ້ (Consumption To Production) 
ຊຶ່ ງໃນເມ ່ ອກ່ອນຜູຄ້ນົສ່ວນຫ າຍຍງັນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານ ແລະ ອນິເຕເີນດັ ເພ ່ ອເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຫ   ກດິຈະ
ກ າບນັເທງີເປັນສ່ວນຫ າຍ, ແຕ່ໃນຍຸກປະຈບຸນັ ຜູຄ້ນົ ແລະ ຜູບ້ ລໂິພກກາຍມາເປັນຜູຜ້ະລດິຂ ມູ້ນຂ່າວສານໂດຍນ າໃຊ ້
ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເພ ່ ອສົ່ ງເສມີໃຫເ້ກດີການຜະລດິທີ່ ປະຢັດຕ ່ ຂະໜາດທີ່ ຫ າຍຂຶນ້, ຈາກການໃຊຊ້ບັພະຍາກອນຮ່ວມ
ກນັ ຫ   ການຜະລດິແບບຕ່ອງໂສ ້ທີ່ ມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້, ຈາກການນ າໃຊລ້ະບບົປັນຍາປະດດິ, ລະບບົວໄິຈຂ ມູ້ນຂະ
ໜາດໃຫຍ່ ພອ້ມນັນ້ກ ່ ໃຫເ້ກດີມອີາຊບີໃໝ່ໆ ຫ າຍຂຶນ້ ແລະ ວທິກິານປະກອບອາຊບີກ ່ ມກີານປ່ຽນແປງຈາກເດມີ. 
 ເຮດັໃຫເ້ກດີການແຂ່ງຂນັທີ່ ຢູ່ບນົພ ນ້ຖານນະວດັຕະກ າທາງດາ້ນທຸລະກດິ (Innovation Economy): ການ
ແຂ່ງຂນັຫ ຸດລາຄາສນິຄາ້ທີ່ ເປັນອງົປະກອບສ າຄນັຂອງການຍາດແຍ່ງຕະຫ າດໃນເມ ່ ອກ່ອນ ແມ່ນຈະບ ່ ພຽງພ  ຫ   ບ ່
ສາມາດເອາົຊະນະໄດໃ້ນຍຸກຂອງດຈິຕິອນ. ສະນັນ້, ການດ າເນນີທຸລະກດິຕອ້ງເພີ່ ມທກັສະໃນການໃຊຂ້ ມູ້ນຂະໜາດ
ໃຫຍ່ ແລະ ຊດັເຈນ ພອ້ມນັນ້ ການປັບປ່ຽນຮູບແບບການເຮດັວຽກກ ່ ຕອ້ງເໜງັຕງີໄປຕາມສະພາບ ດວ້ຍລະບບົອນິເຕີ
ເນດັ ຫ   cloud competing. ນອກຈາກນັນ້ ກ ່ ອາດຈະມຄູ່ີແຂ່ງທາງດາ້ນຕະຫ າດມາຈາກພາກທຸລະກດິອ ່ ນທີ່ ບ ່ ໄດ ້
ກ່ຽວຂອ້ງກບັທຸລະກດິໃນຂະແໜງການຂອງຕນົ. 
 ເຮດັໃຫເ້ກດີການໃຊລ້ະບບົອດັສະລຍິະຫ າຍຂຶນ້ (Smart Everything): ໃນປະຈບຸນັ ແລະ ອານາຄດົ ຈະມີ
ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ອດັສະລຍິະຕ່າງໆ ໃນການກດິຈະກ າທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ຫ າຍຂຶນ້ເລ ອ້ຍໆ 
ຕັງ້ແຕ່ລະດບັປະຊາຊນົ ໃນຊວີດິປະຈ າວນັ ເຊັ່ ນ: ການເດນີທາງ, ການເບິ່ ງແຍງສຸຂະພາບ, ການນ າໃຊພ້ະລງັງານໃນຄວົ
ເຮ ອນໄປເຖງິລະດບັອຸດສາຫະກ າ ເຊັ່ ນ: ກະສກິ າ, ການຜະລດິສນິຄາ້ໃນໂຮງງານ, ການເຝົ້າລະວງັໄພພບິດັທ າມະຊາດ 
ແລະ ອ ່ ນໆ. 
 ເຮດັໃຫເ້ກດີຄວາມສ່ຽງທາງດາ້ນຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ:ີ ການຂາດທກັສະຄວາມຮູກ້ານນ າໃຊ ້ຫ   ການ
ເຈດຕະນາກ ່ ກວນຂອງຜູຄ້ນົບ ່ ຫວງັດ ີອາດສາ້ງຄວາມເບ ່ ອໜ່າຍ, ຄວາມເສຍຫາຍໃຫກ້ບັຂ ມູ້ນ ຫ   ການເຄ ່ ອນໄຫວທຸລະ
ກດິຂອງຜູຊ້ມົໃຊ,້ ຮາ້ຍແຮງກວ່ານັນ້ ອາດຈະມກີານກ ່ ການຮາ້ຍ, ທ າລາຍໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານທີ່ ສ າຄນັຂອງປະເທດທີ່ ມີ
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ການເຊ ່ ອມໂຍງກບັລະບບົດຈິຕິອນ ເຮດັໃຫເ້ສດຖະກດິມບີນັຫາ ຊຶ່ ງໄພອນັຕະລາຍໃນໂລກໄຊເບີ ້ແມ່ນໄພອນັຕະລາຍທີ່
ເກດີຂຶນ້ໄດໄ້ວ ແລະ ຂະຫຍາຍກວາ້ງໄດງ່້າຍ. 
 

3) ບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກ 

ພາບລວມຂອງການປະກອບສ່ວນຂອງຂະແໜງການເຕັກໂນໂລຊີ ເຮັດໃຫກ້ານຂະຫຍາຍຕົວຂອງ
ເສດຖະກດິ ແມ່ນຍງັຕ ່ າ ແລະ ການເຄ ່ ອນໄຫວກ່ຽວກບັການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ ີຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນຍງັມີ
ລກັສະນະໂດດດ່ຽວ ເມ ່ ອທຽບກບັຂະບວນການພດັທະນາຂອງພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ, ຊຶ່ ງຖາ້ຍງັມລີກັສະນະແບບ
ນີໄ້ປຕ ່ ເນ ່ ອງ ກ ່ ຈະພາໃຫເ້ກດີຄວາມສ່ຽງ ຂອງການຂະຫຍາຍຂອງເສດຖະກດິ.  

ເຖງິແມ່ນວ່າ ໃນໄລຍະຜ່ານມາ ລດັຖະບານ ຈະໄດອ້ອກເອກກະສານ ທາງດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ ແຜນການ
ພດັທະນາ ເຕັກໂນໂລຊີ ຫ າຍສະບບັ ແຕ່ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັໃຫປ້ະກດົຜົນເປັນຈງິແມ່ນເຮດັໄດໜ້ອ້ຍ ໂດຍ
ສະເພາະຈດິສ ານກຶຄວາມຮບັຮູຂ້ອງສງັຄມົກ່ຽວກບັຄວາມຈ າເປັນ ແລະ ຜນົໄດຮ້ບັຂອງການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີ
ຍງັຕ ່ າ ພອ້ມນັນ້ກ ່ ຍງັບ ່ ທນັມພີ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ແລະ ສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ໃນການຂບັເຄ ່ ອນການຄົນ້ຄວາ້, 
ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊ ີຢ່າງເປັນລະບບົ.  

ເຖງິແມ່ນວ່າ ລດັຖະບານ ຕກົລງົຈະຫາງບົປະມານ 2% ຂອງລວມຍອດລາຍຮບັມວນລວມຂອງປະເທດ 
ໃຫແ້ກ່ການຄົນ້ຄວາ້ ແຕ່ໃນຕວົຈງິ ງບົປະມານທີ່ ລງົທນຶໃສ່ການຄົນ້ຄວາ້ແມ່ນປະມານ 0.1% ແລະ ມກີານລງົທນຶ
ໜອ້ຍກວ່າໝູ່  ໃນບນັດາປະເທດອາຊຽນ ຊຶ່ ງປະເທດກ າປູເຈຍ ມກີານລງົທນຶໃສ່ການຄົນ້ຄວາ້ ຫ າຍກວ່າ ສປປ 
ລາວ ເກ ອບ 50%, ໃນຂະນະທີ່  ປະເທດສງິກະໂປ ມກີານລງົທນຶໃສ່ການຄົນ້ຄວາ້ຫ າຍກວ່າໝູ່  ຊ ່ ງລ ່ ນ ສປປ ລາວ 
ເກ ອບ 300 ເທົ່ າຕວົ.  

ຫ າຍກວ່າ 95% ຂອງການຜະລດິຢູ່ ສປປ ລາວ ແມ່ນເປັນຂອງຜູປ້ະກອບການຂະໜາດກາງ ແລະ ນອ້ຍ, 
ມບີ ່ ເຖງິ 5% ທີ່ ເປັນການຜະລດິຂອງຂອງຜູປ້ະກອບການໃຫຍ່. ພາຍໃຕສ້ນົທສີນັຍາປ່ຽນແປງດນິຟາ້ອາກາດຂອງ
ອງົການສະຫະປະຊາຊາດ ໄດຮ້ຽກຮອ້ງໃຫທຸ້ກການຜະລດິຈະຕອ້ງເປັນມດິກບັສິ່ ງແວດລອ້ມຫ າຍຂ ນ້, ນບັຕັ ້່ ງແຕ່
ການນ າໃຊ ້ພະລງັງານຢ່າງມປີະສດິຕພິາບ, ຫ ຸດຜ່ອນການນ າໃຊນ້ າ້ ແລະ ວດັຖຸດບິ ໃນຂະແໜ່ງການຜະລດິ, 
ຫ ຸດຜ່ອນການສາ້ງມນົລະຜດິທາງອາກາດ, ຂີເ້ຫຍ ອ້ ແລະ ນ າ້ເສຍ ເປັນຕົນ້, ຊຶ່ ງທງັໝດົນີ ້ນ າສູ່ການປັບປຸງຂອງຜູ ້
ປະກອບການ ທີ່ ຈະຕອ້ງໄດນ້ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝ ເຂົາ້ມາຊ່ວຍໃນການຈດັການໃນທຸກດາ້ນ ເພ ່ ອປັບປຸງ
ປະສດິທພິາບຂອງການນ າໃຊ ້ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຂັນ້ຕອນຂອງການຜະລດິໃຫສ້ັນ້ລງົ ແຕ່ມປີະສດິທິ
ຜນົຫ າຍຂ ນ້.  

 

4) ອຸປະສັກ 

ແຕ່ເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ ການເຊ ່ ອມ ໂຍງ ເຕກັໂນໂລຊ ີກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດ ແມ່ນນບັມ ນ້ບັ
ສບັສນົຂ ນ້ເລ ອ້ຍໆ. ຊຶ່ ງສງັລວມບາງອຸປະສກັ ໃຫກ້ານພດັທະນາ ແລະ ປັບຕວົໃຫເ້ຂົ ້າ້ກບັລະບບົເຕກັໂນໂລຊ ີ
ແລະ ນະວດັຈະກ າມ ີຄ : 

- ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ຂອງຜນົການຄົນ້ຄວາ້ໃນຮູບການຄາ້ ແມ່ນຍງັອ່ອນແອ, ຊຶ່ ງເປັນຜນົ
ມາຈາກຫ າຍສາເຫດ ເຊັ່ ນ: ທນຶຂອງອຸດສະຫະກ າ ມຂີ ຈ້ າກດັໃນການຂະຫຍາຍກດິຈະກ າທາງດາ້ນເຕກັ
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ໂນໂລຊ,ີ ການຜະລດິເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ແມ່ນມຄ່ີາໃຊຈ່້າຍສູງ, ມຄີວາມສ່ຽງທາງທຸລະກດິສູງ, ໄລຍະເວລາ
ໄດທ້ນຶຄ ນຈາກການລງົທນຶແມ່ນຍາວນານ; 

- ແຫ ່ ງເງນິທນຶ ແລະ ຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ບ ່ ໄດມ້ໂີຄງສາ້ງເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກ ໃນການດ າເນນີ
ໂຄງການ ອຸດສະຫະກ າບນົພ ນ້ຖານເຕກັໂນໂລຊ,ີ ກດິຈະກ າທີ່ ພວົພນັກບັການປະເມນີ ແລະ ການນ າໃຊ ້
ຜນົຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແມ່ນໄດຮ້ບັທນຶສະໜບັສະໜນູຈາກລດັຖະບານ ຍງັບ ່ ພຽງພ ; 

- ການຮ່ວມມ  ແລະ ຕອບສະໜອງເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ລະຫວ່າງ ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້, ໂຮງຮຽນ ແລະ 
ພາກອຸດສະຫະກ າ ແມ່ນມກີານເຊ ່ ອມໂຍງກນັຂອ້ນຂາ້ງໜອ້ຍຫ າຍ ຊຶ່ ງເປັນປັດໄຈທີ່ ບ ່ ເອ ອ້ອ ານວຍ ຕ ່
ການດ າເນນີໂຄງການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊຮ່ີວມກນັ, ການແລກປ່ຽນບດົຮຽນ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົ 
ລະຫວ່າງນກັຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ນກັວສິະວະກອນ ແລະ ການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນ “ນ າໃຊໝ້າກຜນົ
ຂອງການຄົນ້ຄວາ້ - ພດັທະນາການທດົລອງ - ການຜະລດິ”; 

- ຂ ມູ້ນກ່ຽວກບັຕະຫ າດ ແລະ ນະວດັຕະກ າໃນການຜະລດິສນິຄາ້ໃໝ່ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ ແມ່ນຍງັ
ຂາດເຂນີຫ າຍ; 

- ຄວາມສ າຄັນຂອງຂະບວນການເຕັກໂນໂລຊີໃນການພັດທະນາເສດຖະກດິ-ສັງຄົມ ຍງັບ ່ ຮັບການ
ເອາົໃຈໃສ່ຢ່າງເຕັ່ ມສ່ວນ ທງັຈາກພາກລດັຖະບານ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. 

 

5) ບັນຫາ 

• ຕໍີ່ກັບການຄ ົ້ນຄວ້າ:  
- ຍງັບ ່ ທນັມກີານຈດັຕັງ້ສະພາບແວດລອ້ມທາງດາ້ນກດົໝາຍຢ່າງເປັນລະບບົ ເພ ່ ອສະໜບັສະໜູນການ

ປະສານງານ ແລະ ການເຄ ່ ອນໄຫວກດິຈະກ າ ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ,ີ ຊຶ່ ງຍງັຂາດການກະຕຸນ້ທາງດາ້ນ
ເສດຖະກດິ ຂອງການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ;ີ 

- ພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງເພ ່ ອການຄົນ້ຄວາ້ເຕກັໂນໂລຊ ີຍງັບ ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ, ກນົໄກການຖ່າຍທອດຄວາມ
ຮູ ້ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີຍງັບ ່ ໄດມ້ກີານຈດັຕັງ້ຂ ນ້ ຢ່າງເປັນຮູບປະທ າ;  

- ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພາກອຸດສະຫະກ າ ໃນການພດັທະນາ ນະວດັຕະກ າ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີຍງັມໜີ ້
ອຍ, ໂດຍສະເພາະຜູປ້ະກອບການຂະໜາດນອ້ຍແມ່ນບ ່ ມສ່ີວນຮ່ວມ; 

- ກດິຈະກ າເພ ່ ອຫນັຜນົຂອງການຄົນ້ຄວາ້ໃຫເ້ປັນການຄາ້ຍງັອ່ອນແອ, ການດ າເນນີກດິຈະການຄົນ້ຄວາ້
ຮ່ວມກນັ ລະຫວ່າງ ສະຖາບນັການສ ກສາ ແລະ ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ ແມ່ນບ ່ ຄ່ອຍປະກດົເຫນັຫ າຍ; 

- ອຸດສະຫະກ າທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊຍີງັບ ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ ແລະ ການເຊ ່ ອມໂຍງເຕກັໂນໂລຊກີບັ
ຂະບວນການຜະລດິກ ່ ຍງັຕ ່ າ, ຊຶ່ ງເວົ ້າ້ໄດວ່້າ: ເສດຖະກດິ ຂອງ ສປປ ລາວ ຍງັອາໄສທ່າແຮງເຕກັໂນໂລຊີ
ຂອງຕ່າງປະເທດເກ ອບທງັໝດົ; 

- ການຕອບສະໜອງຂອງພາກອຸດສະຫະກ າໃນການຮບັເອາົເຕກັໂນໂລຊຍີງັອ່ອນແອ, ຄວາມຕອ້ງການ 
ແລະ ຄວາມສນົໃຈຂອງພາກອຸດສະຫະກ າທີ່ ຈະຈດັສນັ ແລະ ສົ່ ງເສມີການຄົນ້ຄວາ້ເຕກັໂນໂລຊ ີແມ່ນຕ ່ າ
ຫ າຍ.  
 

• ຕໍີ່ກັບຄຸນນະພາບ 

- ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ ຍງັຂາດຫອ້ງທດົລອງ ແລະ ສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຮດັທດົລອງ, 
ຂາດງບົປະມານໃນການຈດັຊ  ້ແລະ ບ າລຸງຮກັສາອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ່ ອງມ , ລະດບັທດິສະດ ີແລະ ປະສບົ
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ການຕວົຈງິຂອງນກັຄົນ້ຄວາ້ແມ່ນຍງັຕ ່ າ, ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ບ ່ ໄດຮ້ບັເອາົຮູບແບບການເຄ ່ ອນໄຫວ
ພາຍໃຕເ້ງ  ່ອນໄຂຂອງກນົໄກຕະຫ າດ, ຄວາມອາດສາມາດທີ່ ຈະຈດັການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ຍງັຈ າກດັ; 

- ຍງັບ ່ ມກີນົໄກໃນການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີກດິຈະກ າການຄົນ້ຄວາ້, ຜນົໄດຮ້ບັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ 
ຜະລດິຕະພນັຈາກການຄນົຄວາ້, ຕວົຊີວ້ດັໃນການກ ານດົລະດບັເຕກັໂນໂລຊຍີງັບ ່ ມ ີແລະ ຍງັຂາດຂ ມູ້ນ
ທາງດາ້ນສະຖຕິກ່ິຽວກບັເຕກັໂນໂລຊ;ີ 

- ສ່ວນຫ າຍຈະມຸງ້ເນັ ້ນ້ໃສ່ແຕ່ການຊ ເ້ຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ເຄ ່ ອງອຸປະກອນທີ່ ນ າເຂົ ້າ້ຈາກຕ່າງປະເທດ, ພາກ
ອຸດສະຫະກ າຍງັປະຕເິສດເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຄວາມຮູຂ້ອງຂະແໜງການຄົນ້ຄວາ້ພາຍໃນປະເທດ. 
 

3.4 ທິດທາງ ແລະ ແຜນພັດທະນາເຕກັໂນໂລຊ ອດັສະລິຍະ ຂອງ ສປປ ລາວ 

1) ອ ງໃນການສ້າງແຜນ 

- ຖ ເອາົການຈດັຕັງ້ຜນັຂະຫຍາຍ ມະຕກິອງປະຊຸມໃຫຍ່ຄັງ້ທ ີXI ເປັນບ່ອນອງີໃນການເຄ ່ ອນໄຫວ ບນົ
ພ ນ້ຖານຊຸກຍູກ້ານນ າໃຊຜ້ນົສ າເລດັ ດາ້ນວທິະຍາສາດ-ເຕກັໂນໂລຊ ີເຂົ ້າ້ໃນໂຄງການພດັທະນາຕວົຈງິ 
ລວມທງັການກະຕຸນ້ບນັດາຫວົໜ່ວຍເສດຖະກດິ ນ າໃຊລ້ະບບົເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນເຂົາ້ໃນການຜະລດິ, 
ການບ ລກິານ, ການຄາ້-ການລງົທນຶ ຕດິພນັກບັການຫນັເປັນອຸດສະຫະກ າ ແລະ ທນັສະໄໝ ເພ ່ ອເສມີ
ຂະຫຍາຍທ່າແຮ່ງບົ່ ມຊອ້ນ ແລະ ຄວາມອາດສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັຂອງປະເທດ; 

- ຖ ເອົາການຈັດຕັງ້ຜັນຂະຫຍາຍແຜນພັດທະນາ ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ຄັງ້ທີ່  IX ເປັນບ່ອນອີງໃນ
ການເຄ ່ ອນໄຫວ ແນ່ໃສ່ເສມີຂະຫຍາຍບນັດາປັດໄຈ, ຄວາມອາດສາມາດບົ່ ມຊອ້ນ ທີ່ ໄດປ້ຽບພາຍໃນ
ປະເທດ ໃຫກ້ານເປັນທ່າແຮງ ແລະ ກາຍເປັນການຂະຫຍາຍເສດຖະກດິປາຍແຫ ມຂອງຊາດ ບນົພ ນ້ຖານ 
ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ, ວທິະຍາສາດ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝ; 

- ຖ ເອາົການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ວໄິສທດັ, ຍຸດທະສາດ ແລະ ແຜນພດັທະນາ ເສດຖະກດິດຈິຕິອນ ເປັນວຽກ
ງານບູລມິະສດິ ໂດຍສະເພາະແຜນງານ ການຜະລດິອດັສະລຍິະ ແລະ ແຜນງານຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ. 
 

2) ວິໃສທັດ ແລະ ພາລະກິດຂອງສະຖາບັນ 

• ວິໃສທັດ:  
ສາ້ງໃຫເ້ປັນສະຖາບນັ ແຫ່ງນະວດັຕະກ າ, ນ າໜາ້ ແລະ ສູນກາງການຮ່ວມມ  ໃນການຄົນ້ຄວາ້, ພດັທະນາ 

ແລະ ຂະຫຍາຍການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ປະກອບສ່ວນໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ, ຍກົ
ລະດບັຄຸນນະພາບຊວີດິການເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊນົ ແລະ ສົ່ ງເສມີການພດັທະນາແບບຍ ນຍງົ ໃນ ສປປ ລາວ. 

• ພາລະກິດ: 
ເຄ ່ ອນໄຫວສອດຄ່ອງກບັລະດບັຄວາມສ າຄນັຂອງຊາດ ແລະ ຮ່ວມມ ກບັທຸກພາກສ່ວນຂອງສງັຄມົ ແລະ 

ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເພ ່ ອເພີ່ ມຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂ່ງຂນັຂອງປະເທດ ແລະ ຍກົລະດບັ
ມາດຕະຖານການດ າລງົຊວິດິຂອງປະຊາຊນົ ໃຫຍ້ ນຍງົ. 
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• ຈຸດປະສ ງ: 
- ເພ ່ ອໃຫ ້ສປປ ລາວ ມບີາດກາ້ວລເິລີ່ ມ ເພິ່ ງພາຕນົເອງທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ຍກົລະດບັຄວາມເປັນ

ນະວດັຕະກ າຂອງປະເທດໃຫດ້ຂີ ນ້; 
- ເພ ່ ອດງຶດູດ, ລຽ້ງດູ, ເສມີສາ້ງ ແລະ ຮກັສາທນຶທາງດາ້ນຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ທາງດາ້ນການຄົນ້ຄວາ້ 

ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊ ີໂດຍເອາົການພດັທະນາຄນົເປັນໃຈກາງຂອງການພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊ;ີ 
- ເພ ່ ອເພີ່ ມຈ ານວນນກັຄົນ້ຄວາ້ຂອງປະເທດ ແລະ ຊຸກຍູກ້ານມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພາກທຸລະກດິໃນກດິຈະກ າ

ການຄົນ້ຄວາ້, ສາ້ງໃຫຜ້ະລດິຕະພນັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ ສປປ ລາວ ໄດມ້ບີດົບາດໃນການຄອບຄອງ
ຕະຫ າດຢູ່ພາຍໃນປະເທດຫ າຍຂ ນ້. 

- ເພ ່ ອເຮດັໃຫ ້ສະຖາບນັ ກ ່ ຄ ນກັຄົນ້ຄວາ້ຂອງສະຖາບນັເປັນທີ່ ຮບັຮູ ້ແລະ ເປັນບູລມິະສດິທີ່ ຢາກມາຮ່ວມ
ມ ທງັພາຍໃນປະເທດ ແລະ ລະດບັພາກພ ນ້.  
 

• ວັດຖຸປະສ ງຂອງການເຄ ີ່ອນໄຫວ 

- ດ າເນນີກດິຈະກ າ ການຄົນ້ຄວາ້ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ; 
- ຍກົລະດບັ ທກັສະຄວາມຮູຢ່້າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ໃຫກ້ບັບນັດານກັຄົນ້ຄວາ້ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ; 
- ຈດັຫາ ແລະ ຍກົລະດບັສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ເຄ ່ ອງມ ຮບັໃຊໃ້ນກດິຈະກ າການຄົນ້ຄວາ້; 
- ຂະຫຍາຍ ແລະ ເສມີສາ້ງການຮ່ວມມ ກບັບນັດາສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງ ປະເທດ; 
- ຂະຫຍາຍ ແລະ ເສມີສາ້ງ ການຮ່ວມມ ຄົນ້ຄວາ້ກບັພາກເອກກະຊນົ. 

 

3) ຈຸດໝາຍລວມ 

ການປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີຈ າເປັນຕອ້ງມມີາດຕະການເພ ່ ອໃຫ ້ສປປ ລາວ ກຽມພອ້ມເຂົ ້າ້ສູ່
ອານາຄດົທີ່ ເຊ ່ ອມຕ ່ ກນັແບບເກນີຄາດ (ໄຮ່ເປີ) ສິ່ ງທີ່ ກ ານດົຮູບແບບຂອງເສດຖະກດິໂລກ, ເຕກັໂນໂລຊຈີ ານວນ ໜຶ່

ງຖ ກກ ານດົຂ ນ້ເພ ່ ອປັບປ່ຽນການເຮດັວຽກຂອງບຸກຄນົ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ລດັຖະບານ. ສະນັນ້, ການລງົທນຶ 
ແລະ ມມີາດຕະການທີ່ ຈ າເປັນເພ ່ ອນ າໃຊໃ້ນການຄວບຄຸມ ແລະ ພດັທະນາສກັກະຍະພາບຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີລວມ
ທງັການຫ ຸດຜ່ອນຜົນກະທບົດາ້ນລບົທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ ໂດຍສະເພາະແນວໂນມ້ເຕັກໂນໂລຊີຕ ່ ໄປນີ ້ຈະຕອ້ງໄດ ້
ເອາົໃຈໃສ່ຕດິຕາມ ແລະ ຫາວທິນີ າໃຊປ້ະໂຫຍດ:  

- ການຈດັຫາການລງົທນຶ ທີ່ ຈ າເປັນເຂົ ້າ້ໃນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາຂອງນະວດັຕະກ າ ແລະ ເຕກັໂນ
ໂລຊພີາຍໃນ ເພ ່ ອສາ້ງອຸດສະຫະກ າແຫ່ງສະຕປັິນຍາ; 

- ມກີານວໄິຈ ແລະ ລງົທນຶທີ່ ຈ າເປັນເພ ່ ອສົ່ ງເສມີຊວີດິແບບເຄ ່ ອນທີ່  ແລະ ດຈິຕິອນຂອງປະຊາຊນົ ເພ ່ ອໃຊ ້
ປະໂຫຍດຈາກສກັກະຍາພາບທີ່ ຍງັບ ່ ເຄຍີມມີາກ່ອນຂອງການບ ລກິານເຊ ່ ອມໂຍງ ທີ່ ໄດມ້າຈາກນະວດັຕະ
ກ າຂອງເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ; 

- ເຮດັການວໄິຈ ແລະ ການລງົທນຶທີ່ ຈ າເປັນເພ ່ ອໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກສກັກະຍາພາບຂອງວດັຖຸທີ່ ເຊ ່ ອມໂຍງ
ກນັ ເພ ່ ອຫາວທິກີານແກໄ້ຂທີ່ ເປັນຂອງ ສປປ ລາວ ຈະນ າໄປສູ່ການປ່ຽນແປງທາງສງັຄມົ ແລະ ເສດຖະ 
ກດິ ດວ້ຍຄວາມຖ ກຕອ້ງເຊດັເຈນ ແລະ ປະສດິທພິາບ; 
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- ມກີານລງົທນຶໃນການວໄິຈ ແລະ ປະຍຸກນ າໃຊຢ່້າງເກດີປະໂຫຍດຈາກຂ ມູ້ນ ສອດຄ່ອງກບັການຫນັໄປສູ່
ຮູບແບບເສດຖະກດິດຈິຕິອນ. 
 

4) ຂ ງເຂດບູລິມະສິດການຄ ົ້ນຄວ້າ 

- ຂງົເຂດເຕກັໂນໂລຊ ີ ທີ່ ເປັນນະວດັຕະກ າຂອງການບ ລກິານແບບດຈິຕິອນ (Digital Service Innovation), ຊຶ່ ງ   
ໝາຍເຖງິການມຸງ້ເນັນ້ໄປທີ່ ວທິກີານສາ້ງຄຸນຄ່າໃຫກ້ບັບນັດາອງົການ ແລະ ສງັຄມົ ຜ່ານການຮວບຮ່ວມ 
ແລະ ເຊ ່ ອມເຂົ ້າ້ກບັການບ ລກິານດຈິຕິອນ. ຊຶ່ ງການຄົນ້ຄວາ້ ຈະລງົເລກີການກ ານດົຮູບແບບ, ໂຄງສາ້ງ, 
ຄວາມສ າພນັ ແລະ ຂະບວນການ; 

- ຂງົເຂດເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັລະບບົອດັສະລຍິະ (Intelligent System), ຊຶ່ ງການຄົນ້ຄວາ້ ຈະດ າ
ເນນີການໂດຍການຮ່ວມມ ຢ່າງໃກສ້ດິ ກບັພາກອຸດສະຫະກ າ ແລະ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນກ່ຽວກບັການພດັທະ 
ນາລະບບົປັນຍາປະດດິ ມຸງ້ເນັ ້ນ້ໄປທີ່ ການສາ້ງລະບບົທີ່ ເປັນອດັຕະໂນມດັ ແລະ ສາມາດພດັທະນາໄດ ້
ຕາມຂ ມູ້ນໃນຊວິດິຈງິ; 

- ຂງົເຂດເຕກັໂນໂລຊກ່ີຽວຂອ້ງກບັລະບບົເອເລກັໂຕຣນກິອດັສະລຍິະ (Smart Electronic), ຊຶ່ ງຈະມຸງ້
ເນັນ້ໄປທີ່ ການຄົນ້ຄວາ້ ສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ກາລະໂອກາດເຮດັໃຫສ້ງັຄມົເປັນດຈິຕິອນຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ, ອຸປະ 
ກອນເອເອເລກັໂຕຣນກິແບບມລີະບບົບນັຊາການຝັງຕວົ ຂອງທຸກປະເພດເຄ ່ ອງອຸປະກອນ ນບັທງັສິ່ ງຂອງ 
ນ າໃຊປ້ະຈ າວນັ, ຫຸ່ນຍນົ ແລະ ລດົ. ຊຶ່ ງອຸປະກອນເອເລກັໂຕຣນກິ ກ າລງັໄດຮ້ບັການພດັທະນາຢ່າງ
ວ່ອງໄວດວ້ຍນະວດັຕະກ າທີ່ ໃໝ່ຢ່າງບ ່ ມວີນັສິນ້ສຸດ; 

- ຂງົເຂດເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ເປັນກາຍຍະພາບໄຊເບ ີ(Physical cyber), ຊຶ່ ງເມ  ່ ອລະບບົອນິເຕເີນດັແຫ່ງສບັພະ
ສິ່ ງ ທີ່ ມລີະບບົເຊນັເຊີຈ້ະກາຍເປັນຕວົຢ່າງຂອງສິ່ ງທີ່ ເອີນ້ວ່າ: ລະບບົກາຍຍະພາບໄຊເບ ີເຊັ່ ນ: ບາ້ນອດັສະ
ລຍິະ, ເຄ ອຂ່າຍໄຟຟາ້ອດັສະລຍິະ, ລະບບົຂນົສົ່ ງອດັສະລຍິະ ແລະ ອ ່ ນໆ. 

 

5) ຄາດໝາຍ 

• ຜະລດິຕະພນັການຄົນ້ຄວາ້ 
- ຜະລດິຕະພນັທີ່ ເປັນຊອບແວ ແລະ ໂປ ແກ ມ ຈ ານວນ 10 ໂປ ແກ ມ; 
- ຜະລດິຕະພນັທີ່ ເປັນຮາດແວ ແລະ ເຄ ່ ອງອຸປະກອນ 5 ຕວົແບບ; 
- ບດົຄົນ້ຄວາ້ທາງວຊິາການ ບດົຄວາມວຊິາການ 30 ບດົ; 
- ປ ມ້ຄູ່ມ  ນ າໃຊ ້18 ບດົ. 

• ການພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ  
- ຈ ານວນນກັຄົນ້ຄວາ້ ເພີ່ ມຂ ນ້ 2 ເທົ່ າ; 
- ນກັຄົນ້ຄວາ້ ຈ ານວນ 100 ຄນົໄດຮ້ບັການຍກົດບັທກັສະ ແລະ ຄວາມຮູຢ່້າງຕ ່ ເນ ່ ອງໃນທຸກປີ; 
- ນກັສກຶສາ ຈ ານວນ 300 ຄນົ ໄດເ້ຂົ ້າ້ຮ່ວມກດິຈະກ າການຄົນ້ຄວາ້ໃນແຕ່ລະປີ; 
- ແຮງງານທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີຈ ານວນ 1,000 ຄນົ ໄດມ້ກີານຍກົລະດບັຄວາມຮູກ່້ຽວກບັເຕກັໂນໂລ

ຊອີດັສະລຍິະໃໝ່ ໃນແຕ່ລະປີ; 
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- ນກັທະລຸກດິ ແລະ ຊາວກະສກິອນ ຈ ານວນ 10,000 ຄນົ ໄດມ້ຄີວາມເຂົ ້າ້ໃຈກ່ຽວກບັຄຸນປະໂຫຍດ 
ແລະ ທ່າແຮງຂອງການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ໃນແຕ່ລະປີ. 

• ການພດັທະນາ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ 

- ກະສກິ າ ແລະ ອາຫານ: ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃນການເພີ່ ມພູນການຜະລດິ, ການສະໜອງຄວາມຮູກ່້ຽວ
ກບັຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນຕະຫ າດພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ການຄວບຄຸມຕ່ອງໂສກ້ານຜະລດິ 
ແລະ ການກ ານດົສິ່ ງເໝາະສມົ ສ າລບັການຜະລດິສະບຽງອາຫານຂອງ ສປປ ລາວ, ການສະໜອງ
ຄວາມຮູກ່້ຽວກບັເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍຕ່າງໆ ເພ ່ ອຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸກ
ຂະອານາໄມຂອງການຜະລດິສະບຽງອາຫານ ຂອງ ສປປ ລາວ; 

- ການຂນົສົ່ ງ: ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃນການກ ານດົ ແລະ ຄຸມ້ຄອງລາຄາຢ່າງມປີະສດິທພິາບ, ການຈດັຫາ
ແຫ ່ ງຊບັພະຍາກອນ, ການຍກົລະດບັລະບບົໂລຈສິຕກິ, ການອອກແບບເສັນ້ທາງການຂນົສົ່ ງ, ການ
ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຕດິຕາມພາຫະນະ, ລະບບົເຕກັໂນໂລຊ ີການກວດຈບັ ແລະ ເຊັນ້ເຊ,ີ ການສະໜອງຂ ້
ມູນຕາມເວລາຕວົຈງິ, ການວໄິຈຂ ມູ້ນການຈ ລະຈອນ ດວ້ຍພາບຫ າຍມຕິ,ິ ການຄວບຄຸມການປ່ອຍມນົລະຜດິ; 

- ພະລງັງານ: ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃນການຄວບຄຸມການໄຫ  ແລະ ຈ່າຍໄຟຟາ້, ການຄວບຄຸມການ
ປ່ອຍມນົລະຜດິໃນຊ່ວງການຜະລດິພະລງັງານ, ການຈດັເກບັ ແລະ ສ າຮອງພະລງັງານ, ການໄລ່ລຽງ
ການລງົທນຶ ແລະ ລາຄາ ຂອງພະລງັງານ; 

- ແຮ່ທາດ ແລະ ຊບັພະຍາກອນທ າມະຊາດ: ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ ໃນການກະຈ່າຍຄວາມຮູກ່້ຽວກບັ
ບນັຫາສິ່ ງແວດລອ້ມ, ການຕດິຕາມ ແລະ ປະມວນຜນົການຕກົຕະກອນ ແລະ ນ າ້ເປ ອ້ນ ທີ່ ເປັນຜນົມາ
ຈາກການຂຸດຄົນ້ແຮ່ທີ່ ມສີານເຄມ,ີ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃນການກ າຈດັສິ່ ງເສດເຫ  ອ ແລະ ຂີເ້ຫຍ ອ້. 

- ສິ່ ງແວດລອ້ມ: ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີໃນການປັງປຸງທີ່ ຖ ກຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນຂອງພະຍາກອນ ແລະ ວດັ
ຜນົກະທບົ ຂອງການປ່ຽນແປງສິ່ ງແວດລອ້ມ ທີ່ ເກດີຈາກສະພາບອາກາດ ແລະ ປັດໄຈພາຍໃນທອ້ງ
ຖີ່ ນ, ການອອກແບບ ແລະ ຕດິຕາມຄວາມຄຸມ ການກ ່ ສາ້ງ ແລະ ຂະຫຍາຍຕວົເມ ອງ; 

- ການຜະລດິຂອງໂຮງງານ: ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ ເພ ່ ອຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ, ການຂະຫຍາຍ ແລະ 
ການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມໃຫແ້ກ່ການຜະລດິ, ການສະໜອງຄວາມຮູກ່້ຽວກບັຜະລດິຕະພນັ ທງັທີ່ ເປັນຂ ຈ້ າ
ກດັ ແລະ ເປັນຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ທ່າແຮງຂອງ ສປປ ລາວ; 

- ສາທາລະນະສຸກ: ນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີສາ້ງການເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ດາ້ນສາທາລະນະສຸກ ແລະ ສຸ
ຂະອາໄນ, ການປັບປຸງການບ ລກິານພາຍໃນໂຮງໝ  ແລະ ການປ່ິນປົວທາງໄກ ເພ ່ ອໃຫຜູ້ຄ້ນົໃນ
ຊນົນະບດົກ ່ ສາມາດຮບັການແນະນ າຈາກໝ ຊ່ຽວຊານໃນຕວົເມ ອງໄດ.້  
 

3.5 ທິດທາງ ແລະ ແຜນງານ 

1) ທິດທາງ 
ເຮດັໃຫ ້ສປປ ລາວ ມຄີວາມອາດສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັໃນລະດບັພູມມພີາກ ໃນດາ້ນການຄົນ້ຄວາ້ ພອ້ມ

ນັນ້ກ ່ ແນ່ໃສ່ການແກໄ້ຂບນັຫາ ທີ່ ຍງັບ ່ ທນັໄດຮ້ບັການຈດັການ ແລະ ບ ່ ໄດຮ້ບັເວົາ້ເຖງິໃນກດິຈະກ າການຄົນ້ຄວາ້
ໃນໄລຍະຜ່ານມາ ລວມທງັການຜນັຂະຫຍາຍຜນົສ າເລດັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ໄປສູ່ພດຶຕກິ າຕວົຈງິ ໂດຍສະເພາະໃນ 
ຂງົທີ່ ມຄີວາມສ າຄນັ ຕ ່ ການພດັທະນາ ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ແລະ ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງປະເທດ. 
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 ເພ ່ ອເຮດັໃຫກ້ານຄົນ້ຄວາ້ບນັລຸຜນົສ າເລດັຈະຕອ້ງສຸ່ມໃສ່ແຜນງານທີ່ ເປັນພາລະກດິສ າຄນັ, ຄົນ້ຄວາ້ໃນຂະ  
ແໜງການທີ່ ເປັນບູລມິະສດິຂອງການພດັທະນາປະເທດ, ສົ່ ງເສມີການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ນະວດັຕະກ າ ຂອງ
ຄນົລາວ ຫ   ພາຍໃນຕະຫ າດຂອງ ສປປ ລາວ ເປັນຫ ກັ, ຮບັປະກນັການຄົນ້ຄວາ້ ແມ່ນສາມາດຕອບສະໜອງຕາມ
ວດັຖຸປະສງົ, ຍກົລະດບັຄຸນນະພາບຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ເພີ່ ມຄວາມສະດວກໃນການດ າເນນີກດິຈະກ າ
ຄົນ້ຄວາ້. ສະນັນ້, ການເຄ ່ ອນໄຫວຄວນດ າເນນີໄປຕາມທດິທາງດັ່ ງນີ:້ 

- ສາ້ງຄວາມຮບັຮູຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ ໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ; 
- ຍກົລະດບັຄວາມອາດສາມາດຂອງສະຖາບນັ ເພ ່ ອເປັນສູນກາງໃນການຂບັເຄ ່ ອນ ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັ 

ທະນາ, ສົ່ ງເສມີການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ; 
- ສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຂະບວນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລ

ຊ ີອດັສະລຍິະ; 
- ສະໜບັສະໜນູໃນການປະດດິສາ້ງ ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ ຂອງ ສປປ ລາວ; 
- ຜນັຂະຫຍາຍການນ າໃຊ ້ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ອດັສະລຍິະ ແນ່ໃສ່ປະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົຂອງການ

ຜະລດິ, ການຄາ້ ແລະ ການບ ລກິານ; 
- ເສມີຂະຫຍາຍ ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ ເຂົາ້ໃນທຸກວຽກງານຂອງສງັຄມົ ແນ່ໃສ່ການຍກົສູງຄຸນນະພາບ

ການດ າລງົຊວີດິຂອງປະຊາຊນົໃຫດ້ຂີ ນ້; 
- ເສມີຂະຫຍາຍການຮ່ວມມ ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ເພ ່ ອຊຸກຍູວ້ຽກງານການນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ. 

 

2) ແຜນງານ  
ແຜນງານ 1: ສ້າງຈິດສໍານກຶກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊ  ອັດສະລິຍະ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ສາ້ງຄວາມຮບັຮູ ້ແລະ ຄວາມເຂົ ້າ້ໃຈ ໃນທົ່ ວສງັຄມົກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ; 
- ສາ້ງໂອກາດ ໃຫນ້ກັຄນົຄວາ້, ນກັສກຶສາ ແລະ ນກັພດັທະນາ ໄດເ້ຂົາ້ເຖງິບດົຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ປ ມ້ເຕກັນກິ 

ກ່ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ; 
- ສາ້ງຄວາມສນົໃຈ ແລະ ຄວາມໝັນ້ໃຈ ໃຫກ້ບັບນັດາຜູປ້ະກອບການ, ອງົການ ແລະ ການຈດັຕັງ້ກ່ຽວກບັ

ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ ໂດຍສະເພາະ ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ເປັນຂອງຄນົລາວ.  
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ນກັຄົນ້ຄວາ້, ຄູ, ອາຈານ, ນກັສກຶສາ ສາມາດຕດິຕາມໄດແ້ນວໂນມ້, ວວິດັທະນາການ, ເຕກັນກິ ແລະ ຄຸນ
ລກັສະນະຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ; 

- ພາກທຸລະກດິ ແລະ ປະຊາຊນົ ຮູໄ້ດເ້ຖງິຄວາມສ າຄນັ, ຄຸນປະໂຫຍດ ແລະ ທ່າແຮງຂອງການນ າໃຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ. 

ແຜນງານ 2: ຍ ກລະດັບຄວາມອາດສາມາດຂອງສະຖາບັນ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ເຮດັໃຫສ້ະຖາບນັ ເປັນໃຈກາງຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ; 
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- ຍກົລະດບັທກັສະຄວາມຮູໃ້ຫນ້ກັຄົນ້ຄວາ້ຂອງສະຖາບນັ; 
- ມກີານຖ່າຍທອດຜນົສ າເລັດັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ສູ່ສງັຄມົ. 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ສົ່ ງເສມີນະວດັຕະກ າຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ; 
- ສະຖາບນັ ກາຍເປັນສູນກາງທີ່ ດເີລດີຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ. 
 

ແຜນງານ 3: ຍ ກລະດັບການບໍລິການທາງດ້ານເຕກັໂນໂລຊ  ຂອງສະຖາບັນ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ເຮດັການບ ລກິານ ກວດສອບ ແລະ ຢັງ້ຢ ນຄວາມຖ ກຕອ້ງ ຂອງເຕກັໂລຊ ີອດັສະລຍິະ; 
- ໃຫກ້ານບ ລກິານດາ້ນທີ່ ປຶກສາກ່ຽວກບັການຄົນ້ຄວາ້, ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊ ້ເຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະ. 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ສປປ ລາວ ມກີານນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະທີ່ ໄດມ້າດຕະຖານ; 
- ສະຖາບນັ ມກີານສາ້ງລາຍຮບັທາງດາ້ນວຊິາການ. 
 

ແຜນງານ 4: ສ້າງການຮວ່ມມ  ແລະ ເຄ ອຂ່າຍການຄ ົ້ນຄວ້າ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ສາ້ງການມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະ ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມ ທງັພາກລດັ, ສະຖາບນັການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພາກທຸລະ

ກດິ; 
- ຫ ຸດຜ່ອນການລງົທນຶ ຈາກການສາ້ງ ຫ   ຊ ເ້ຄ ່ ອງມ ທດົລອງ ທີ່ ຊບັຊອ້ນ ທີ່ ບ ່ ມກີານນ າໃຊຢ່້າງເຕມັຄວາມ

ອາດສາມາດ; 
- ເສມີສາ້ງຄວາມຮູເ້ຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ທງັລະຫວ່າງນກັຄົນ້ຄວາ້ນ າກນັ ແລະ ກບັພາກຜູຊ້ມົໃຊ.້ 

 

ແຜນງານ 5: ຂະຫຍາຍການບໍລິການສາທາລະນະສກຸ ແລະ ສຸຂະພາບ ຜ່ານຂະບວນການນໍາ
ໃຊຸ້ເຕັກໂນໂລຊ  ເພ ີ່ອຍ ກລະດັບຄຸນນະພາບການດໍາລ ງຊິວິດຂອງປະຊາຊ ນ. 
• ຈຸດປະສ ງ: 
- ເຮດັໃຫກ້ານປະກນັສງັຄມົ ແລະ ຄຸນນະພາບຊວີດິຂອງປະຊາຊນົດຂີ ນ້ ຜ່ານການແບ່ງປັນຂ ມູ້ນ ລະຫວ່າງ

ບນັດາອງົການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ; 
- ເພີ່ ມການເຂົ ້າ້ເຖງິຂ ມູ້ນ ແລະ ການບ ລກິານທາງການແພດ ແລະ ໃຫກ້ານບ ລກິານເຄ ອຂ່າຍຂ ມູ້ນສຸຂະພາບ

ແບບດຈິຕິອນ; 
- ຈດັຫາພລສັຟອມເຕກັໂນໂລຊ ີ ທີ່ ມກີານເຊ ່ ອມໂຍງບນັດາລະບບົຂ ມູ້ນຂ່າວສານສາທາລະນະສຸກ ແລະ 

ລະບບົການຂ ເງນິປະກນັສງັຄມົ (ປະກນັໄພ). 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ຮບັປະກນັການເຂົ ້າ້ເຖງິການບ ລກິານສຸກຂະພາບ ໃນລກັສະນະການເຝົາ້ຕດິຕາມລ່ວງໜາ້, ການບ າບດັ
ຮກັສາ ແລະ ການຟ ນ້ຟູ ໃນລາຄາທີ່ ປະຊາຊນົສ່ວນໃຫຍ່ ສາມາດເຂົ ້າ້ເຖງິການບ ລກິານໄດ;້ 
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- ມລີະບບົໂປ ແກ ມ ແລະ ຖານຂ ມູ້ນທີ່ ມປີະສດິທພິາບ ເພ ່ ອສາມາດໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູການບ ລກິານ
ປ່ີນປົວຮກັສາຢ່າງມປີະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົ. 
 

ແຜນງານ 6: ຂະຫຍາຍການນໍາໃຊຸ້ເຕັກໂນໂລຊ ສ ີ່ສານຂໍົ້ມູນຂ່າວສານ ໃນຂະແໜງການສຶກສາ 
ແນ່ໃສ່ເປັນເຄ ີ່ອງມ ເພ ີ່ມພູນການຮຽນ-ການສອນ. 
• ຈຸດປະສ ງ: 
- ບນັລຸການພດັທະນາເສດຖະກດິ ບນົຖານຄວາມຮູ ້(ເສດຖະກດິພູມປັນຍາ) ດວ້ຍການພດັທະນາ ແລະ ນ າ

ໃຊຊ້ບັພະຍາກອນມະນຸດ; 
- ສົ່ ງເສມີການສາ້ງກາຍຍະພາບຂອງບຸກຄາລະກອນໃນລະດບັຊາດ ປັບປຸງໂອກາດທາງການສກຶສາ ແລະ 

ການເຂົາ້ເຖງິ ຜ່ານການຂະຫຍາຍລະບບົຂ ມູ້ນດຈິຕິອນ ແລະ ລະບບົການຮຽນແບບເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ສົ່ ງເສມີການຂະຫຍາຍກາຍຍະພາບຂອງບຸກຄາລະກອນພາຍໃນປະເທດ ຜ່ານການພດັທະນາ ລະບບົບ າ

ລຸງທກັສະແບບອອນລາຍ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົແບບທາງໄກ. 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ມຫີ ກັສູດການຮຽນ ແລະ ປ ມ້ຮຽນ ແບບອອນລາຍ; 
- ຂະຫຍາຍຕາໜ່າງເຄ ອຂ່າຍ ເຊ ່ ອມໂຍງລະຫວ່າງສະຖາບນັການສ ກສາ ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີການແລກປ່ຽນ

ບດົຮຽນ ແລະ ການຊ່ວຍເຫ  ອໃນການຮຽນການສອນເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ; 
- ເພີ່ ມໂອກາດການສກຶສາ ແລະ ຂ ມູ້ນຄວາມຮູ ້ ໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົທົ່ ວໄປ ດວ້ຍການຈດັຫາລະບບົຫອ້ງສະ  

ໝຸດແບບເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ຍກົລະດບັ ການສ ່ ສານພວົພນັ ລະຫວ່າງ ຄູອາຈານກບັນກັຮຽນ ໂດຍການສາ້ງຊ່ອງທາງໃນການສນົທະນາ

ແບບອອນລາຍ; 
- ມຖີານຂ ມູ້ນນກັຮຽນ ແລະ ຄູອາຈານ ທີ່ ມກີານເຊ ່ ອມໂຍງກບັສູນກາງ; 
- ຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍຂອງໂຮງຮຽນ ແລະ ຍກົລະດບັຄຸນນະພາບຂອງການບ ລກິານ. 

 

ແຜນງານ 7: ຫັນວິທ ການຜະລິດກະສກິໍາໃຫຸ້ທັນສະໄໝ ແນ່ໃສ່ເພ ີ່ມພູນຜ ນຜະລິດ ແລະ 
ການຄ້າ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ເພີ່ ມລວມຍອດຜນົຜະລດິທາງດາ້ນກະສກິ າ ແລະ ສົ່ ງເສມີການພດັທະນາອຸດສະຫະກ າອາຫານ; 
- ສົ່ ງເສມີການຜະລດິ ໂດຍການໃຫຂ້ ມູ້ນແກ່ຊາວກະສກິອນທີ່ ຖ ກຕອ້ງ ແລະ ທນັເວລາ. 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ຍກົລະດບັການຜະລດິ ແລະ ເພີ່ ມປະສດິທພິາບຕ່ອງໂສກ້ານຜະລດິກະສກິ າ; 
- ມຂີ ມູ້ນກຸ່ມຜະລດິກະສກິ າທີ່ ຫ າກຫ າຍ; 
- ວວິດັທະນາການຈາກການຜະລດິເພ ່ ອຄອງຊບີໄປສູ່ການຜະລດິເປັນສນິຄາ້ເພ ່ ອການສົ່ ງອອກ. 
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ແຜນງານ 8: ສ ີ່ງເສ ມການຄ້າ ແລະ ອຸດສະຫະກໍາ ໂດຍການເພ ີ່ມມນູຄ່າສິນຄ້າ ແລະ ການ
ບໍລິການ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ຂະຫຍາຍແຫ ່ ງທີ່ ມາຂອງຜນົກ າໄລ ເພ ່ ອສົ່ ງເສມີການເຕບີໂຕທາງເສດຖະກດິຂອງປະເທດ ໂດຍການພດັ 

ທະນາຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານໃໝ່; 
- ເສມີຂະຫຍາຍປະສດິທພິາບ ຂອງໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານທາງສງັຄມົ ເພ ່ ອເພີ່ ມໂອກາດທາງທຸລະກດິ ແລະ ການ

ຂະຫຍາຍຕວົຂອງການພດັທະນາອຸດສະຫະກ າ; 
- ສົ່ ງເສມີທຸກຂະແໜງເສດຖະກດິທີ່ ສ າຄນັດວ້ຍການເພີ່ ມປະສດິທພິາບ ຜ່ານການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານ

ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ. 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດຂອງການແຂ່ງຂນັຂອງພາກເອກະຊນົ; 
- ພດັທະນາການບ ລກິານປະຕູດຽວ ແລະ ສາ້ງຊ່ອງທາງການເຊ ່ ອມໂຍງ ເພ ່ ອສະໜບັສະໜນູຜູປ້ະກອບ

ການ; 
- ສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມຂອງການດ າເນນີທຸລະກດິທີ່ ເປັນມດິ ໂດຍການສາ້ງການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງສງັຄມົ; 
- ຍກົລະດບັປະສດິທພິາບລະບບົການຂນົສົ່ ງ ເພ ່ ອຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ເວລາຂອງການຜະລດິ ແລະ 

ຈ າໜ່າຍສນິຄາ້. 
 

ແຜນງານ 9: ເສ ມຂະຫຍາຍພະລັງອໍານາດ ທາງເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄ ມ ຂອງຊາວໝຸ່ມ 
ແລະ ເພດຍິງ 
• ຈຸດປະສ ງ: 
- ສົ່ ງເສມີພດັທະນາ ລະບບົໂປ ແກ ມ ເພ ່ ອຂະຫຍາຍການມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະ ການຜະລດິຂອງເພດຍງິ; 
- ສົ່ ງເສມີການສາ້ງງານທາງດາ້ນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາ ເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ໃຫແ້ກ່

ຊາວໜຸ່ມ. 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ເພີ່ ມພູນ ການເຄ ່ ອນໄຫວດ າເນນີທຸລະກດິ ບນົພ ນ້ຖານນ າໃຊ ້ ເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ສ າລບັ
ເພດຍງິ; 

- ສົ່ ງເສມີການມສ່ີວນຮ່ວມ ໃນການສາ້ງຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານ ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ້
ມູນຂ່າວສານ ໃຫແ້ກ່ຊາວໜຸ່ມ. 
 

ແຜນງານ 10: ຫັນຕ ວເມ ອງ ເປັນຕ ວເມ ອງອດັສະລຍິະ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ສົ່ ງເສມີການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີອດັສະລຍິະເຂົາ້ໃນການບ ລຫິານຈດັການຕວົເມ ອງ; 
- ສາ້ງມາດຕະຖານເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ເໜາະສມົກບັຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະຂອງ ສປປ ລາວ; 
- ສາ້ງແຜນຜງັຂອງແຕ່ລະປະເພດຕວົເມ ອງ; 
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- ສາ້ງຕວົແບບຂອງການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີນການ ໃນການບ ລຫິານຈດັການຕວົເມ ອງເຊັ່ ນ: Smart 

Mobility, Smart Environment, Smart Energy, Smart Living, Smart Economy, Smart 

People ແລະ Smart Governance. 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ສາ້ງຄວາມຮບັຮູ,້ ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ກ່ຽວກບັຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ີ ທີ່ ຈະນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນ 
ການຫນັເປັນຕວົເມ ອງອດັສະລຍິະ; 

- ແຜນຜງັຕວົແບບຂອງເມ ອງອດັສະລຍິະສ າຫ ບັເມ  ອງອຸດສາຫະກ າ, ເມ ອງກະສກິ າ, ເມ ອງທ່ອງທ່ຽວ, 

ເມ ອງອະນຸລກັ; 
- ຕວົແບບຂອງການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ ຢູ່ໃນເມ ອງອດັສະລຍິະໃນດາ້ນ Smart Mobility, Smart 

Environment, Smart Energy, Smart Living, Smart Economy, Smart People, ແລະ Smart 

Governance; 
- ສາ້ງເຄ ອຂ່າຍນກັຄົນ້ຄວາ້ ນກັພດັທະນາ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີຂອງການສາ້ງເມ ອງອດັສະລຍິະ; 
- ໂຄງການທດົລອງນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊອີດັສະລຍິະ ເຂົາ້ໃນການຈດັການລະບບົ. 

 

ແຜນງານ 11: ພັດທະນາ ມາດຕະຖານເຕັກນິກ ໃນການຜະລິດ ແລະ ນໍາໃຊຸ້ອຸປະກອນເອເລັກໂຕຼນ ກ ໃນ 

ສປປ ລາວ 

• ຈຸດປະສ ງ:  
- ສົ່ ງເສມີຄົນ້ຄວາ້, ພດັທະນາ ແລະ ຜະລດິເຄ ່ ອງອຸປະກອນເອເອເລກັໂຕຣນກິ ໃຫໄ້ດຕ້າມມາດຕະຖານ 

ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງສາກນົ; 
- ຍກົລະດບັທກັສະຄວາມຮູກ່້ຽວກບັເຄ ່ ອງອຸປະກອນເອເອເລກັໂຕຣນກິທີ່ ເປັນອດັສະລຍິະ; 
• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ມມີາດຕະຖານຂອງອຸປະກອນເອເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ສາ້ງຜູປ້ະກອບການມຄີວາມຮບັຮູກ່້ຽວກບັແນວໂນມ້, ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນຕະຫ າດ ແລະ ຄຸນ

ລກັສະນະຂອງອຸປະກອນເອເອເລກັໂຕຣນກິ; 
- ສງັຄມົເຫນັໄດເ້ຖງິຄຸນປະໂຫຍດ ແລະ ທ່າແຮງຂອງການນ າໃຊອຸ້ປະກອນເອເອເລກັໂຕຣນກິທີ່ ເປັນອດັ

ສະລຍິະ. 
 

ແຜນງານ 12: ພັດທະນາ ມາດຕະຖານເຕັກນິກ ໃນການສ້າງ ແລະ ການນໍາໃຊຸ້ຊອບແວ ໃນ 

ສປປ ລາວ 

• ຈຸດປະສ ງ: 
- ສົ່ ງເສີ່ ມການສາ້ງ, ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊຊ້ອບແວໃນ ສປປ ລາວ ມມີາດຕະຖານສາກນົ; 
- ຍກົລະດບັຄວາມຮູຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈໃຫນ້ກັຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພດັທະນາໄດຮ້ຽນຮູກ່້ຽວກບັຄຸນລກັສະນະ ແລະ 

ມາດຕະຖານຂອງການສາ້ງ, ພດັທະນາ ແລະ ນ າໃຊຊ້ອບແວ; 
- ສາ້ງຄວາມເປັນທ າກ່ຽວກບັການກ ານດົລາຄາຂອງຊອບແວໃນຕະຫ າດ ສປປ ລາວ. 
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• ຄາດຄະເນຜ ນໄດຸ້ຮັບ 

- ມມີາດຕະຖານວສິະວະກ າກ່ຽວກບັຊອບແວທີ່ ສອດຄ່ອງກບັມາດຕະຖານຂອງສາກນົ; 
- ສາ້ງຜູປ້ະກອບການມຄີວາມຮບັຮູກ່້ຽວກບັແນວໂນມ້, ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນຕະຫ າດ ແລະ ຄຸນ

ລກັສະນະຂອງຊອບແວ; 
- ສງັຄມົເຫນັໄດເ້ຖງິຄຸນປະໂຫຍດ ແລະ ທ່າແຮງຂອງການນ າໃຊ ້ຊອບແວ. 

 



139 

 

ບ ດທ  5 

ເຕັກໂນໂລຊ ໂລຈ ສຕກິ ແລະ ການໄປສະນ  
 

I. ສະພາບລວມ 

1.1 ສະພາບການໂລຈິສຕກິປະເທດຈ ນ  
ມູນຄ່າການຂນົສົ່ ງຂອງຈນີໄດເ້ພີ່ ມຂຶນ້ 3,4%ສ່ວນຮອ້ຍ ໃນປີ 2022 ຫ   347,6 ພນັຕ ຢ້ວນ, ໃນຂະນະທີ່ ລາຍຮບັ

ທງັໝດົຂອງອຸດສາຫະກ າການຂນົສົ່ ງ ບນັລຸ 12.7 ພນັຕ ຢ້ວນ, ເພີ່ ມຂຶນ້ 4.7% ສ່ວນຮອ້ຍໃນແຕ່ລະປີ. 

ການຂນົສົ່ ງທາງລດົໄຟ, ການຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ດວ້ຍລະບບົຄວບຄຸມອຸ່ນຫະພູມ ແລະ ການຈດັສົ່ ງດ່ວນ ຍງັຄງົຮກັສາ
ອດັຕາການເຕບີໂຕທີ່ ສູງ. ການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ ທາງລດົໄຟ 3,9 ຕ ໂ້ຕນ ເພີ່ ມຂຶນ້ 4.7 ສ່ວນຮອ້ຍໃນທຸກໆປີ ສູງທີ່ ສຸດໃນ
ຮອບເກ ອບສາມປີ. ການຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ດວ້ຍລະບບົຄວບຄຸມອຸ່ນຫະພູມ  ຄາດວ່າຈະເກນີ 450-490 ຕ ຢ້ວນໃນປີ 2022. 
ປະລມິານການຂນົສົ່ ງດ່ວນມທີງັໝດົ 110.6 ພນັລາ້ນຫ , ເພີ່ ມຂຶນ້ສຸດທ ິ2.3 ກວ່າຕ  ້ທຽບໃສ່ປີທີ່ ຜ່ານມາ. 

ການຂນົສົ່ ງລະຫວ່າງປະເທດຍງັຄງົສ ບຕ ່ ຂະຫຍາຍຕວົໃນຫ າຍຊ່ອງທາງ (ທງັເກົ່ າ ແລະ ໃໝ່) ການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້
ທາງລດົໄຟຈາກຈນີ-ເອຣີບົ 16,000 ທຽ້ວ ແລະ ຂນົສົ່ ງ 2022, ເພີ່ ມຂຶນ້ 9% ສ່ວນຮອ້ຍ ແລະ 10% ສ່ວນຮອ້ຍ  ປີຕ ່
ປີ ຕາມລ າດບັ. ໃນຂະນະດຽວກນັ ເສັນ້ທາງທະເລໃໝ່ຢູ່ພາກຕາເວນັຕກົຂອງຈນີໄດຮ້ກັສາ ຈງັຫວະການຂະຫຍາຍຕວົທີ່  
18.5% ສ່ວນຮອ້ຍ ປີຕ ່ ປີ. 

 

1.2 ສະພາບການໂລຈິສຕກິປະເທດໄທ  
ໃນປີ 2020, ມູນຄ່າຂນົສົ່ ງຂອງໄທແມ່ນ 2,199,3 ຕ ບ້າດ ແລະ ເທົ່ າກບັ 14.0% ຂອງຍອດຜະລດິຕະພນັພາຍ

ໃນທີ່   (GDP). ຫ ຸດລງົຈາກ ປີທີ່ ຜ່ານມາ 1.2% ສ່ວນຮອ້ຍ ຫ ຸດລງົ ຕາມການຫດົຕວົທາງເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດ ເປັນຜນົ
ມາຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄໂຣນາໄວຣສັ 2019 (COVID-19). 

ໃນປີ 2021, ມູນຄ່າການຂນົສົ່ ງຂອງໄທ ຄາດຄະເນເຖງິ 2,238,8 ຕ ບ້າດ ແລະ ເທົ່ າກບັ 13.8% ສ່ວນຮອ້ຍ 
ຂອງ GDP ເພີ່ ມຂຶນ້ 1,81% ສ່ວນຮອ້ຍ ເມ ່ ອທຽບໃສ່ປີຜ່ານມາ. ໂດຍສອດຄ່ອງກບັການຟ ນ້ຕວົຂອງການເຄ ່ ອນໄຫວ
ເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດຈາກມາດຕະການຜ່ອນສັນ້ຜ່ອນຍາວຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19, ມາດຕະການຊຸກຍູເ້ສດຖະກດິ ແລະ 
ມາດຕະການສະໜບັສະໜູນ ວສິາຫະກດິທ່ອງທ່ຽວໄປຄຽງຄູ່ກບັການຟ ້ນຕົວຂອງເສດຖະກດິໂລກ ທີ່ ນ າໄປສູ່
ການຂະຫຍາຍການສົ່ ງອອກ. 

ການສາ້ງມູນຄ່າເພມີ ໃຫແ້ກ່ທຸລະກດິໃນປີ 2021, ມູນຄ່າເພີ່ ມຂອງທຸລະກດິ logistics ຄາດວ່າຈະຢູ່ທີ່  480.4 
ຕ ບ້າດ ຫ   ກວມເອາົ 6.4% ສ່ວນຮອ້ຍ ຍອ້ນການເພີ່ ມຂຶນ້ຄວາມຕອ້ງການການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ທາງລດົໄຟ ແລະ ຍກົລະດບັ
ການດ າເນນີທຸລະກດິຂອງຜູປ້ະກອບການຜ່ານຊ່ອງທາງອອນລາຍ ໃຫມ້ປີະລມິານສນິຄາ້ ເພີ່ ມຂ ຫ້ າຍເທົ່ າຕວົ. 

 

1.3 ສັງລວມສະພາບໄປສະນ ຂອງສາກ ນ 

ລາຍຮບັຂອງຜູປ້ະກອບການໄປສະນລີດັໃນທົ່ ວໂລກ ໃນຊ່ວງທດົສະວດັທຜ່ີານມາ (2008-2018) ມີ
ການຂະຫຍາຍຕວົເພີ່ ມຂ ນ້ໃນອດັຕາສະເລ່ຍ 2% ໃນຂະນະທີ່  GDP ຂອງໂລກມກີານຂະຫຍາຍຕວົຢູ່ປະມານ 3,3% 
ຊຶ່ ງເຫນັໄດວ່້າການຂະຫຍາຍຕວົຂອງໄປສະນ ີແມ່ນຊາ້ກວ່າການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິໂລກ 1,3% ຕ ່ ປີ, ຊຶ່ ງບນັດາ
ບ ລສິດັໄປສະນລີດັ ຄ່ອຍສູນເສຍການຄອບຄອງຕະຫ າດ ໃຫກ້ບັຜູປ້ະກອບການຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກ
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ໄປສະນເີອກະຊນົ. ສະເລ່ຍການຄອບຄອງຕະຫ າດປະເພດໄປສະນພີນັທ າມະດາຢູ່ໃນອດັຕາ 72,8% ເນ ່ ອງຈາກບນັດາ
ປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນສະຫງວນ ໃຫແ້ຕ່ບ ລສິດັໄປສະນ.ີ ສ່ວນພດັສະດຸໄປສະນ ີ ແມ່ນມກີານເປີດກວາ້ງໃຫມ້ີ
ພາກສ່ວນເອກະຊນົມາຮ່ວມແຂ່ງຂນັ, ດວ້ຍເຫດນີ ້ຈ ຶ່ ງເຮດັໃຫບ້ ລສິດັໄປສະນລີດັ ເສຍການຄອບຄອງຕະຫ າດສ່ວນໃຫຍ່ 
ໃຫແ້ກ່ຜູບ້ ລກິານຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີ ເຊັ່ ນ: ເຄ ່ ອງຝາກປະເພດໄປສະນພີນັດ່ວນ ມພີຽງແຕ່ 
39,3% ແລະ ເຄ ່ ອງປະເພດພດັສະດຸໄປສະນ ີ37,8%, ໃນນີມ້ ີ19 ປະເທດ ແມ່ນມລີາຍຮບັຕ ່ າຫ າຍ ແລະ ຄອບຄອງບ ່
ເຖງິ 10% ຂອງຕະຫ າດ.  
 ດັ່ ງນັນ້, ຈ ຶ່ ງເກດີມຂີະບວນການເປີດກວາ້ງຕະຫ າດ ແລະ ປະຕຮູິບການດ າເນນີທຸລະກດິຂອງບ ລສິດັ ໄປສະນີ
ລດັ ຢູ່ປະເທດຕ່າງໆ ຊຶ່ ງມຄີວາມທາ້ທາຍໃນການສາ້ງຄວາມສມົດູນລະຫວ່າງ ການບ ລກິານໄປສະນ ີແບບທົ່ ວເຖງິຕາມ
ພນັທະຂອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດກບັການຖ ການບ ລກິານໄປສະນ ີເປັນຂະແໜງເສດຖະກດິ ເພ ່ ອສາ້ງລາຍຮບັ ແລະ 
ຜນົກ າໄລ. ແຕ່ໂຊກດທີີ່ ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ມກີານຂະຫຍາຍຕວົສູງໃນຫ າຍປະເທດ ເຮດັໃຫກ້ານຍາດແຍ່ງຕະຫ າດ
ລະ ຫວ່າງຜູປ້ະກອບການໄປສະນ ີກບັບ ລກິານຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກ ໄປສະນ ີເກ ອບວ່າບ ່ ມຜີນົກະທບົເຊິ່ ງ
ກນັ ແລະ ກນັ ເພາະວ່າຕະຫ າດຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິຂະຫຍາຍຕວົ ໃນອດັຕາ 23% ຕ ່ ປີ ໃນຂະນະທີ່ ການໃຫກ້ານ
ບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນທີງັໝດົລວມກນັ ຂະຫຍາຍຕວົບ ່ ເຖງິ 10% ຕ ່ ປີ ຊ ່ ງຍງັມຕີະຫ າດຮອງຮບັການບ ລກິານຂະ 
ແໜງໄປສະນຢ່ີາງຫ ວງຫ າຍ ແຕ່ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ໄດຮ້ຽກຮອ້ງໃຫມ້ມີາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບໃໝ່ຂອງການ
ບ ລກິານໄປສະນ ີນອກຈາກຈະໃຫບ້ ລກິານ ເຖງິເຮ ອນຂອງຜູຮ້ບັແລວ້ ຈະຕອ້ງຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພໃນການຈດັສົ່ ງ
ໂດຍໄວ ແລະ ສາມາດຕດິຕາມສະຖານະ ເຄ ່ ອງຝາກໄດຕ້ະຫ ອດໄລຍະ ຊ ່ ງມແີຕ່ຜູປ້ະກອບການທີ່ ມຄີວາມເປັນນະ
ວດັຕະກ າເທົ່ ານັນ້ ຈະສາມາດຄງົຕວົ ແລະ ຮບັໃຊຕ້ະຫ າດຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິໄດ.້ 
 

II. ຈຸດປະສ ງ ຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສໍາຄັນ 

2.1 ຈຸດປະສ ງ: 
-  ເພ ່ ອສາ້ງຄວາມຮບັຮູ ້ແລະ ເຂົາ້ໃຈ ພ ນ້ຖານຂອງເຕກັໂນໂລຊໂີລຈສິຕກິ ແລະ ການໄປສະນ;ີ 
- ເພ ່ ອຍກົໃຫເ້ຫນັ ຄວາມໝາຍ ຄວາມສ າຄນັ ແລະ ບດົບາດ ຂອງຂະແໜງການໂລຈສິຕກິ ແລະ ການໄປສະນ;ີ 
- ເພ ່ ອຍກົໃຫເ້ຫນັ ສະພາບການພດັທະນາ ວຽກງານໂລຈສິຕກິ ແລະ ການໄປສະນ ີຂອງ ສາກນົ ແລະ ຂອງ ສປປ ລາວ. 

2.2   ຄາດໝາຍ: 
- ນກັຄຸມ້ຄອງໄປສະນສີາມາດຜນັຂະຫຍາຍຄວາມຮູທ້າງດາ້ນໂລຈສີຕກິ ແລະ ການໄປສະນເີຂົາ້ໃນການຄຸມ້ຄອງ 

ແລະ ຊຸກຍູກ້ານພດັທະນາວຽກງານໄປສະນ ີ ເຂົາ້ໃນການພດັທະນາທອ້ງຖິ່ ນຂອງຕນົ ໃນການເສມີຂະຫຍາຍ 
ການຜະລດິເປັນສນິຄາ້ຂອງແຕ່ລະທອ້ງຖິ່ ນ; 

- ເຮດັໃຫນ້ກັຄຸມ້ຄອງໄປສະນ ີມຄີວາມເຂັມ້ແຂງ ແລະທກັສະໃນການນ າພາ ວຽກງານໄປສະນ ີ ໃນແຕ່ລະທອ້ງ 
ຖິ່ ນໄດດ້ຂີ ນ້. 

2.3 ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນ: 
2.3.1 ປະໂຫຍດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງ ໂລຈິສຕກິ 

ປະໂຫຍດຂອງ ໂລຈິສຕກິ: ປະໂຫຍດຂອງການໂລຈສິຕກິ ຕ ່ ຂະແໜງການທຸລະກດິ ແລະ ອຸດສາຫະກ າ 
ແມ່ນສາມາດຫ ຸດຕົນ້ທນຶ ແລະ ສາ້ງກ າໄລທາງທຸລະກດິເຮດັໃຫເ້ກດີການນ າໃຊຊ້ບັສນິທີ່ ມຄຸີນຄ່າ, ເພີ່ ມປະສດິທພິາບ 

ໃນການບ ລກິານ ລູກຄາ້ ສາ້ງຄວາມສ າພນັກບັລູກຄາ້ພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກອງົການ. ໂລຈສິຕກິແມ່ນເປັນພ ນ້ຖານ 
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ສ າລບັການເຕບີໂຕ ຂອງທຸລະກດິ. 

ຄວາມສໍາຄັນຂອງໂລຈສິຕກິ: ຜນົທີ່ ໄດຮ້ບັຈາກໂລຈສິຕກິ ປະກອບມ ີ6 ຄ : 1) ຄວາມໄວໃນການຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ (Sp

eed Delivery); 2) ການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມ (Value Added); 3) ການຫ ຸດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ລວມທງັການ 
ດ າເນນີງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັການຈ ລະຈອນຂອງສນິຄາ້; 4)ການຮກັສາສນິຄາ້; 5) ການຈ ລະຈອນຂ ມູ້ນສນິຄາ້ ແລະ 6) 
ເພີ່ ມທ່າແຮງ ແລະ ປະສດິທພິາບຂອງການແຂ່ງຂນັ. 

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງຫ ກັໃນລະບບົໂລຈສິຕກິແບ່ງອອກເປັນ 3 ພາກສ່ວນຄ : ຜູສ້ ົ່ ງສນິຄາ້, ຜູຜ້ະລດິ ແລະ ລູກຄາ້ 
ທງັ 3 ຝ່າຍຈະມກີານຕດິຕ ່ ພວົພນັເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ເຊິ່ ງຈະເຮດັໃຫສ້ນິຄາ້ ຫ   ບ ລກິານນັນ້ມປີະສດິທພິາບ. 

 

2.3.2 ປະໂຫຍດ ແລະ ຄວາມສໍາຄັນຂອງ ໄປສະນ  
ຂະແໜງໄປສະນ ີ ແມ່ນມຄີວາມຈ າເປັນໃນການເຄ ່ ອນໄຫວທາງດາ້ນເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ທີ່ ເຮດັໜາ້ທີ່ ໃນການ

ເຊ ່ ອມໂຍງ ລະຫວ່າງຄວົເຮ ອນປະຊາຊນົ, ຮາ້ນຄາ້ ແລະ ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ ໃນການສ ່ ສານພວົພນັ ແລະ ຈ ລະຈອນ
ແຈກຢາຍສນິຄາ້ຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ແລະ ຫ ວງຫ າຍ ຊຶ່ ງບ ່ ມຫີ າຍຂະແໜງການ ທີ່ ມບີດົບາດຄາ້ຍຄ ກບັຂະແໜງໄປສະນ ີຄ : 

1) ຄວາມສໍາຄັນຂອງຂະແໜງໄປສະນ ຕໍີ່ກັບພາກລັດ: ໜງັສ ແຈງ້ການ ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆ ຈ ານວນຫ າຍ
ຮອ້ຍສະບບັ ຈາກຫອ້ງການຂັນ້ສູນກາງ ທີ່ ສົ່ ງໄປຫາຫອ້ງການຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ຫ   ຈາກຫອ້ງການຂັນ້ທອ້ງຖິ່ ນ ມາຍງັ
ຫອ້ງການຂັນ້ສູນກາງ ແມ່ນຖ ກຈດັສົ່ ງຜ່ານຕາໜ່າງໄປສະນທີງັໝດົ. ເຖງິແມ່ນວ່າປະຈບຸນັ ໂທລະສບັມ ຖ , ການ
ສົ່ ງຂ ຄ້ວາມ, ການຕດິຕ ່ ທາງອເີມວ ແລະ ການສົ່ ງແຟັກ ໄດເ້ຮດັໃຫກ້ານບ ລກິານຈດັສົ່ ງຈດົໝາຍຫ ຸດລງົຫ າຍ, ແຕ່
ສິ່ ງເຫ ົ່ ານັນ້ ກ ່ ບ ່ ສາມາດມາແທນທີ່ ຄວາມສ າຄນັຂອງການບ ລກິານໄປສະນໄີດທ້ງັໝດົ ເພາະອງົການສ ານກັງານ 
ໄດນ້ າໃຊກ້ານບ ລກິານໄປສະນ ີເພ ່ ອຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍ ໜງັສ ສ າຄນັ, ໜງັສ ສນັຍາ, ສິ່ ງຂອງຫ ່ ນອ້ຍ, ພດັສະດຸ 
ແລະ ອ ່ ນໆ; 

2) ຄວາມສໍາຄັນຂອງຂະແໜງໄປສະນ ຕໍີ່ກັບພາກທຸລະກິດ: ຂະແໜງໄປສະນ ີ ຖ ເປັນສ່ວນໜຶ່ ງໃນການ
ເຊ ່ ອມໂຍງໃຫແ້ກ່ທຸລະກດິລະຫວ່າງຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິຕ່າງໆ ດວ້ຍການຮບັຝາກ ແລະ ຈດັສົ່ ງເອກະສານ, 
ພດັສະດຸ ແລະ ສນິຄາ້ທາງທຸລະກດິ. ພະນກັງານໄປສະນ ີ ທີ່ ເຮດັໜາ້ທີ່ ໃນການຮບັເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີ ຈະເປັນ
ຜູດ້ າເນນີການແຈກຢາຍໃນແຕ່ລະວນັ ເພ ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ບນັດາຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິຕ່າງໆ. 
ດັ່ ງນັນ້, ການບ ລກິານໄປສະນ ີຍງັສາມາດອ ານວຍສະດວກ ຕ ່ ກບັຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິຢູ່; 

3) ຄວາມສໍາຄັນຂອງຂະແໜງໄປສະນ ຕໍີ່ກັບຊຸມຊ ນ: ຂະແໜງໄປສະນ ີ ຍງັມຄີວາມສ າຄນັຕ ່ ກບັສງັຄມົ ໃນ
ການສ ່ ສານຂອງຜູຄ້ນົ ໃນດາ້ນແນວຄວາມຄດິ, ຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານຕ່າງໆ ລະຫວ່າງໝູ່ ເພ ່ ອນ ແລະ 
ຍາດພີ່ ນອ້ງດວ້ຍກນັ. ບາງຄັງ້, ຜູຄ້ນົຍງັກ ່ ສົ່ ງຈດົໝາຍຫາອງົການຈດັຕັງ້ຕ່າງໆ ໂດຍຜ່ານຫອ້ງການໄປສະນ.ີ ດາ້ນ
ການເງນິກ ່ ເຊນັດຽວກນັຊຶ່ ງສາມາດສົ່ ງ ແລະ ຮບັເງນິໄດໂ້ດຍຜ່ານຫອ້ງການໄປສະນ.ີ ເນ ່ ອງຈາກການນ າໃຊກ້ານ
ສ ່ ສານທີ່ ທນັສະໄໝ ແມ່ນມຕີົນ້ທນຶສູງ ແລະ ເຮດັໃຫບ້າງທຸລະກດິບ ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິເຂດທີ່ ຢູ່ຫ່າງໄກສອກຫ ກີ
ໄດ.້ ດັ່ ງນັນ້, ການບ ລກິານໄປສະນ ີຈຶ່ ງຍງັມຄີວາມສ າຄນັຫ າຍໃນຊຸມຊນົ. 
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III. ທິດສະດ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນ 

3.1 ນິຍາມ: 

1) ໂລຈິສຕິກ 

ໂລຈສິຕກິ  (Logistics) ໝາຍເຖງິ ລະບບົການຄຸມ້ຄອງບ ລຫິານຂະບວນການເຄ ່ ອນຍາ້ຍສນິຄາ້ ທີ່ ມກີານວາງ
ແຜນ, ການຄວບຄຸມ, ການເກບັຮກັສາ, ການຫຸມ້ຫ ່ , ການຄ່ຽນຖ່າຍ, ການຂນົສົ່ ງ, ການບ ລກິານ ແລະ ການສະໜອງຂ ້
ມູນຂ່າວສານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ທີ່ ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົ ຈາກຕົນ້ທາງໄປຍງັປາຍທາງ ຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງ
ລູກຄາ້ ຢ່າງເປັນລະບບົ ຕ່ອງໂສ.້ 

 

2) ນິຍາມ ການໄປສະນ  

ການໄປສະນ ີ ແມ່ນ ການບ ລກິານຮບັຝາກ, ການຈດັສົ່ ງ, ການແຈກຢາຍ ເຄ ່ ອງຝາກທາງໄປສະນ,ີ ການຈດັພມິ 
ແລະ ຈ າໜ່າຍສະແຕມໄປສະນ,ີ ການບ ລກິານຕູໄ້ປສະນ,ີ ຫບີປ່ອນຈດົໝາຍ, ການຂາຍຜະລດິຕະພນັໄປສະນ,ີ ການ
ບ ລກິານຮບັ ແລະ ສົ່ ງຂ ມູ້ນ ຂ່າວສານ ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ການບ ລກິານ ການເງນິທາງໄປສະນ.ີ 

 

3.2 ຄວາມຮູຸ້ພ ົ້ນຖານຂອງເຕກັໂນໂລຊ ໂລຈສິຕິກ ແລະ ການໄປສະນ . 
3.2.1 ໂລຈິສຕິກ. 

ໂລຈສິຕກິ (Logistics) ເປັນຄ າສບັທີ່ ໄດຖ້ ກສນົທະນາຢ່າງກວາ້ງຂວາງ, ໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້ ຄນົສ່ວນໃຫຍ່ 
ເຂົາ້ໃຈວ່າໂລຈສິຕກິແມ່ນການຂນົສົ່ ງ, ຄວາມຈງິແລວ້ການຂນົສົ່ ງແມ່ນເປັນພຽງແຕ່ສ່ວນໜຶ່ ງຂອງ ກດິຈະກ າໂລຈສິຕກິ. 
ໂລຈສິຕກິໄດເ້ລີ່ ມຕົນ້ນ າໃຊຫ້ າຍໃນທາງທະຫານ ໝາຍເຖງິການຈດັສົ່ ງການບ າລຸງຮກັ ຫ   ກອງບນັຊາການໃນຮບົ, ຊຶ່ ງໝ
າຍຄວາມວ່າຂອງໂລຈສິຕກິ ທີ່ ຖ ກນ າໃຊຢ່້າງກວາ້ງຂວາງຕາມຄ ານຍິາມ ຂອງສະພາບ ລຫິານການຂນົສົ່ ງ (The Council of 

Logistics Management) ແມ່ນ ຂະບວນການວາງແຜນ, ການຄວບຄຸມ, ການເຄ ່ ອນຍາ້ຍ ແລະ ເກບັຮກັສາສນິຄາ້, 
ການບ ລກິານ ແລະ ຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເພ ່ ອໃຫມ້ກີານຄຸມ້ຄອງຢ່າງມປີະສດິທຜິນົ ນບັແຕ່ຕົນ້ການຜະລດິຈນົຮອດທາ້ຍ ຫ   ຜູບ້ 
ລໂິພກ ເພ ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້. 

ນຍິາມ ຈາກ ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຂນົສົ່ ງຫ າຍຮູບແບບ ຂອງ ສປປ ລາວ  ສະບບັ ເລກທ ີ28/ສພຊ ລງົວນັ
ທ ີ18 ທນັວາ 2012 ໄດໃ້ຫນ້ຍິາມວ່າ: ການຂນົສົ່ ງຫ າຍຮູບແບບ ແມ່ນ ການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ ທີ່ ຕ ່ ເນ  ່ ອງກນັແຕ່ສອງຮູບແບບ
ຂ ນ້ໄປ ຊຶ່ ງມກີານຂນົສົ່ ງທາງບກົ, ທາງລດົໄຟ, ທາງນ າ້, ທາງທະເລ, ທາງອາກາດ ຫ   ທາງທ ່ ລະຫວ່າງ ສປປ ລາວ ໄປຍງັ
ປະເທດອ ່ ນ ຫ   ຈາກປະເທດອ ່ ນມາຍງັ ສປປ ລາວ ບນົພ ນ້ຖານ ສນັຍາຂນົສົ່ ງຫ າຍຮູບແບບສະບບັດຽວ; 

ດັ່ ງນັນ້, ການຂົນສົ່ ງ (transportation services) ເປັນສ່ວນໜຶ່ ງຂອງລະບົບຕ່ອງໂສ ້ການສະໜອງ 
(Logistics and supply chain system). ມບີດົບາດຂອງ ໃນການຂນົສົ່ ງ ຜູໂ້ດຍສານ, ສນິຄາ້, ວດັຖຸເຄ ່ ອງຂອງ ຫ   
ສດັ ຕາມເສນັທາງບກົ, ທາງນ າ້ ແລະ ທາງອາກາດ ດວ້ຍພາຫະນະຂນົສົ່ ງ ປະເພດຕ່າງໆ ຈາກຈດຸຫາ ອກີຈດຸໜຶ່ ງຕາມແຕ່
ລະກ ລະນ.ີ 
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3.2.2  ການໄປສະນ . 
ຂະແໜງໄປສະນ ີ ແມ່ນຂະແໜງການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີ ທີ່ ເປັນ

ການບ ລກິານທົ່ ວປວງຊນົ ຮບັໃຊກ້ານສ ່ ສານພວົພນັ, ການແລກປ່ຽນ ແລະ ການຄາ້ຂາຍ ຂອງສງັຄມົຢ່າງກວາ້ງຂວາງ ທງັ
ພາຍໃນ ແລະ ລະຫວ່າງປະເທດ; 

1) ການໄປສະນ  (Postal and couriers services) ກ ່ ແມ່ນສ່ວນໜຶ່ ງຂອງລະບບົຕ່ອງໂສ ້ ການສະໜອງ 
(Logistics and supply chain system). ມບີດົບາດໃນການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍ 
ເຄ ່ ອງຝາກທາງໄປສະນ ີ (ເຄ ອງຝາກທີ່ ມກີານຕດິສະແຕມັ ຫ   ສະຕກິເກີຂ້ອງຜູໃ້ຫບ້ ລກິານ ແລະ ມເີລກ
ລະຫດັເຄ ່ ອງຝາກຕດິຢູ່ກບັຫ ເ້ຄ ່ ອງ ), ການເງນິທາງໄປສະນ,ີ ການບ ລກິານຕູໄ້ປສະນໃີຫເ້ຊົ່ າ ແລະ ຕູໄ້ປສະນີ
ຈດົໝາຍສາທາລະນະ, ຕູບ້ ລກິານໄປສະນອີດັໂຕໂນມດັ ການຈດັພມິ ແລະ ຈ າໜ່າຍສະແຕມໄປສະນ ີແລະ 
ການຂາຍຜະລດິຕະພນັໄປສະນອີ ່ ນໆ; 

• ການບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນ ີປະກອບມ ີ4 ປະເພດ ດັ່ ງນີ:້ 
- ບ ລກິານສົ່ ງເຄ ່ ອງ: ແມ່ນການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກທີ່ ເປັນສິ່ ງຂອງ; 
- ບ ລກິານຂ ມູ້ນຂ່າວສານໄປສະນ:ີ ແມ່ນການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແບບ

ເອເລກັໂຕຣນກິຜ່ານຕາໜ່າງໄປສະນ;ີ 

- ບ ລກິານການເງນິໄປສະນ:ີ ແມ່ນການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເງນິ (ລວມທງັ ເງນິເຈຍ້ 
ແລະ ເງນິເອເລກັໂຕຣນກິ) ຜ່ານຕາໜ່າງໄປສະນ;ີ 

- ບ ລກິານຂາຍຜະລດິຕະພນັໄປສະນ:ີ ແມ່ນການຜະລດິ ແລະ ຈ າໜ່າຍສນິຄາ້ໃນຂະແໜງໄປສະນ ີເຊັ່ ນ: ສະ 
ແຕມ, ຊອງຈດົໝາຍ, ແຟມ້ເອກະສານ, ກ່ອງ, ຫ ່ , ກບັ ແລະ ເຄ ່ ອງທີ່ ລະນກຶຕ່າງໆ. 
 

2) ເຄ ີ່ອງຝາກໄປສະນ : ປະກອບມໄີປສະນພີນັທີ່ ມນີ າ້ໜກັບ ່ ເກນີ 2 ກໂິລ, ພດັສະດຸໄປສະນທີີ່ ມນີ ້າໜກັບ ່
ເກນີ 50 ກໂິລ ແລະ ໂລຊດີສະຕກິໄປສະນທີີ່ ມນີ າ້ໜກັບ ່ ເກນີ 200 ກໂິລ. 

• ຜູປ້ະກອບການໃນຂະແໜງໄປສະນ ີປະກອບມ ີ3 ປະເພດ ດັ່ ງນີ:້ 
- ຜູປ້ະກອບການໄປສະນ ີ(Postal service): ແມ່ນຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງໄປ

ສະ ນພີນັ, ພດັສະດຸໄປສະນ ີແລະ ໂລຊດີສະຕກິໄປສະນ ີທີ່ ມຕີາໜ່າງໄປສະນພີາຍໃນ ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍ່ງກບັ
ຕາ  ໜ່າງໄປສະນໂີລກ, ສາມາດນ າໃຊຮູ້ບແບບ, ເຄ ່ ອງໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານຂອງອງົການສະຫະພາບ
ໄປສະນສີາກນົ ຊຶ່ ງມພີຽງແຕ່ບ ລສິດັລດັວສິະຫະກດິໄປສະນລີາວ ທີ່ ສາມາດໃຫກ້ານບ ລກິານໄປສະນໄີດ;້ 

- ຜູປ້ະກອບການແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີ(Courier Service): ແມ່ນຜູໃ້ຫບ້ ລກິານຮບັຝາກຈດັສົ່ ງ ແລະ 
ແຈກຢາຍ ເຄ ່ ອງຝາກທົ່ ວໄປ (ເອກະສານ, ພດັສະດຸ, ສິ່ ງຂອງ) ທີ່ ມຕີາໜ່າງໃນການແຈກຢາຍເປັນຂອງຕນົ
ເອງ ຊ ່ ງບ ່ ສາມາດນ າໃຊຕ້າໜ່າງໄປສະນໂີລກ, ຮູບແບບ, ເຄ ່ ອງໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານຂອງອງົການສະຫະ 
ພາບໄປສະນສີາກນົ; 

- ຜູປ້ະກອບການຈດັສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີ(Delivery Service): ແມ່ນຜູໃ້ຫບ້ ລກິານນ າສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກທົ່ ວໄປ
ທີ່ ມຂີະໜາດ ແລະ ນ າ້ໜກັໜອ້ຍ (ອາຫານ, ເອກະສານ, ພດັສະດຸ ແລະ ສິ່ ງຂອງ) ຈາກຈດຸຮບັຕົນ້ທາງ ໄປ
ຫາຜູຮ້ບັປາຍທາງໂດຍກງົ ຊຶ່ ງຜູປ້ະກອບການຈະມຕີາໜ່າງຈດັສົ່ ງສະເພາະພາຍໃນປະເທດເປັນຂອງຕນົເອງ. 
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3) ຕາໜ່າງໄປສະນ : ແມ່ນບນັດາຫອ້ງການ, ພາຫະນະເອເລກັໂຕຣນກິ, ບຸຫ ຸດໄປສະນ,ີ ປ່ອງບ ລກິານ, ສູນ
ຄດັແຍກ, ສູນຈດັສົ່ ງ, ສູນແຈກຢາຍ, ພາຫະນະຂນົສົ່ ງ-ແຈກຢາຍ, ຕູໄ້ປສະນ,ີ ຕູຮ້ບັຝາກ-ແຈກຢາຍ ແລະ 
ສິ່ ງອ ່ ນ ທີ່ ຮບັໃຊໃ້ນຂະບວນການຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ.ີ 

ຂະແໜງໄປສະນ ີມບີດົບາດອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫຜູ້ຄ້ນົສົ່ ງຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ສິ່ ງຂອງຫາກນັບ ່
ວ່າຈະຢູ່ໃນສ່ວນໃດຂອງໂລກ ທີ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວມາໄດຫ້ າຍກວ່າສາມຮອ້ຍປີ ແລະ ຍງັຈະຄງົຢູ່ນ າພວກເຮາົ
ຕະຫ ອດໄປ. 

 

3.3 ສະພາບຂອງສາກ ນ ຂອງ ໂລຈິສຕິກ 

3.3.1 ສະພາບການໂລຈິສຕກິປະເທດຈ ນ  

ມູນຄ່າການຂນົສົ່ ງຂອງຈນີໄດເ້ພີ່ ມຂຶນ້ 3,4% ສ່ວນຮອ້ຍ ໃນປີ 2022 ຫ   347,6 ພນັຕ ຢ້ວນ, ໃນຂະນະທີ່

ລາຍຮບັທງັໝດົຂອງອຸດສາຫະກ າການຂນົສົ່ ງ ບນັລຸ 12.7 ພນັຕ ຢ້ວນ, ເພີ່ ມຂຶນ້ 4.7% ສ່ວນຮອ້ຍໃນແຕ່ລະປີ. 

ການຂນົສົ່ ງທາງລດົໄຟ, ການຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ດວ້ຍລະບບົຄວບຄຸມອຸ່ນຫະພູມ ແລະ ການຈດັສົ່ ງດ່ວນ ຍງັຄງົຮກັ 
ສາອດັຕາການເຕບີໂຕທີ່ ສູງ. ການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ ທາງລດົໄຟ 3,9 ຕ ໂ້ຕນ ເພີ່ ມຂຶນ້ 4.7 ສ່ວນຮອ້ຍໃນທຸກໆປີ ສູງທີ່
ສຸດໃນຮອບເກ ອບສາມປີ. ການຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ດວ້ຍລະບບົຄວບຄຸມອຸ່ນຫະພູມ  ຄາດວ່າຈະເກນີ 450-490 ຕ ຢ້ວນ
ໃນປີ 2022. ປະລມິານການຂນົສົ່ ງດ່ວນມທີງັໝດົ 110.6 ພນັລາ້ນຫ , ເພີ່ ມຂຶນ້ສຸດທ ິ2.3 ກວ່າຕ  ້ທຽບໃສ່ປີທີ່ ຜ່ານມາ. 

ການຂນົສົ່ ງລະຫວ່າງປະເທດຍງັຄງົສ ບຕ ່ ຂະຫຍາຍຕວົໃນຫ າຍຊ່ອງທາງ (ທງັເກົ່ າ ແລະ ໃໝ່) ການຂນົສົ່ ງສນິ 
ຄາ້ທາງລດົໄຟຈາກຈນີ-ເອຣີບົ 16,000 ທຽ້ວ ແລະ ຂນົສົ່ ງ 2022, ເພີ່ ມຂຶນ້ 9 ສ່ວນຮອ້ຍ ແລະ 10 ສ່ວນຮອ້ຍຕ ່ ປີ 

ຕາມລ າດບັ. ໃນຂະນະດຽວກນັ ເສັນ້ທາງທະເລໃໝ່ຢູ່ພາກຕາເວນັຕກົຂອງຈນີໄດຮ້ກັສາ ຈງັຫວະການຂະຫຍາຍຕວົ
ທີ່  18.5 ສ່ວນຮອ້ຍຕ ່ ປີ. 

 

3.3.2 ສະພາບການໂລຈິສຕກິປະເທດໄທ  
ໃນປີ 2020, ມູນຄ່າຂນົສົ່ ງຂອງໄທແມ່ນ 2,199,3 ຕ ບ້າດ ແລະ ເທົ່ າກບັ 14.0 ສ່ວນຮອ້ຍ ຂອງຍອດຜະລດິ 

ຕະພນັພາຍໃນທີ່   (GDP). ຫ ຸດລງົຈາກ ປີທີ່ ຜ່ານມາ 1.2 ສ່ວນຮອ້ຍ ຫ ຸດລງົ ຕາມການຫດົຕວົທາງເສດຖະກດິແຫ່ງ
ຊາດ ເປັນຜນົມາຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄໂຣນາໄວຣສັ 2019 (COVID-19). 

ໃນປີ 2021, ມູນຄ່າການຂນົສົ່ ງຂອງໄທຄາດຄະເນເຖງິ 2,238,8 ຕ ບ້າດ ແລະ ເທົ່ າກບັ 13.8 ສ່ວນຮອ້ຍ ຂອງ 
GDP ເພີ່ ມຂຶນ້ 1,81 ສ່ວນຮອ້ຍ ເມ ່ ອທຽບໃສ່ປີຜ່ານມາ. ໂດຍສອດຄ່ອງກບັການຟ ນ້ຕວົຂອງການເຄ ່ ອນໄຫວເສດ 
ຖະກດິແຫ່ງຊາດຈາກມາດຕະການຜ່ອນສັນ້ຜ່ອນຍາວຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19, ມາດຕະການຊຸກຍູເ້ສດຖະກດິ, 

ແລະ ມາດຕະການສະໜບັສະໜນູວສິາຫະກດິທ່ອງທ່ຽວໄປຄຽງຄູ່ກບັການຟ ນ້ຕວົຂອງເສດຖະກດິໂລກທີ່ ນ າໄປສູ່
ການຂະ ຫຍາຍການສົ່ ງອອກ. 

ການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມ ໃຫແ້ກ່ທຸລະກດິໃນປີ 2021, ມູນຄ່າເພີ່ ມຂອງທຸລະກດິ logistics ຄາດວ່າຈະຢູ່ທີ່  480.4 ຕ ້
ບາດ ຫ   ກວມເອາົ 6.4 ສ່ວນຮອ້ຍ ຍອ້ນການເພີ່ ມຂຶນ້ຄວາມຕອ້ງການການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ທາງລດົໄຟ ແລະ ຍກົລະດບັ
ການດ າເນນີທຸລະກດິຂອງຜູປ້ະກອບການຜ່ານຊ່ອງທາງອອນລາຍ ໃຫມ້ປີະລມິານສນິຄາ້ ເພີ່ ມຂ ຫ້ າຍເທົ່ າຕວົ. 

 



145 

 

3.4  ສະພາບການ ການໄປສະນ  
3.4.1 ສັງລວມສະພາບໄປສະນ ຂອງສາກ ນ 

ລາຍຮບັຂອງຜູປ້ະກອບການໄປສະນລີດັໃນທົ່ ວໂລກ ໃນຊ່ວງທດົສະວດັທຜ່ີານມາ (2008-2018) ມກີານຂະ 
ຫຍາຍຕວົເພີ່ ມຂ ນ້ໃນອດັຕາສະເລ່ຍ 2% ໃນຂະນະທີ່  GDP ຂອງໂລກມກີານຂະຫຍາຍຕວົຢູ່ປະມານ 3,3% ຊຶ່ ງ
ເຫນັໄດວ່້າການຂະຫຍາຍຕວົຂອງໄປສະນ ີແມ່ນຊາ້ກວ່າການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິໂລກ 1,3% ຕ ່ ປີ, ຊຶ່ ງບນັ 
ດາບ ລສິດັໄປສະນລີດັ ຄ່ອຍສູນເສຍການຄອບຄອງຕະຫ າດ ໃຫກ້ບັຜູປ້ະກອບການຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງ
ຝາກໄປສະນເີອກະຊນົ. ສະເລ່ຍການຄອບຄອງຕະຫ າດປະເພດໄປສະນພີນັທ າມະດາຢູ່ໃນອດັຕາ 72,8% ເນ ່ ອງ
ຈາກບນັ ດາປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນສະຫງວນໃຫແ້ຕ່ບ ລສິດັໄປສະນ.ີ ສ່ວນພດັສະດຸໄປສະນ ີ ແມ່ນມກີານເປີດ
ກວາ້ງໃຫມ້ພີາກສ່ວນເອກະຊນົມາຮ່ວມແຂ່ງຂນັ, ດວ້ຍເຫດນີ ້ ຈ ຶ່ ງເຮດັໃຫບ້ ລສິດັໄປສະນລີດັ ເສຍການຄອບຄອງ
ຕະຫ າດສ່ວນໃຫຍ່ ໃຫແ້ກ່ຜູບ້ ລກິານຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີ ເຊັ່ ນ: ເຄ ່ ອງຝາກປະເພດໄປສະນີ
ພນັດ່ວນ ມພີຽງແຕ່ 39,3% ແລະ ເຄ ່ ອງປະເພດພດັສະດຸໄປສະນ ີ37,8%, ໃນນີມ້ ີ19 ປະເທດ ແມ່ນມລີາຍຮບັຕ ່ າ
ຫ າຍ ແລະ ຄອບຄອງບ ່ ເຖງິ 10% ຂອງຕະຫ າດ.  

 

ດັ່ ງນັນ້, ຈ ຶ່ ງເກດີມຂີະບວນການເປີດກວາ້ງຕະຫ າດ ແລະ ປະຕຮູິບການດ າເນນີທຸລະກດິຂອງບ ລສິດັ ໄປສະນີ
ລດັ ຢູ່ປະເທດຕ່າງໆ ຊຶ່ ງມຄີວາມທາ້ທາຍໃນການສາ້ງຄວາມສມົດູນລະຫວ່າງ ການບ ລກິານໄປສະນ ີ ແບບທົ່ ວເຖງິ
ຕາມພນັທະຂອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດກບັການຖ ການບ ລກິານໄປສະນ ີເປັນຂະແໜງເສດຖະກດິ ເພ ່ ອສາ້ງລາຍ
ຮບັ ແລະ ຜນົກ າໄລ. ແຕ່ໂຊກດທີີ່ ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ມກີານຂະຫຍາຍຕວົສູງໃນຫ າຍປະເທດ ເຮດັໃຫກ້ານ
ຍາດແຍ່ງຕະຫ າດລະຫວ່າງຜູປ້ະກອບການໄປສະນ ີກບັບ ລກິານຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກ ໄປສະນ ີເກ ອບ
ວ່າບ ່ ມຜີນົກະທບົເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ເພາະວ່າຕະຫ າດຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິຂະຫຍາຍຕວົ ໃນອດັຕາ 23% ຕ ່
ປີ ໃນຂະນະທີ່ ການໃຫກ້ານບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນທີງັໝດົລວມກນັ ຂະຫຍາຍຕວົບ ່ ເຖງິ 10% ຕ ່ ປີ ຊ ່ ງຍງັມີ
ຕະຫ າດຮອງຮບັການບ ລກິານຂະແໜງໄປສະນຢ່ີາງຫ ວງຫ າຍ ແຕ່ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ໄດຮ້ຽກຮອ້ງໃຫມ້ມີາດ 
ຕະຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບໃໝ່ຂອງການບ ລກິານໄປສະນ ີນອກຈາກຈະໃຫບ້ ລກິານ ເຖງິເຮ ອນຂອງຜູຮ້ບັແລວ້ ຈະ
ຕອ້ງຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພໃນການຈດັສົ່ ງໂດຍໄວ ແລະ ສາມາດຕດິຕາມສະຖານະເຄ ່ ອງຝາກໄດຕ້ະຫ ອດໄລຍະ 
ຊ ່ ງມແີຕ່ຜູປ້ະກອບການທີ່ ມຄີວາມເປັນນະວດັຕະກ າເທົ່ ານັນ້ ຈະສາມາດຄງົຕວົ ແລະ ຮບັໃຊຕ້ະຫ າດຂອງການຄາ້
ເອເລກັໂຕຣນກິໄດ.້ 

 

3.4.2 ລ ງເລິກວໄິຈທາງດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ເສດຖະກິດຂອງສາກ ນ 

1) ທາງດ້ານນະໂຍບາຍ 

- ການຜູກຂາດທຸລະກດິ ແລະ ການອຸມ້ຊູບ ລສິດັໄປສະນລີດັເປັນເວລາຍາວນານ ໄດສ້ົ່ ງຜນົໃຫອຸ້ດສະຫະກ າ
ໄປສະນບີ ່ ເຂັມ້ແຂງ ແລະ ປະສດິທພິາບຂອງຜູປ້ະກອບການໄປສະນລີດັ ກ ່ ບ ່ ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ. ສະນັນ້,
ຫ າຍປະເທດໄດມ້ກີານເປີດກວາ້ງຕະຫ າດ ແລະ ການຫນັເປັນຮູບແບບເອກະຊນົ ນບັມ ນ້ບັຫ າຍຂ ນ້; 

- ບດົບາດຂອງລດັຖະບານໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັພນັທະວ່າດວ້ຍການບ ລກິານໄປສະນີແບບທົ່ ວ
ເຖິງໃນຫ າຍປະເທດ ມກີານຫນັປ່ຽນມາເປັນການສະໜອງພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງຂອງໂທລະຄມົມະນາຄມົ
ເພ ່ ອໃຫປ້ະຊາຊນົເຂົາ້ເຖງິການສ ່ ສານພວົພນັ ຫ າຍກວ່າຕາໜ່າງໄປສະນ.ີ ໃນຊ່ວງ 10 ປີ ຜ່ານມາຫ າຍ
ປະເທດບ ່ ໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ໃນການຂະຫຍາຍຕາໜ່າງໄປສະນ ີ ເພ ່ ອປະຕບິດັການບ ລກິານໄປສະນແີບບທົ່ ວ
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ເຖງິ ຈ ຶ່ ງເຮດັໃຫ ້ການສະໜອງງບົປະມານຂອງລດັຖະບານ ຕ ່ ຜູປ້ະກອບການໄປສະນລີດັ ນບັມ ນ້ບັໜອ້ຍ
ລງົ ຊຶ່ ງໃນຊ່ວງ 5 ປີຜ່ານມາ ມເີຖງິ 50 ປະເທດ ທີ່ ລດັຖະບານບ ່ ໄດໃ້ຫງ້ບົປະມານຊ່ວຍເຫ  ອແກ່ຜູປ້ະກອບການ
ໄປສະນລີດັຂອງຕນົ; 

- ຫ າຍປະເທດໄດຖ້ ເອາົການບ ລກິານໄປສະນ ີເປັນຂະແໜງເສດຖະກດິ ແລະ ການແກງ້ແຍ່ງແຂ່ງຂນັລະຫວ່າງ
ປະເທດ ຕວົຢ່າງ: ອາເມລກິາ ໄດສ້ະເໜຈີະຖອນໂຕອອກຈາກອງົການສະຫະພາບໄປສະນສີາກນົ ຖາ້ຫາກວ່າ
ປະເທດອາເມລກິາ ບ ່ ສາມາດກ ານດົລາຄາຕາມຄວາມພ ໃຈຂອງຕນົໄດ ້ ແລະ ຮຽກຮອ້ງໃຫລ້ດັວສິາຫະກດິ
ໄປ ສະນຈີນີ ຕອ້ງເສຍພນັທະຢູ່ໃນອດັຕາດຽວກບັຕນົ ຈາກປະເທດກຸ່ມ III ມາເປັນປະເທດກຸ່ມ I; 

- ມກີານລວມຕວົກນັສາ້ງເປັນກຸ່ມຂອງພາກພ ນ້ ແລະ ສາກນົ ຊຶ່ ງການບ ລກິານໄປສະນຂີອງບນັດາປະເທດ
ໃນກຸ່ມ ບາງຄັງ້ກ ່ ຈະກດີຂວາງ ຫ   ສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບຕ ່ ຜູປ້ະກອບການໄປສະນອີ ່ ນ ທີ່ ບ ່ ຢູ່ໃນກຸ່ມ ເຊັ່ ນ: 
International Post Cooperation (IPC) ແມ່ນການລວມໂຕກນັຂອງບນັດາບ ລສິດັໄປສະນລີດັໃນ 
ບນັດາປະເທດທີ່ ພດັທະນາແລວ້; 

- ການປ່ຽນແປງຮູບແບບການສ ່ ສານພວົພນັລະຫວ່າງລດັ ແລະ ປະຊາຊນົ ມກີານຫນັໄປນ າໃຊກ້ານບ ລ ິ
ການລດັດວ້ຍເອເລກັໂຕຣນກິຫ າຍຂ ນ້ ເຮດັໃຫບ້ດົບາດຂອງລດັໃນການນ າໃຊໄ້ປສະນ ີ ເພ ່ ອເປັນພາຫະ 
ນະໃນການເຂົາ້ເຖງິປະຊາຊນົນັນ້ນບັມ ນ້ບັຫ ຸດລງົ. 

 

2) ທາງດ້ານເສດຖະກິດ  
- ການປ່ຽນແປງຮູບແບບດ າເນນີທຸລະກດິຂອງຜູປ້ະກອບການໄປສະນລີດັນບັມ ນ້ບັຫ າຍຂ ນ້, ຮຽກຮອ້ງໃຫ ້

ຕອ້ງມກີານລງົທນຶ ແລະ ທນຶໝນູວຽນ. ບນັດາຜູປ້ະກອບການໄປສະນລີດັຂອງປະເທດໃດໜຶ່ ງ ທີ່ ມໜີີສ້ນິ
ຫ າຍ ແລະ ບ ່ ສາມາດຊ າລະສະສາງ ໃຫກ້ບັປະເທດອ ່ ນໄດນ້ັນ້ ຈະເຮດັໃຫຜູ້ປ້ະກອບການໄປສະນ ີຂອງ
ປະ ເທດອ ່ ນຢຸດຕກິານສົ່ ງເຄ ່ ອງ ແລະ ຫນັໄປນ າໃຊບ້ ລກິານຂອງຜູປ້ະກອບການຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍ
ຂອງເອກະຊນົແທນ, ແຕ່ກ່ອນເປັນໜີກ້ນັ ເປັນໄລຍະເວລາ 5 ເຖງິ 10 ປີ ຍງັສ ບຕ ່ ບ ລກິານໃຫກ້ນັ ແລະ 
ກນັ ໃນປະຈບຸນັ ເປັນໜີພ້ຽງປີດຽວ ຖາ້ບ ່ ຊ າລະສະສາງກ ່ ເກດີຄວາມຂດັແຍ່ງກນັ; 

- ແນວໂນມ້ຂອງການຄອບຄອງຕະຫ າດຂອງຜູປ້ະກອບການຈັດສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກ
ໄປສະນີເອກະຊນົນບັມ ນ້ບັຫ າຍຂ ນ້. ການພວົພນັລະຫວ່າງຜູປ້ະກອບການໄປສະນ ີ ແລະ ຜູຊ້ມົໃຊກ້ ່ ມ ີ
ການປ່ຽນແປງ ຊຶ່ ງຜູຊ້ມົໃຊນ້ບັມ ນ້ບັຮຽກຮອ້ງມາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບໃໝ່ຂອງການບ ລກິານ ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ເຂົາ້ໃນຂະບວນການບ ລກິານ ແລະ ບ ລຫິານ 
ນບັມ ນ້ບັຫ າຍຂ ນ້; 

- ປະຈບຸນັການຂະຫຍາຍຕວົຂອງການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ຍິ່ ງມຄີວາມຫຍຸງ້ຍາກໃນການຈ າແນກຂອບເຂດ
ການບ ລກິານໄປສະນ ີ ແລະ ການບ ລກິານຂນົສົ່ ງ ເພາະຜູຊ້ມົໃຊຮ້ຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານບ ລກິານຮບັຝາກ 
ແລະ ແຈກຢາຍ ຈາກເຮ ອນຂອງຜູຝ້າກເຖງິຜູຮ້ບັ (door to door) ດວ້ຍຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ມຄີວາມ
ປອດໄພ. ສະນັນ້, ທງັຜູປ້ະກອບການຂະແໜງໄປສະນ,ີ ຂນົສົ່ ງ ແລະ ການຄາ້ ກ ່ ໄດຂ້ະຫຍາຍບ ລກິານຂອງ
ຕນົລວມຫ າຍດາ້ນເຂົາ້ກນັ ດັ່ ງນີ:້  
• ຜູປ້ະກອບການການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ: ບ ລສິດັ ອາເມຊອນ ແລະ ອາລບີາບາ ທີ່ ຂາຍເຄ ່ ອງອອນລາຍ 

ໃນເມ ່ ອກ່ອນຈະນ າໃຊບ້ ລສິດັໄປສະນອີາເມລກິາ ຫ   ບ ລສິດັໄປສະນຈີນີໃນການຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ໃຫ ້
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ແກ່ລູກຄາ້, ແຕ່ປະຈບຸນັທງັສອງບ ລສິດັກ ່ ຫນັມາແຈກຢາຍສນິຄາ້ເອງ ໂດຍຕັງ້ເປັນບ ລສິດັແຈກຢາຍ
ເຄ ່ ອງຝາກອາເມຊອນ ແລະ ອາລຈີດັສົ່ ງດ່ວນ; 

• ຜູປ້ະກອບການໄປສະນ,ີ ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກ: ບ ລສິດັດເີຮສັແອວ, ທແີອນັທ,ີ ເຟດ
ເດກັ, ຢູພເີອສັ ກ ່ ມລີະບບົການຂນົສົ່ ງເປັນຂອງຕນົເອງ (ຍນົ, ເຮ ອ, ລດົບນັທຸກຂະໜາດໃຫຍ່), 
ນອກຈາກນັນ້ ບ ລສິດັໄປສະນລີດັ (ໄປສະນຈີນີ ມຍີນົຫ າຍກວ່າ 30 ລ າ, ໄປສະນຍີີ່ ປຸ່ນມ ີ5 ລ າ ແລະ 
ອ ່ ນໆ), ຊຶ່ ງເມ  ່ ອກ່ອນການຈດັສົ່ ງໄດເ້ຊົ່ າບ ລກິານຂອງຜູປ້ະກອບການຂນົສົ່ ງ (ສາຍການບນິ ຫ   ຄາໂກ)້ 
ແຕ່ປະຈບຸນັຜູປ້ະກອບການດັ່ ງກ່າວໄດສ້າ້ງຕາໜ່າງການຂນົສົ່ ງຂອງຕນົເອງໂດຍມລີດົບນັທຸກ, ຍນົ, ຕູ ້
ລດົໄຟ ແລະ ກ າປ່ັນ; 

• ຜູປ້ະກອບການຂນົສົ່ ງ: ສາຍການບນິຄາເທຍປາຊຟີີກ ແລະ ສາຍການບນິອ ່ ນໆ ມກີານເສມີບ ລກິານ
ໄປສະນ,ີ ຊຶ່ ງຮບັບ ລກິານຈດັສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກ ທງັທີ່ ບ ່ ມຜູີໂ້ດຍສານໄປນ າ; 

• ນອກຈາກນັນ້ ໄດເ້ກດີມປີະກດົການຜູບ້ ລກິານຈດັສົ່ ງຂະໜາດນອ້ຍ ທີ່ ເອີນ້ຕນົເອງວ່າ “ເດລເີວຣີ”ີ 

ຮບັໃຊໃ້ຫແ້ກ່ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ຊຶ່ ງຫ າຍປະເທດກ ່ ມຄີວາມສບັສນົວ່າ ຜູປ້ະກອບການເຫ ົ່ ານີ ້
ຈະແມ່ນບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນ ີຫ   ຂະແໜງຂນົສົ່ ງ ຫ   ການຄາ້. 

 

3.5 ແຜນຍຸດທະສາດໄປສະນ   2021-2024 ຂອງອ ງການສະຫະພາບໄປສະນ ສາກ ນ 

3.5.1 ວິໄສທດັວຽກງານໄປສະນ  2021-2024 

ອງົການສະຫະພາບໄປສະນສີາກນົ ໄດກ້ ານດົພາລະບດົບາດວຽກງານໄປສະນຄີ ນໃໝ່ ຊຶ່ ງນອກຈາກເປັນການ
ບ ລກິານທົ່ ວປວງຊນົ ແລະ ຮບັໃຊກ້ານສ ່ ສານພວົພນັຂອງສງັຄມົແລວ້ ຍງັຍກົບດົບາດໄປສະນເີປັນຂະແໜງເສດຖະ 
ກດິ ທີ່ ສາມາດປະກອບສ່ວນໃນການພດັທະນາເສດຖະກດິຂອງໂລກ ແລະ ຍງັເປັນເຄ ່ ອງມ ໃຫກ້ບັບນັດາ ປະເທດ ກ ່
ຄ ອງົການສະຫະປະຊາຊາດ ໃນການບນັລຸເປົາ້ໝາຍແຜນພດັທະນາແບບຍ ນຍງົ.  

 ເພ ່ ອໃຫບ້ນັລຸວດັຖຸປະສງົດັ່ ງກ່າວ ຈຶ່ ງໄດກ້ ານດົວໄິສທດັ ຂອງຂະແໜງໄປສະນ ີ ສ າລບັປີ 2021-2024 ທີ່ ປະ 
ກອບດວ້ຍ 4 ເນ ອ້ໃນສ າຄນັຄ : 
- ລດັຖະບານບນັດາປະເທດຕ່າງໆ ຈະຕອ້ງຫ ຸດຜ່ອນຄວາມແຕກໂຕນ ໃນການພດັທະນາຂະແໜງໄປສະນ ີດວ້ຍ

ການເພີ່ ມການລງົທນຶ ແລະ ມນີະໂຍບາຍທີ່ ມຈີດຸສຸມ ພອ້ມທງັສົ່ ງເສມີຫ າກຫ າຍຮູບແບບ ຂອງການນ າໃຊຕ້າ 
ໜ່າງໄປສະນ ີເພ ່ ອພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ; 

- ອງົການຄຸມ້ຄອງໄປສະນຂີອງບນັດາປະເທດຕ່າງໆ ຈະຕອ້ງມກີານປັບປຸງລະບຽບກດົໝາຍ ເພ ່ ອໃຫສ້າມາດ
ເຊ ່ ອມໂຍງ ແລະ ຍກົສູງການບ ລກິານໄປສະນລີະຫວ່າງປະເທດ; 

- ຜູປ້ະກອບການໄປສະນ ີ ຕອ້ງຊອກຫາວທິທີາງເພ ່ ອຍກົສູງຄວາມສາມາດໃນການດ າເນນີງານ ໂດຍການຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັຍຸດທະສາດທີ່ ມຄີວາມຫ າກຫ າຍ ແລະ ມກີານຍກົລະດບັການປະຕບິດັງານ; 

- ຂະແໜງການອ ່ ນໆລວມທງັພາກສ່ວນເອກະຊນົ ຄວນໃຫຄ້ວາມສະດວກໃນການເຊ ່ ອມໂຍງຕາໜ່າງໄປສະນີ
ເຂົາ້ໃນການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ກດິຈະກ າຂອງຂະແໜງການຕ່າງໆ. 
ເວົາ້ລວມແລວ້ ໃນວໄິສທດັ 2021-2024 ແມ່ນໝາຍເຖງິການເປີດກວາ້ງຕະຫ າດ ໃຫກ້າຍເປັນຄູ່ຮ່ວມ ທີ່ ອຸມ້

ຊຸກຍູໜ້ນູເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ, ຍກົບດົບາດຂອງອງົການສະຫະພາບໄປສະນສີາກນົໃນການເປັນສູນກາງ ປະສານງານ
ໄປສະນທີົ່ ວໂລກ. ຊຶ່ ງພາລະກດິແມ່ນ “ກະຕຸຸ້ນໃຫຸ້ເກ ດການພັດທະນາ ເພ ີ່ອການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ ຍ ກສູງ
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ປະສິດທິພາບ ຂອງການບໍລິການໄປສະນ ດ້ວຍຄຸນນະພາບ ເພ ີ່ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການ
ສ ີ່ສານພ ວພັນ ແລະ ແລກປ່ຽນສິນຄ້າໃນທ ີ່ວໂລກ”  ຄ :  
- ຮບັປະກນັການແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີ ບນົພ ນ້ຖານ ຖ ເປັນຜ ນແຜ່ນດນິໄປສະນ ີ ໜຶ່ ງດຽວ ທີ່ ມກີານ

ເຊ ່ ອມໂຍງຕາໜ່າງໄປສະນ ີຂອງບນັດາປະເທດທົ່ ວໂລກ; 

- ຊຸກຍູກ້ານຮບັເອາົມາດຕະຖານອນັລວມທີ່ ສະເໝພີາບ ແລະ ການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ;ີ 

- ຮບັປະກນັການຮ່ວມມ  ແລະ ການສ ່ ສານພວົພນັ ລະຫວ່າງປະເທດສະມາຊກິດວ້ຍກນັ; 

- ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມ ທາງດາ້ນເຕກັນກິຢ່າງມປີະສດິທຜິນົ; 

- ຮບັປະກນັຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈ ຂອງຜູຊ້ມົໃຊທ້ີ່ ມກີານປ່ຽນແປງເລ ອ້ຍໆ. 
 

3.5.2  ຍຸດທະສາດໄປສະນ  
- ເສມີຂະຫຍາຍໜາ້ທີ່ ຂອງອງົການສະຫະພາບໄປສະນສີາກນົ ທີ່ ເປັນເວທກີານຮ່ວມມ ຂອງບນັດາພາກສ່ວນທີ່

ກ່ຽວຂອ້ງໃນວຽກງານໄປສະນ ີຊຶ່ ງມແີຜນງານລຸ່ມນີ:້ 
• ຈດັກອງປະຊຸມ ຫ   ກດິຈະກ າຕ່າງໆ ເພ ່ ອໃຫບ້ນັດາກຸ່ມເຕກັນກິມກີານຮ່ວມມ ແລກປ່ຽນກນັ; 

• ຈດັຕັງ້ການປະຕບິດັສນັຍາ ແລະ ສນົທສິນັຍາລະຫວ່າງປະເທດ; 

• ສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມ ລວມທງັການເຮດັທຸລະກ າ ແລະ ການແກໄ້ຂຂ ຂ້ດັແຍ່ງກນັຂອງປະເທດສະມາຊກິ. 
- ຈດັຫາເຕກັໂນໂລຊດີວ້ຍລາຄາທີ່ ເໝະສມົ ເພ ່ ອໃຫປ້ະເທດສະມາຊກິໄດນ້ າໃຊ ້ຊຶ່ ງມແີຜນງານລຸ່ມນີ:້ 

• ໃຫກ້ານປຶກສາ ແລະ ສາ້ງຄວາມອາດສາມາດ ໃຫແ້ກ່ປະເທດສະມາຊກິ; 

• ພດັທະນາ ແລະ ສະໜອງການບ ລກິານ ໄອຊທີ ີເຂົາ້ໃນວຽກງານໄປສະນ;ີ 

• ພດັທະນາມາດຕະຖານ ເພ ່ ອຍກົສູງຄຸນນະພາບ ການບ ລກິານຂອງປະເທດສະມາຊກິ. 
- ສາ້ງໃຫອ້ງົການສະຫະພາບໄປສະນສີາກນົເປັນສູນລວມຄວາມຮູຂ້ອງຂະແໜງໄປສະນ ີຊຶ່ ງມແີຜນງານລຸ່ມນີ:້ 

• ສາ້ງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ທ າຄວາມເຂົາ້ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງຕ ່ ແນວໂນມ້ ຂອງຕະຫ າດ; 

• ວໄິຈບນັຫາຕ່າງໆຢ່າງມຈີດຸສຸມ ພອ້ມທງັສະເໜແີນວທາງໃນການແກໄ້ຂໃຫແ້ກ່ປະເທດສະມາຊກິ; 

• ຂະຫຍາຍ ແລະ ຍກົລະດບັລະບບົຖານຂ ມູ້ນໃຫຮ້ບັປະກນັຄວາມປອດໄພ ແລະ ຫ າກຫ າຍຂອງຂ ມູ້ນ. 
 

3.6 ສະພາບຂອງ ສປປ ລາວ 

3.6.1 ໂລຈິສຕິກ 

ສປປ ລາວ ເປັນປະເທດທີ່ ບ ່ ມທີາງອອກສູ່ທະເລໃນອາຊຕີາເວນັອອກສຽງໃຕ.້ ດັ່ ງນັນ້, ຈ ຶ່ ງເຮດັໃຫມ້ຂີ ຈ້ າກດັ
ຫ າຍດາ້ນ ເຊັ່ ນ: ຄ່າໃຊຈ່້າຍດາ້ນການຂນົສົ່ ງສູງ ນ າເຂົາ້ສນິຄາ້ເພ ່ ອບ ລໂິພກພາຍໃນ ແລະ ສົ່ ງອອກສນິຄາ້ຊຶ່ ງມຄີວາມ
ຈ າເປັນທີ່ ຈະສົ່ ງສນິຄາ້ຜ່ານທ່າເຮ ອຂອງປະເທດທສີາມ. ດວ້ຍຂ ຈ້ າກດັດັ່ ງກ່າວ ຈຶ່ ງບ ່ ເອ ອ້ອ ານວຍໃຫແ້ກ່ການດງຶດູດ
ນກັລງົທນຶມາຂະຫຍາຍຖານການຜະລດິ ໃນ ສປປ ລາວ. ປະຈບຸນັ ລດັຖະບານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ພາຍໃຕກ້ານນ າພາ
ຂອງ ທ່ານ ພນັຄ າ ວພິາວນັ ນາຍກົລດັຖະມນົຕ ີ ໄດວ້າງແຜນການພດັທະນາພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງເປັນໜຶ່ ງໃນເປົາ້ໝາຍ
ຕົນ້ຕ ຂອງແຜນພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົແຫ່ງຊາດ ສະໄໝທ ີ(2021 - 2025) ເພ ່ ອຍກົລະດບັ ຈາກປະເທດທີ່ ບ ່
ມທີາງອອກສູ່ທະເລ ໃຫເ້ປັນສູນກາງການເຊ ່ ອມໂຍງ ໃນເຂດອະນຸພາກພ ນ້ (Land-locked to land-linked) ແລະ 
ເປັນຂວົເຊ ່ ອມຕ ່ ເສດຖະກດິພູມພີາກ, ເປັນຕົນ້ແມ່ນນະໂຍບາຍການເຊ ່ ອມໂຍງການຂນົສົ່ ງ (Lao Logistics Link: 
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LLL) ເພ ່ ອສາ້ງໂອກາດ ແລະ ການປ່ຽນແປງພູມສນັຖານຂອງ ສປປ ລາວ, ເພ ່ ອເປັນສູນກາງຂອງ ການຂນົສົ່ ງ ແລະ 
ການເຊ ່ ອມໂຍງ ທີ່ ສ າຄນັຂອງພູມພີາກໃນອະນາຄດົ. 

ກະຊວງແຜນການ ແລະ ການລງົທນຶ ຂອງ ສປປ ລາວ ໃນນາມລດັຖະບານ ໄດອ້ະນຸມດັ ໃຫສ້ າປະທານໃນ
ໄລຍະ 50 ປີ ໃຫແ້ກ່ບ ລສິດັ ວຽງຈນັ ໂລຈສິຕກິ ພາກ ຈ າກດັ Vientiane Logistics Park Co., Ltd  ໃນເຄ ອ
ບ ລສິດັ ໂລຈສິຕກິລາວ ເປັນຜູພ້ດັທະນາ ທ່າບກົທ່ານາແລງ້ ແລະ ເຂດໂລຈສິຕກິນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັໃນເນ ອ້ທີ່  
2.387.5 ໄລ່ (382 ເຮກັຕາ), ມູນຄ່າການກ ່ ສາ້ງ 727 ລາ້ນກວ່າໂດລາສະຫະລດັ ເພ ່ ອເປັນດ່ານສາກນົທີ່ ສະໜອງ
ລະບຽບການດາ້ນພາສສີ າລບັສນິຄາ້ ຂາເຂົາ້-ຂາອອກ ລະຫວ່າງປະເທດ ແລະ ສນິຄາ້ຜ່ານຊາຍແດນລະຫວ່າງປະເທດ 
ຊຶ່ ງໄດເ້ປີດໃຫບ້ ລກິານຕັງ້ແຕ່ວນັທ ີ13 ທນັວາ 2021 ເປັນຕົນ້ມາ. ໂຄງການທ່າບກົທ່ານາແລງ້ ແລະ ເຂດໂລຈສິຕກິ
ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ ຕັງ້ຢູ່ໃນພ ນ້ທີ່ ຍຸດທະສາດທີ່ ສ າຄນັໂດຍເຊ ່ ອມໂຍງກບັ (1) ສະຖານລີດົໄຟ ທ່ານາແລງ້. 
(ໂຄງການທາງລດົໄຟ ລາວ-ໄທ) (2) ຂວົມດິຕະພາບ ລາວ-ໄທ ແຫ່ງທ ີ1 (ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ-ໜອງຄາຍ) ແລະ 
(3) ຕັງ້ຢູ່ບ ່ ໄກຈາກສະຖານ ີ ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັໃຕ ້ (ສະຖານປີາຍທາງ ການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ ໂຄງການທາງລດົໄຟ
ລາວ-ຈນີ) ໂຄງການດັ່ ງກ່າວ ບ ່ ພຽງແຕ່ຈະຫນັປ່ຽນໂສມໜາ້ດາ້ນການຂນົສົ່ ງໂລຈສິຕກິ ແລະ ການເຊ ່ ອມຕ ່ ຂອງ 
ສປປ ລາວ ເທົ່ ານັນ້, ແຕ່ຍງັໄດສ້າ້ງ ສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກແບບຄບົວງົຈອນ ຊຶ່ ງປະກອບມສູີນປ່ຽນຖ່າຍສນິຄາ້ 
ດ່ານສາກນົສ າລບັຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ ລະຫວ່າງປະເທດ, ການຈດັວາງລະບບົສາງ, ເດີ່ ນຕູຄ້ອນເທນເນ,ີ ການຄຸມ້ຄອງລະ 
ບບົພາສ ີແລະ ລະບຽບການພາສ ີ ເຂດໂລຈສິຕກິ, ເຂດການຄາ້ ແລະ ຫອ້ງການໃຫເ້ຊົ່ າສ າລບັທຸລະກດິຕ່າງປະເທດ 
ເຂດອຸດສາຫະກ າຜະລດິສນິຄາ້ເພ ່ ອສົ່ ງອອກ, ການສາ້ງເສັນ້ທາງຂນົສົ່ ງ, ເສັນ້ທາງລດົບນັທຸກ ຈາກຂວົມດິຕະພາບ 
ລາວ - ໄທ ໄປຫາເຂດ Vientiane Logistics Park VLP ການປັບປຸງເດີ່ ນຕູຄ້ອນເທນເນຂີະໜາດໃຫຍ່. ການສາ້ງ
ຈດຸເຊ ່ ອມຈອດສ າລບັລດົໄຟ ລາວ-ໄທ ແລະ ທາງລດົໄຟ ລາວ-ຈນີ ແລະ ປັບປຸງລະບຽບການຕ່າງໆ ພາຍໃນເພ ່ ອອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ນກັລງົທນຶ ທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ຖ ວ່າເປັນຂດີໝາຍອນັທ າອດິ ໃນການຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັຍຸດທະສາດ ເພ ່ ອເປັນຈດຸໃຈກາງການເຊ ່ ອມຕ ່ ຂອງ ສປປ ລາວ. ລດັຖະບານ ໄດຂ້ຶນ້ທະບຽນທ່າບກົ 9 ແຫ່ງ 
ເປັນ “ທ່າບກົ ທີ່ ມຄີວາມສ າຄນັ ໃນລະດບັສາກນົ” ລວມທງັ ທ່າບກົ ທ່ານາແລງ້ ຊຶ່ ງແມ່ນໜຶ່ ງໃນຈ ານວນ 9 ແຫ່ງ ທີ່
ໄດລ້ະບຸໄວໃ້ນສນົທສິນັຍາຄະນະກ າມະການເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄມົຂອງສະຫະປະຊາຊາດ ສ າລບັອາຊ ີແລະ ປາ
ຊຟິີກ. (UNESCAP) ລະຫວ່າງລດັຖະບານ ກ່ຽວກບັ ການສາ້ງຕັງ້ທ່າບກົ ສະບບັເລກທ ີ69/7 ລງົວນັທ ີ7 ພະຈກິ 
2013 ແລະ ໄດໃ້ຫສ້ດັຕະຍາບນັ. ໃນວນັທ ີ16 ຕຸລາ 2019. ນອກຈາກໂຄງການທ່າບກົທ່ານາແລງ້ ແລະ ເຂດໂລຈສິ
ຕກິ ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັແລວ້. ລດັຖະບານ ສປປ ລາວ ຍງັມໂີຄງການພດັທະນາລະບບົ ພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງ ເພ ່ ອ
ເຊ ່ ອມຕ ່ ການຂນົສົ່ ງ ກບັຫ າຍໂຄງການ ເຊັ່ ນ: 1). ໂຄງການທາງດ່ວນນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ-ດ່ານສາກນົບ ່ ເຕນັ ທີ່ ຈະ
ຊ່ວຍຍກົລະດບັເຄ ອຂ່າຍເສັນ້ທາງບກົ ໄປຍງັ ສປ ຈນີຊຶ່ ງຈະຫ ຸດຜ່ອນໄລຍະເວລາໃນການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ຂຶນ້ເໜ ອ, 2).  

ໂຄງການ ເສັນ້ທາງລດົໄຟ ລາວ-ຫວຽດນາມທີ່ ຈະເຊ ່ ອມຕ ່  ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ - ທ່າແຂກ - ນາເພົາ້ - ທ່າເຮ ອ ວຸງ
ອາງ ເປັນໂຄງການຂະໜາດໃຫຍ່ເຊ ່ ອມຕ ່  ສປປ ລາວ ເພ ່ ອອອກສູ່ທະເລ ຢູ່ຫວຽດນາມທີ່ ໃກທ້ີ່ ສຸດ, 3). ໂຄງການ
ພດັທະນາທ່າເຮ ອ ວຸງອາງຢູ່ຫວຽດນາມ, ເຊິ່ ງ ສປປ ລາວ ໄດຮ້ບັສດິໃນການບ ລຫິານ ແລະ ພດັທະນາ ຢ່າງເຕມັຮູບ
ແບບ, ໂຄງການເມກາເຫ ົ່ ານີ ້ ມບີດົບາດສ າຄນັ ເພ ່ ອແນໃສ່ຊຸກຍູກ້ານປະຕບິດັນະໂຍບາຍຂອງ ສປປ ລາວ ຈາກປະ 
ເທດທີ່ ບ ່ ມທີາງອອກສູ່ທະເລ ໄປສູ່ປະເທດທີ່ ມກີານເຊ ່ ອມໂຍງເຊ ່ ອມຈອດກນັຢ່າງມປີະສດິທຜິນົ ແລະ ສາ້ງທາງ
ເລ ອກໃນການຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ໃຫກ້ບັພູມພີາກ. 
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3.6.2 ດ້ານດ , ບັນຫາ ແລະ ສິາງຫຍໍົ້ທໍົ້ ການໄປສະນ  
1) ດ້ານດ : 
- ໃນແຕ່ລະວນັຜູປ້ະກອບການໄປສະນ ີຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີມກີານສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກຫ າຍກວ່າ

ສາມໝ ່ ນຫ ່  ມທີງັຮູບແບບຈດົໝາຍ, ເອກະສານ, ອາຫານ ແລະ ພດັສະດຸ ຊຶ່ ງໄດອ້ ານວຍຄວາມສະດວກໃນ
ການເຊ ່ ອມໂຍງສ ່ ສານພວົພນັ ແລະ ຈ ລະຈອນແຈກຢາຍສນິຄາ້ໃຫແ້ກ່ສງັຄມົ ກວ່າຫາ້ພນັແຫ່ງຕ ່ ວນັ ທງັໃນຕວົ
ເມ ອງ ແລະ ຊນົນະບດົ; 

- ຕາໜ່າງໄປສະນ ີແມ່ນລະບບົພ ນ້ຖານໂຄງລ່າງຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍແຫ່ງຊາດທີ່ ສ າຄນັ, ຊຶ່ ງໄດອ້ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃຫຜູ້ຄ້ນົໄດເ້ຂົ ້າ້ເຖງິການບ ລກິານຂອງພາກລດັ, ທຸລະກດິ ແລະ ສງັຄມົ ໃນຂອບເຂດທົ່ ວປະເທດ 
ໂດຍທີ່ ພວກເຂາົບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງໄດເ້ດນີທາງມາໃນສະຖານທີ່ ບ ລກິານນັນ້ໆ; 

- ເປັນທຸລະກດິການບ ລກິານທີ່ ຖ ຄນົເປັນໃຈກາງໃນການຮບັໃຊຊ້ວີດິຂອງຜູຄ້ນົໃນສງັຄມົ ຊຶ່ ງບູລຸດໄປສະນ ີ
ແມ່ນຫວົໃຈຫ ກັຂອງການບ ລກິານໄປສະນ ີ ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານຈາ້ງງານທີ່ ຂະຫຍາຍກວາ້ງ ປະມານສບິພນັຄນົ 
ທງັຢູ່ຕວົເມ ອງ ແລະ ຊນົນະບດົ ຊຶ່ ງລາຍຮບັຂອງບູຫ ຸດໄປສະນ ີ ບ ່ ພຽງແຕ່ມາຈາກທາງດາ້ນໄປສະນ ີ ແຕ່ຍງັມີ
ລາຍຮບັຈາກການໃຫບ້ ລກິານວຽກງານແຈກຢາຍອ ່ ນໆ ຂອງສງັຄມົໄດອ້ກີ; 

- ການບ ລກິານໄປສະນ,ີ ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີແມ່ນອຸດສະຫະກ າຫ າຍພນັລາ້ນກບີ ຊຶ່ ງມນັ
ໄດສ້າ້ງລາຍຮບັຫ າຍກວ່າ 200 ຕ ກ້ບີ ໃນປີ 2019 ໂດຍສງັລວມລາຍຮບັຈາກ 15 ຜູປ້ະກອບການພາຍໃນ
ປະເທດ, ບ ລມິາດການຮບັຝາກ ຍງັຈະສ ບຕ ່ ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ໃນລະດບັດສີມົຄວນ ຊຶ່ ງເປັນຜນົມາຈາກ
ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດ, ການເພີ່ ມຂ ນ້ຂອງພນົລະເມ ອງ ແລະ ການເຕບີໂຕຂອງການຄາ້
ເອເລກັໂຕຣນກິ; 

- ຂະແໜງໄປສະນ ີ ແມ່ນມບີດົບາດສ າຄນັ ໃນຍຸກການຫນັເປັນເສດຖະກດິດຈິຕິອນຂອງປະເທດ ຍອ້ນມກີານ
ບ ລກິານໄປສະນ,ີ ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນ ີຈຶ່ ງພາໃຫຮ້າ້ນຄາ້ອອນລາຍ ຢູ່ ສປປ ລາວ ມກີານ
ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງກາ້ວກະໂດດ. ຊີໃ້ຫເ້ຫນັວ່າ ເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ຫ   ອນິເຕເີນດັ ບ ່ ໄດສ້າ້ງແຕ່
ຜນົກະທບົທາງດາ້ນລບົ ແຕ່ຍງັເປີດໂອກາດໃຫຂ້ະແໜງໄປສະນມີກີານຂະຫຍາຍຕວົ ແລະ ພດັທະນາດຂີ ນ້
ເລ ອ້ຍໆ; 

- ເຖງິແມ່ນວ່າ ບ ລມິາດເຄ ່່ ອງຝາກປະເພດຈດົໝາຍ ແລະ ເອກະສານ ຈະຫ ຸດລງົຫ າຍກ ່ ຕາມ ແຕ່ການສົ່ ງເຄ ່ ອງ
ຝາກປະເພດສິ່ ງຂອງ ແລະ ພດັສະດຸຍງັມບີ ລມິາດເພີ່ ມຂ ນ້ຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງຫ າຍກວ່າ 80% ຂອງເຄ ່ ອງຝາກປະເພດ
ນີແ້ມ່ນເປັນສນິຄາ້ທີ່ ມອີດັຕາຄ່າບ ລກິານສູງກວ່າ ເພາະຕອ້ງຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພ ແລະ ໃຫຕ້ງົຕາມເວລາ 
ຊຶ່ ງສິ່ ງເຫ ົ່ ານີໄ້ດຊຸ້ກຍູໃ້ຫຂ້ະແໜງໄປສະນ ີມກີານພດັທະນານະວດັຕະກ າໃໝ່ໃນການບ ລກິານ ບນົພ ນ້ຖານມາດ
ຕະ ຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບທີ່ ສູງຂ ນ້; 

- ມບີ ລສິດັລດັວສິາຫະກດິໄປສະນລີາວ ທີ່ ເປັນສະມາຊກິຂອງອງົການສະຫະພາບໄປສະນສີາກນົ ສາມາດນ າໃຊ ້
ສນັຍາລກັ, ເຄ ່ ອງໝາຍການຄາ້, ມາດຕະຖານ ແລະ ຕາໜ່າງຂອງລະບບົໄປສະນໂີລກ ຊຶ່ ງສາມາດສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກ
ໄປສະນໄີປໄດ ້192 ປະເທດໃນທົ່ ວໂລກ. ບ ລສິດັມຕີາໜ່າງໄປສະນຂີະຫຍາຍກວາ້ງ ໃນທຸກແຂວງ ຊ ່ ງກວມ
ເອາົ 80% ຂອງຕວົເມ ອງໃນທົ່ ວປະເທດ. ການບ ລກິານສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກໄປສະນທີງັພາຍໃນ ແລະ ລະຫວ່າງ
ປະເທດ ຍງັສາມາດຄອບຄອງຕະຫ າດສ່ວນໃຫຍ່ຂອງປະເທດໄດຕ້ະຫ ອດມາຊຶ່ ງລາຍຮບັຈາກການບ ລກິານໃນ
ດາ້ນນີເ້ກ  ອບວ່າ 50% ແມ່ນເປັນກ າໄລ. 
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2)  ບັນຫາ ແລະ ສິີ່ງຫຍໍົ້ທໍົ້  

- ຈ ານວນຜູປ້ະກອບການຍງັບ ່ ຫ າຍ ໂດຍສະເພາະຜູປ້ະກອບການຂະໜາດກາງ ແລະ ນອ້ຍ ທີ່ ເປັນເອກະຊນົພາຍ
ໃນປະເທດ ເປັນຕົນ້ຢູ່ທອ້ງຖິ່ ນ, ຕາໜ່າງໄປສະນຍີງັບ ່ ຫ າຍ ສ່ວນໃຫຍ່ມແີຕ່ຢູ່ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ ແລະ ບາງ
ຕວົເມ ອງໃຫຍ່ຂອງແຂວງ ສະເລ່ຍແລວ້ 3.000 ຄວົເຮ ອນຈະມຈີດຸບ ລກິານໄປສະນໜີຶ່ ງແຫ່ງ ຖາ້ທຽບກບັບນັ 
ດາປະເທດໃນພາກພ ນ້ເຫນັວ່າ ຕາໜ່າງໄປສະນຢູ່ີ ສປປ ລາວ ຍງັມຈີ າກດັ ຊຶ່ ງປະເທດຫວຽດນາມແມ່ນ 200 
ຄວົເຮ ອນຕ ່ ໜຶ່ ງແຫ່ງ, ປະເທດໄທ 120 ຄວົເຮ ອນຕ ່ ໜຶ່ ງແຫ່ງ; 

- ບ ລມິາດການສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກ ຂອງບນັດາບ ລສິດັທີ່ ໄດຮ້ບັການອະນຸຍາດ ຍງັບ ່ ຫ າຍ ສະເລ່ຍການຈດັສົ່ ງເຄ ່ ອງພາຍ
ໃນປະເທດປະມານ 1 ຫ ່ ຕ ່ ຄນົຕ ່ ປີ, ເຄ ່ ອງຝາກຕ່າງປະເທດ ປະມານ 7 ຫ ່ ຕ ່ ຄນົຕ ່ ປີ ທຽບກບັ ພາກພ ນ້ 12 ຫ ່ ຕ ່
ຄນົຕ ່ ປີ, ປະເທດໄທ 60 ຫ ່ ຕ ່ ຄນົຕ ່ ປີ. ໃນຄວາມເປັນຈງິຄວາມຕອ້ງການຍງັມຫີ າຍ ແຕ່ຍອ້ນຂ ຈ້ າກດັທາງດາ້ນ
ລາຄາຄ່າບ ລກິານທີ່ ຍງັສູງ ຈ ຶ່ ງເຮດັໃຫຜູ້ຄ້ນົຂາ້ມໄປໃຊບ້ ລກິານຂອງປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນ; 

- ບນັດາຜູປ້ະກອບການໃນຂະແໜງໄປສະນ ີ ຍງັບ ່ ທນັນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊທີີ່ ທນັສະໄໝເຂົາ້ໃນການຈດັການບ ລ ິ
ຫານ ແລະ ບ ລກິານຂອງຕນົໄດຢ່້າງກວາ້ງຂວາງ ເປັນເຫດໃຫມ້ບີາງຄັງ້ ເຄ ່ ອງຝາກໄດຕ້ກົເຮ່ຍເສຍຫາຍສົ່ ງຜດິ
ບ່ອນ ແລະ ບ ່ ສາມາດຕດິຕາມເຄ ່ ອງຝາກໄດ ້ເຮດັໃຫຜູ້ປ້ະກອບການຂາຍເຄ ່ ອງພາຍໃນປະເທດ ຫນັໄປສົ່ ງເຄ ່ ອງ
ດວ້ຍຕນົເອງແທນການໃຊບ້ ລກິານໄປສະນ,ີ ສ່ວນການສົ່ ງເຄ ່ ອງໄປຕ່າງປະເທດ ກ ່ ຂາ້ມໄປໃຊກ້ານບ ລກິານໄປ 
ສະນ ີຂອງປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນ; 

- ມປີະກດົການບຸກຄນົ ແລະ ນຕິບຸິກຄນົ ເຮດັການບ ລກິານຈດັສົ່ ງເຄ ່ ອງຮບັໃຊພ້າຍໃນທອ້ງຖິ່ ນ ຫ   ແຂວງ ເກດີຂ ນ້
ຢ່າງຫ ວງຫ າຍ ໂດຍບ ່ ມໃີບອະນຸຍາດດ າເນນີທຸລະກດິຈາກຂະແໜງໄປສະນ ີ ຊຶ່ ງໄດສ້ົ່ ງຜນົກະທບົຕ ່ ຜູປ້ະກອບ
ການ ທີ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ ເພາະໄດມ້ກີານເສຍພາສ ີແລະ ພນັທະຢ່າງຖ ກຕອ້ງ ທີ່ ມຕີົນ້ທນຶຫ າຍກວ່າທຽບກບັຜູທ້ີ່
ບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ; 

- ບາງຜູປ້ະກອບການໂດຍສານ ກ ່ ເຮດັການບ ລກິານຮບັສົ່ ງເຄ ່ ອງຝາກ ໂດຍທີ່ ບ ່ ມເີຈ ົາ້ຂອງເຄ ່ ອງໂດຍສານໄປນ າ ຊຶ່ ງ
ໃນຫ າຍປະເທດບ ່ ອະນຸຍາດໃຫມ້ກີານຮບັເຄ ່ ອງ ໂດຍທີ່ ບ ່ ມເີຈ ົາ້ຂອງເຄ ່ ອງໂດຍສານໄປນ າ ເວັນ້ເສຍແຕ່ເຄ ່ ອງເຫ ົ່ າ 
ນັນ້ມກີານຂ ນ້ທະບຽນຮບັຝາກຕາມຫ ກັການໄປສະນ;ີ 

- ຜູປ້ະກອບການຂະແໜງໄປສະນ ີ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມຂີ ຈ້ າກດັທາງດາ້ນທນຶຮອນ ແລະ ຜນົປະກອບການ ກ ່ ບ ່ ມ ີ
ກ າໄລຫ າຍ ເຮດັໃຫບ້ ່ ໄດມ້ກີານພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຕາໜ່າງການບ ລກິານໄປເຂດຊນົນະບດົ ແລະ ຫ່າງ
ໄກສອກຫ ກີ; 

- ລະຫດັໄປສະນຍີງັບ ່ ທນັສະໄໝ ແລະ ບ ່ ຄວບຄຸມທຸກບາ້ນ ຈຶ່ ງບ ່ ເກດີປະໂຫຍດໃນການນ າໃຊ ້ ຊຶ່ ງສບິໝູ່ ບາ້ນ 
(ສບິພນັຄວົເຮ ອນ) ມເີລກລະຫດັອນັດຽວ ແລະ ບ ່ ມຂີ ມູ້ນທີ່ ຕັງ້ທາງພູມສາດ ແລະ ຂ ມູ້ນທີ່ ຢູ່ຜູຊ້ມົໃຊ;້ 

- ການເຄ ່ ອນໄຫວທຸລະກດິ ຂອງລດັວສິະຫະກດິໄປສະນລີາວ ຍງັບ ່ ມປີະສດິທຜິນົສູງ ແລະ ມແີນວໂນມ້ເກດີວິ
ກດິທາງດາ້ນການເງນິ ເພາະມໜີີສ້ນິສະສມົຫ າຍ ແຕ່ໃນຂະນະທີ່ ຜນົປະກອບການເກ ອບວ່າບ ່ ມກີ າໄລ ແລະ 
ບາງປີກ ຂາດທນຶ. 
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3.7 ລ ງເລິກວໄິຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ເສດຖະກິດ ຢູ່ ສປປ ລາວ 

3.7.1 ທາງດ້ານນະໂຍບາຍ  
- ສປປ ລາວ ເປັນສະມາຊກິອງົການສະຫະພາບໄປສະນສີາກນົ ຊຶ່ ງໄດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ນ າໃຊຕ້າໜ່າງໄປ

ສະ ນໂີລກຄ ກບັປະເທດອ ່ ນໆ, ແຕ່ຍອ້ນພ ນ້ຖານຕາໜ່າງໄປສະນຍີງັບ ່ ເຂັມ້ແຂງຈຶ່ ງບ ່ ສາມາດເຂົາ້ຮ່ວມກບັກຸ່ມຜູ ້
ປະ ກອບການໄປສະນຂີອງບນັດາປະເທດພດັທະນາ ຫ   ກຸ່ມຕະຫ າດຂະໜາດໃຫຍ່ໄດ;້ 

- ໃນ 20 ປີກ່ອນລດັຖະບານໄດຖ້ ເອາົຕາໜ່າງໄປສະນ ີເປັນການບ ລກິານທົ່ ວປວງຊນົ ຊຶ່ ງເປັນພນັທະຂອງລດັຖະ 

ບານທີ່ ຕອ້ງໃຫມ້ຕີາໜ່າງໄປສະນຢ່ີາງກວາ້ງຂວາງ ເຮດັໃຫປ້ະຊາຊນົໄດນ້ າໃຊຢ່້າງທົ່ ວເຖງິ ແຕ່ຄວາມສ າຄນັ
ຂອງພາລະກດິດັ່ ງກ່າວ ກ ່ ນບັມ ນ້ບັຫ ຸດລງົຈາກເດມີທີ່ ລດັເປັນຜູອຸ້ມ້ຊູ ກາຍມາເປັນລດັວສິະຫະກດິໄປສະນລີາວ
ຕອ້ງນ າໃຊງ້ບົປະມານຂອງຕນົເອງ ຈຶ່ ງເຮດັໃຫຕ້າໜ່າງໄປສະນຂີອງລດັ ບ ່ ໄດຮ້ບັການຂະຫຍາຍຕວົ; 

- ການຈ າແນກຂອບເຂດລະຫວ່າງການບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນ ີ ແລະ ການບ ລກິານຂນົສົ່ ງໃນຂະແໜງອ ່ ນ 
ຍງັບ ່ ທນັຊດັເຈນ ຊຶ່ ງຂະແໜງຂນົສົ່ ງຖ ວ່າການບ ລກິານທີ່ ມກີານນ າໃຊພ້າຫະນະເປັນເຄ ່ ອງມ ໃນການຂນົສົ່ ງຕອ້ງ
ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດຈາກພາກສ່ວນຂນົສົ່ ງ, ສ່ວນຂະແໜງໄປສະນກີ ່ ຖ ວ່າ ການບ ລກິານທີ່ ມກີານຮບັຝາກ ແລະ 
ແຈກຢາຍ ຕອ້ງມາຂ ອະນຸຍາດຈາກຂະແໜງໄປສະນ ີ ເຮດັໃຫຜູ້ປ້ະກອບການມຄີວາມສບັສນົວ່າ ຄວນຂ ອະນຸ 

ຍາດດ າເນນີທຸລະກດິຈາກທງັສອງພາກສ່ວນ ຫ   ບ ່ ; 
- ການຈ າແນກຂອບເຂດລະຫວ່າງຜູປ້ະກອບການໄປສະນ ີກບັ ຜູປ້ະກອບການຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກ

ໄປສະນ ີຂອງເອກະຊນົຍງັບ ່ ລະອຽດ ຊຶ່ ງນອກຈາກການຜະລດິ ແລະ ຈ າໜ່າຍສະແຕມທີ່ ກດົໝາຍໄດລ້ະບຸວ່າ
ສະຫງວນໃຫແ້ຕ່ລດັວສິາຫະກດິໄປສະນລີາວເປັນຜູເ້ຮດັ, ສ່ວນການບ ລກິານສົ່ ງເຄ ່ ອງ, ການບ ລກິານການເງນິ
ໄປສະນ ີ ແລະ ຮບັສົ່ ງຂ ມູ້ນຂ່າວສານໄປສະນ ີແມ່ນບ ່ ໄດກ້ ານດົ, ແຕ່ບດົຮຽນຂອງຫ າຍປະເທດ ເຊັ່ ນ: ເກາົຫ ,ີ 
ຍີ່ ປຸ່ນ ໄດກ້ ານດົເຄ ່ ອງຝາກປະເພດຈດົໝາຍ ແລະ ເອກະສານທີ່ ມນີ າ້ໜກັຕ ່ າກວ່າ 500 ກຣາມ ແມ່ນໄປສະນີ
ລດັເປັນຜູໃ້ຫບ້ ລກິານພຽງຜູດ້ຽວ. 
 

3.7.2  ທາງດ້ານເສດຖະກດິ 

- ຕະຫ າດໄປສະນ ີບ ່ ໄດຮ້ບັການຂະຫຍາຍຕວົເທົ່ າທີ່ ຄວນ ເຖງິແມ່ນວ່າ ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ຢູ່ ສປປ ລາວ 
ຈະມກີານເຕບີໂຕຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ແຕ່ຜູປ້ະກອບການຂະແໜງໄປສະນ ີ ຍງັບ ່ ສາມາດຍາດເອາົກາລະໂອ ກາດໄດຄ້ 
ກບັປະເທດອ ່ ນ, ຄວາມອາດສາມາດໃນການຕອບສະໜອງການບ ລກິານບ ່ ເຖງິ 30% ຂອງຄວາມຕອ້ງການທາງ
ດາ້ນຕະຫ າດການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ເຫນັໄດຈ້າກລາຍຮບັຂອງຜູປ້ະກອບການ ໃນແຕ່ລະປີບ ່ ມກີານເພີ່ ມຂ ນ້
ແຕ່ກບັມທ່ີາອ່ຽງຫ ຸດລງົ; 

- ຜູປ້ະກອບການການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ ພະຍາຍາມຈະຫ ຸດຜ່ອນຕົນ້ທນຶໃນການຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍສນິຄາ້ 
ໃຫຕ້ ່ າທີ່ ສຸດ ເຊັ່ ນ: ການສົ່ ງສນິຄາ້ຢູ່ເອໂີຣບ ແມ່ນຕົນ້ທນຶປະມານ 7% ຂອງລາຄາສນິຄາ້ ໃນຂະນະທີ່ ຢູ່ໃນ
ປະເທດຍີ່ ປຸ່ນ 10%, ປະເທດໄທ 12% ແລະ ສປ ຈນີ 5% . ສະນັນ້ບນັດາຮາ້ນອອນລາຍສ່ວນໃຫຍ່ ບ ່ ເກບັຄ່າ
ຈດັສົ່ ງກບັລູກຄາ້ ຍອ້ນວ່າສາມາດເລ ອກໃຊບ້ ລກິານຈດັສົ່ ງທີ່ ມລີາຄາຖ ກ. ແຕ່ການຊ ຂ້າຍອອນລາຍ ຢູ່ ສປປ 
ລາວ ທີ່ ນ າໃຊຕ້າໜ່າງໃນຂະແໜງໄປສະນ ີແມ່ນມຕີົນ້ທນຶສູງ ສະເລ່ຍ 30-50% ຂອງລາຄາສນິຄາ້ທີ່ ຊ ຂ້າຍພາຍ
ໃນປະເທດ ຫ   ມຕີົນ້ທນຶສູງ 100% ຂອງລາຄາສນິຄາ້ທີ່ ຊ ຂ້າຍລະຫວ່າງປະເທດ ເຮດັໃຫຜູ້ປ້ະກອບການຂາຍ 
ເຄ ່ ອງອອນລາຍ ທີ່ ຊ ຂ້າຍພາຍໃນປະເທດ ຈຶ່ ງຫນັໄປຈດັສົ່ ງສນິຄາ້ໃຫກ້ບັລູກຄາ້ດວ້ຍຕນົເອງ, ສ່ວນການສົ່ ງສນິ 
ຄາ້ລະຫວ່າງປະເທດກ ່ ຫນັໄປນ າໃຊບ້ ລກິານຢູ່ປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນແທນ. 
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3.7.3 ການວິເຄາະໃນຮູບແບບ SWOT 

1) ທ່າແຮງ (Strength)  

- ຂະແໜງໄປສະນຢູ່ີໃນໂລກກ ່ ຄ ຢູ່ປະເທດລາວ ມປີະຫວດັການເຄ ່ ອນໄຫວ ມາຍາວນານຫ າຍກວ່າສດັ ຕະວດັ 
ຊຶ່ ງຜູຄ້ນົແຕ່ລະຍຸກແຕ່ລະສະໄໝ ມຄີວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ມປີະສບົການໃນການນ າໃຊກ້ານບ ລກິານໄປສະນີ
ເປັນຢ່າງດ ີໂດຍພກັ ແລະ ລດັຖະບານ ໄດໃ້ຫຄ້ວາມສ າຄນັ ແລະ ເອາົໃຈໃສ່ໃນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ພດັທະນາ
ຂະ ແໜງໄປສະນຕີະຫ ອດມາ; 

- ການບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນ ີໄດຮ້ບັການຂະຫຍາຍຕວົ ແລະ ເພີ່ ມບດົບາດຄວາມສ າຄນັຂອງການເຄ ່ ອນ 
ໄຫວເສດຖະກດິຂ ນ້ເທ ່ ອລະກາ້ວ ກາຍເປັນຂະແໜງການທີ່ ມລີາຍຮບັ, ມກີານຈາ້ງງານ ແລະ ສົ່ ງເສມີການ 
ເຄ ່ ອນໄຫວທຸລະກດິ ຂອງຂະແໜງການອ ່ ນເປັນຢ່າງດ;ີ 

- ມຕີາໜ່າງທີ່ ຂະຫຍາຍກວາ້ງພ ສມົຄວນ ຕັງ້ແຕ່ສູນກາງ ຈນົຮອດທອ້ງຖິ່ ນໃນທົ່ ວປະເທດ ເຮດັໃຫປ້ະຊາຊນົ
ສ່ວນໃຫຍ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິຕາໜ່າງໄປສະນ ີໃນລະດບັຂັນ້ພ ນ້ຖານ; 

- ການເຄ ່ ອນໄຫວ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຜູປ້ະກອບການ ແມ່ນຫນັໄປສູ່ລະບຽບກດົໝາຍເທ ່ ອລະກາ້ວ ຊຶ່ ງສາ້ງ
ຄວາມສະເໝພີາບ ແລະ ຄວາມເປັນທ າໃນການແຂ່ງຂນັ. ພອ້ມນັນ້ ກ ່ ມອີງົການຈດັຕັງ້ລດັຄຸມ້ຄອງແຕ່ສູນກາງ 
ແລະ ທອ້ງຖິ່ ນ ທີ່ ມບີດົຮຽນໃນການຄຸມ້ຄອງວຽກງານມາຫ າຍກວ່າ 30 ປີ; 

- ມບີ ລສິດັ ລດັວສິາຫະກດິໄປສະນລີາວ ເປັນກ າລງັຂບັເຄ ່ ອນຫ ກັ ໃນການບ ລກິານໄປສະນ ີທີ່ ມປີະສບົການໃນ
ການເຄ ່ ອນໄຫວດ າເນນີທຸລະກດິມາຫ າຍກວ່າ 25 ປີ ແລະ ເປັນທີ່ ຍອມຮບັ ຂອງຜູຊ້ມົໃຊທ້ງັພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດເປັນຢ່າງດ;ີ 

- ມກີານຮ່ວມມ ໃນຂະແໜງການໄປສະນໃີນລະດບັປະເທດ, ລະດບັອາຊຽນ ( ASEAN POST), ລະດບັ
ຂງົເຂດ (APP), ລະດບັພາກພ ນ້ (APPU) ແລະ ລະດບັໂລກ (UPU) ເຮດັໃຫເ້ກດີມກີານຊ່ວຍເຫ  ອເຊິ່ ງກນັ 

ແລະ ກນັ ໃນການເຄ ່ ອນໄຫວທຸລະກດິທງັມເີຄ ອຂ່າຍກວາ້ງຂວາງ, ເຂັມ້ແຂງ ແລະ ໝັນ້ຄງົໃນທົ່ ວໂລກ; 

- ການບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນສ່ີວນໃຫຍ່ແມ່ນນ າໃຊຄ້ນົເປັນຫ ກັໃນຂະບວນການຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ 
ແຈກຢາຍ ຈຶ່ ງມກີານຈາ້ງງານຢ່າງຫ ວງຫ າຍ, ສາ້ງກາລະໂອກາດໃຫຜູ້ຄ້ນົມວີຽກເຮດັງານທ າ ພອ້ມນັນ້ກ ່ ມສີະຖາ
ບນັໄປສະນໃີນການຍກົລະດບັ ແລະ ພດັທະນາບຸກຄະລາກອນດາ້ນໄປສະນຂີອງລາວ, ທງັ ມກີານຈດັຝຶກອບົຢູ່
ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ໂດຍໄດຮ້ບັທນຶຈາກອງົການຈດັຕັງ້ສາກນົທີ່ ລາວເປັນສະມາຊກິ. 

 

2)  ຂໍົ້ຈໍາກັດ (weakness)  

- ອຸດສາຫະກ າຂອງຂະແໜງໄປສະນ ີ ຍງັບ ່ ເຂັມ້ແຂງ, ຕະຫ າດຍງັບ ່ ກວາ້ງ, ອດັຕາການພດັທະນາແມ່ນຍງັຕ ່ າ
ກວ່າອດັຕາການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິຫ າຍ ຊຶ່ ງການເຄ ່ ອນໄຫວດ າເນນີທຸລະກດິ ຂອງຜູປ້ະກອບການ
ສ່ວນໃຫຍ່ຍງັຂາດທນຶ ຫ   ມກີ າໄລໜອ້ຍ; 

- ການຄຸມ້ຄອງຍງັບ ່ ທນັເຂັມ້ແຂງ ແລະ ນຕິກິ າຍງັບ ່ ທນັກວາ້ງຂວາງ ແລະ ຮດັກຸມ ພາໃຫເ້ກດີມປີະກດົການເຮດັ
ການບ ລກິານໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ, ການຂາ້ມໄປຊມົໃຊບ້ ລກິານໄປສະນ ີ ຢູ່ປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນ ຫ   ຜູປ້ະ 
ກອບການຂອງປະເທດເພ ່ ອນບາ້ນ ເຂົາ້ມາເຮດັການບ ລກິານຢູ່ ສປປ ລາວ; 
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- ເຖງິຈະມຕີາໜ່າງໄປສະນຢ່ີາງກວາ້ງຂວາງ ແຕ່ປະສດິທພິາບຂອງການໃຊບ້ ລກິານຍງັບ ່ ສູງ ແລະ ບ ່ ສາມາດຮບັ
ໃຊກ້ານເຄ ່ ອນໄຫວດ າເນນີທຸລະກດິຂອງຊຸມຊນົ ຈຶ່ ງເຮດັໃຫຕ້າໜ່າງໄປສະນ ີບາງບ່ອນບ ່ ສາມາດຍ ນຍງົໄດ;້ 

- ການບ ລກິານຂອງຜູປ້ະກອບການສ່ວນໃຫຍ່ ຍງັມລີາຄາສູງ ແຕ່ມາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບ ຍງັບ ່ ສາມາດ
ຕອບສະໜອງກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊ;້ 

- ການດ າເນນີທຸລະກດິ ຂອງບ ລສິດັລດັວສິາຫະກດິໄປສະນລີາວ ຍງັບ ່ ມປີະສດິທພິາບສູງ ພາໃຫເ້ກດີມໜີີສ້ະ
ສມົແລະບ ່ ສາມາດເປັນຕວົແທນລດັຖະບານໃນການປະຕບິດັພນັທະການບ ລກິານໄປສະນແີບບທົ່ ວເຖງິ. 

 

3)  ກາລະໂອກາດ (Opportunity)  

- ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິແຫ່ງຊາດ, ການເພີ່ ມຂ ນ້ຂອງພນົລະເມ ອງ ແລະ ການເຕບີໂຕຂອງການຄາ້
ເອເລກັໂຕຣນກິມກີານຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງ ຊຶ່ ງສົ່ ງຜນົໃຫອຸ້ດສາຫະກ າໃນຂະແໜງໄປສະນ ີຍງັຈະສ ບຕ ່
ໄດຮ້ບັການຂະຫຍາຍຕວົໄປໃນທາງທີ່ ດ;ີ 

- ນກັລງົທນຶທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ມຄີວາມສນົໃຈທີ່ ຈະມາລງົທນຶໃນຂະແໜງໄປສະນຫີ າຍຂ ນ້ ເພາະ
ເຫນັວ່າຂະແໜງໄປສະນແີມ່ນຂະແໜງເສດຖະກດິ; 

- ການຂະຫຍາຍຕວົທາງດາ້ນຄມົມະນາຄມົ, ທາງລດົໄຟ, ທາງຫ ວງແຫ່ງຊາດ ຫ   ເສັນ້ທາງສາຍການບນິ ໄດສ້າ້ງ
ກາລະໂອກາດໃຫກ້ບັຕາໜ່າງໄປສະນ ີ ໄດເ້ຮດັບດົບາດໃນການສ ່ ສານ ແລະ ຈ ລະຈອນສນິຄາ້ ລະຫວ່າງຕວົ
ເມ ອງ ແລະ ຊນົນະບດົໄດຂ້ະຫຍາຍຕວົໄວຂ ນ້; 

- ການຫນັເປັນສງັຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິດຕິຈິອນ ໄດເ້ປີດຕະຫ າດໃໝ່ໃຫກ້ານບ ລກິານໃນຂະແໜງໄປສະນ ີ
ໄດເ້ຮດັບດົບາດການເຊ ່ ອມໂຍງລະຫວ່າງຜູຊ້ມົໃຊ ້ກບັຜູໃ້ຫບ້ ລກິານການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ; 

- ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ໄດອ້ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫກ້ບັການບ ລກິານໃນຂະ       

ແໜງໄປສະນ ີສາມາດຍກົລະດບັມາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບ ໃຫສູ້ງຂ ນ້ໄດງ່້າຍ; 

- ການຮ່ວມມ ກບັສາກນົທງັໃນລະດບັໂລກ ແລະ ພາກພ ນ້ຍງັສ ບຕ ່ ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງເຂັມ້ແຂງ ພອ້ມທງັໄດຍ້ກົ
ລະດບັພາລະບດົບາດໃໝ່ຂອງຂະແໜງໄປສະນ ີ ໃຫກ້າຍເປັນຂະແໜງເສດຖະກດິ ແລະ ຕດິພນັກບັການ
ພດັທະນາແບບຍ ນຍງົ ຊຶ່ ງຈະສາ້ງໂອກາດໃຫກ້ບັ ລດັວສິະຫະກດິໄປສະນລີາວ ສາມາດຍາດແຍ່ງເອາົການ
ຮ່ວມມ , ການຊ່ວຍເຫ  ອ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕະຫ າດການບ ລກິານໃຫກ້ວາ້ງອອກ. 

 

4)  ອຸປະສັກ (Threat) 

- ຂະແໜງໄປສະນ ີຍງັຈະມຄີວາມສບັສນົ ແລະ ມສີິ່ ງທາ້ທາຍຫ າຍດາ້ນ ທີ່ ເປັນຜນົມາຈາກການຫນັເປັນໂລກາ
ພວິດັ, ການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເຕກັໂນໂລຊສີ ່ ສານຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ທີ່ ມທີງັດາ້ນບວກ ແລະ ດາ້ນລບົ ຊຶ່ ງການ
ຈະມນີະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງທີ່ ສອດຄ່ອງ ແລະ ແທດເໝາະໃນສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ມ ີ
ການປ່ຽນແປງໄວ ແມ່ນມຄີວາມຫຍຸງ້ຍາກສບັສນົພ ສມົຄວນ; 

- ການປັບຕວົ ແລະ ປ່ຽນຮູບແບບຂອງການບ ລກິານ ຢູ່ໃນຂະແໜງໄປສະນ,ີ ຂນົສົ່ ງ ແລະ ການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນກິ 
ນບັມ ນ້ບັກາ້ວໜາ້ ແລະ ເຊ ່ ອມໂຍງເຂົາ້ກນັ. ນອກຈາກນັນ້ຍງັມປີະກດົການ ເຮດັການບ ລກິານຈດັສົ່ ງ ພາຍໃນ
ທອ້ງຖິ່ ນ ທີ່ ບ ່ ທນັມກີານອະນຸຍາດເປັນຈ ານວນຫ າຍ ຊຶ່ ງເປັນການຍາກທີ່ ຈະກ ານດົນຕິກິ າ ສະເພາະໃນຂະແໜງ 
ການໃດໜຶ່ ງ ໃຫຄ້ວບຄຸມທຸກດາ້ນ; 
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- ການແຂ່ງຂນັທີ່ ນບັມ ນ້ບັສູງຂ ນ້ ແລະ ການປ່ຽນແປງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊທ້ີ່ ນບັມ ນ້ບັຫ າຍຂ ນ້ ຮຽກ 
ຮອ້ງໃຫຜູ້ປ້ະກອບການຕອ້ງມຄີວາມເປັນນະວດັຕະກ າໃນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການບ ລກິານ ຊຶ່ ງມຄີວາມຈ າ
ເປັນຈະຕອ້ງໄດລ້ງົທນຶເພີ່ ມໃນການຍກົລະດບັມາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບການບ ລ ິການໃຫດ້ຂີ ນ້;  

- ຜູປ້ະກອບການໃນຂະແໜງໄປສະນ ີນອກຈາກຈະແຂ່ງຂນັກນັເອງແລວ້ ຍງັຕອ້ງໄດແ້ຂ່ງຂນັກບັຂະແໜງການ
ອ ່ ນ. ສະນັນ້, ຜູປ້ະກອບການຈະຕອ້ງ ໄດສ້າ້ງການບ ລກິານໃຫມ້ຄີວາມຫ າກຫ າຍທາງດາ້ນຜະລດິຕະພນັ. 
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ນິຍາມຄໍາສັບ 
 

ຫຸ່ນຍ ນ (Autonomous Robots) ຄ ຫຸ່ນຍນົທີ່ ສາມາດເຮດັວຽກໄດດ້ວ້ຍຕວົຂອງມນັເອງ, ມອີດິສະຫ ະໃນການເຮດັ
ວຽກ ໂດຍປາສະຈາກການຄວບຄຸມຂອງມະນຸດ ກ ່ ຄ ມໂີປແກຣມທີ່ ປອ້ນໄວໃ້ນໜ່ວຍຄວາມຈ າຂອງຫຸ່ນຍນົທີ່ ສາມາດ
ເຮດັໃຫຫຸ່້ນຍນົເຮດັວຽກໄດ.້ 
 

ການສ້າງແບບຈໍາລອງສາມມິຕິ (Simulation) ເປັນຂະບວນການອອກແບບຈ າລອງ (Model) ຂອງລະບບົຈງິ 
(Real system) ແລວ້ດ າເນນີການທດົລອງເພ ່ ອໃຫຮ້ຽນຮູພ້ດຶຕກິ າຂອງລະບບົວຽກຕວົຈງິ ແລະ ວເິຄາະຜນົທີ່ ໄດຮ້ບັ
ຈາກການທດົລອງກ່ອນນ າໄປໃຊແ້ກໄ້ຂບນັຫາໃນສະຖານະການຈງິ. 
 

ການລວບລວມລະບ ບຕ່າງໆເຂ ົ້ານໍາກັນ (System Integration) ການເຊ ່ ອມຕ ່ ລະບບົໃຫເ້ຂົາ້ກບັເຕກັໂນໂລຊີ
ເກົ່ າ ຫ   ຕດິຕັງ້ຮ່ວມກບັເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ ໃຫສ້າມາດເພີ່ ມປະສດິທພິາບໃນການເຮດັວຽກ ເພີ່ ມຄວາມສະດວກໃນການເຮດັວຽກ. 
 

ເຕັກໂນໂລຊ ອິນເຕ ເນັດແຫ່ງສັບພະສິີ່ງ (Internet of Things): ລະບບົໂຄງຂ່າຍທີ່ ຮອງຮບັການເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັ
ອຸປະກອນຫ າຍຊະນດິ ເປັນຕົນ້: ຄອມພວິເຕີ,້ ໂທລະສບັເຄ ່ ອນທີ່ , ອຸປະກອນໂຄງຂ່າຍ, ອຸປະກອນເອເລກັໂຕຣນກິ, 
ເຊນັເຊີ ້ແລະ ວດັຖຸຕ່າງໆເຂົ ້າ້ນ າກນັ ເຮດັໃຫລ້ະບບົຕ່າງໆສາມາດຕດິຕ ່ ສ ່ ສານ ແລະ ເຮດັວຽກຮ່ວມກນັໄດອ້ດັຕະໂນມດັ 
ທງັຍງັເປັນຜນົໃຫພ້ວກເຮາົສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂ ມູ້ນໄດຫ້ າກຫ າຍຍິ່ ງຂຶນ້ ລວມເຖງິຄວບຄຸມອຸປະກອນ ແລະ ລະບບົຕ່າງໆ 
ໄດຢ່້າງມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້.  
 

ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ ົ້ (Cybersecurity) ເຄ ່ ອງມ ທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ຖ ກອອກແບບເພ ່ ອປອ້ງກນັ ແລະ 
ຮບັມ  ທີ່ ອາດຈະຖ ກການໂຈມຕ ີເຂົາ້ມາໃນອຸປະກອນເຄ ອຂ່າຍ, ໂຄງສາ້ງພ ນ້ຖານດາ້ນ ICT, ລະບບົ ຫ   ໂປແກຣມ ທີ່
ອາດຈະເກດີຄວາມເສຍຫາຍຈາກການທີ່ ຖ ກເຂົາ້ເຖງິຈາກບຸກຄນົທສີາມໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັອະນຸຍາດ. 
 

ກຸ່ມຂໍົ້ມູນຜກູພັນ (Cloud Computing): ເປັນຄງັຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ທີ່ ມກີານເກບັລວບລວມ, ຖ່າຍທອດ ແລະ 
ປະມວນຜນົຂ ມູ້ນຕ່າງໆ ທີ່ ເຮດັໄດຢ່້າງມປີະສດິທຜິນົ ແລະ ວ່ອງໄວ. 
 

ການຜະລິດແບບເພ ີ່ມເນ ົ້ອວັດສະດຸ (Additive Manufacturing) ຫ   ເຕກັໂນໂລຊດີາ້ນການພມິສາມມຕິ ິ(3D 

Printing). 
 

ເຕັກໂນໂລຊ ໂລກແຫ່ງຄວາມຈິງ (Augmented Reality) ເຕກັໂນໂລຊນີີສ້າມາດເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊເ້ຫນັພາບຄ ກບັຕວົ
ຈງິ ໂດຍທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງເດນີທາງໄປສະຖານທີ່ ແຫ່ງນັນ້. 
 

ການສ້າງຖານຂໍົ້ມນູມະຫາສານ (Big Data) ໝາຍເຖງິກຸ່ມຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ ຊຶ່ ງອາດເປັນຂ ມູ້ນທີ່ ມໂີຄງສາ້ງ
ຊດັເຈນ (Structured Data) ເຊັ່ ນ ຂ ມູ້ນທີ່ ຈດັເກບັຢູ່ໃນຕາຕະລາງຂ ມູ້ນຕ່າງໆ ຫ   ອາດເປັນຂ ມູ້ນເກິ່ ງມໂີຄງສາ້ງ 
(Semi-Structured Data) ເຊັ່ ນ ລ໋ອກຟາຍ (Log files) ຫ   ຂ ມູ້ນທີ່ ບ ່ ມໂີຄງສາ້ງ (Unstructured Data) ເຊັ່ ນ ຂ ມູ້ນ
ການໂຕຕ້ອບປະຕສິ າພນັຜ່ານສງັຄມົເຄ ອຂ່າຍ (Social Network) ເຊັ່ ນ Facebook, twitter  ແຕ່ທງັໝດົນີກ້ ່ ຍງັຄງົ
ເປັນພຽງຂ ມູ້ນດບິທີ່ ລ ຖາ້ການນ າມາປະມວນ ແລະ ວເິຄາະ ເພ ່ ອນ າຜນົທີ່ ໄດມ້າສາ້ງມູນຄ່າທາງທຸລະກດິ. 
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ບັນຍາປະດິດ (Artificial Intelligence): ເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ເຮດັໃຫຫຸ່້ນຍນົ ຫ   ເຄ ່ ອງຈກັ ສາມາດຮຽນຮູທ້ີ່ ຈະຄດິ 
ແລະ ປະມວນຜນົຂ ມູ້ນຕ່າງໆພອ້ມຫາວທິກີານວເິຄາະຂ ມູ້ນແບບໃໝ່ໄດດ້ວ້ຍຕນົເອງ. 
 

ຂໍົ້ມູນແບບອານາລ໋ອກ: ເປັນຂ ມູ້ນທີ່ ສະແດງອອກທາງກາຍຍະພາບ ແລະ ຈະປ່ຽນແປງຢ່າງຕ ່ ເນ ່ ອງເພ ່ ອລະບຸແຕ່ລະ 
ໂທນສຽງຂອງສິ່ ງທີ່ ຖ ກວດັແທກ. 
 

ຂໍົ້ມູນດິຈິຕອນ (Digital Data): ຂ ມູ້ນດຈິຕິອນແມ່ນການຮວມກນັຂອງຕວົເລກ 1 ຫ   0 ຄອມພວິເຕໃີຊຂ້ ມູ້ນດຈິ ິ
ຕອນເພ ່ ອສະແດງຂ ມູ້ນ. 
 

ບໍລິການສ ີ່ງເຄ ີ່ອງ: ແມ່ນການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເຄ ່ ອງຝາກທີ່ ເປັນສິ່ ງຂອງ. 
 

ບໍລິການຂໍົ້ມູນຂ່າວສານໄປສະນ : ແມ່ນການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍຂ ມູ້ນຂ່າວສານ ແບບເອເລກັ
ໂຕຣນກິຜ່ານຕາໜ່າງໄປສະນ.ີ 
 

ບໍລິການການເງິນໄປສະນ : ແມ່ນການບ ລກິານຮບັຝາກ, ຈດັສົ່ ງ ແລະ ແຈກຢາຍເງນິ (ລວມທງັ ເງນິເຈຍ້ ແລະ ເງນິ
ເອເລກັໂຕຣນກິ) ຜ່ານຕາໜ່າງໄປສະນ.ີ 
 

ບໍລິການຂາຍຜະລິດຕະພັນໄປສະນ : ແມ່ນການຜະລດິ ແລະ ຈ າໜ່າຍສນິຄາ້ໃນຂະແໜງໄປສະນ ີເຊັ່ ນ: ສະແຕມ, 

ຊອງຈດົໝາຍ, ແຟມ້ເອກະສານ, ກ່ອງ, ຫ ່ , ກບັ ແລະ ເຄ ່ ອງທີ່ ລະນກຶຕ່າງໆ.  
 

ເຄ ີ່ອງຝາກໄປສະນ : ປະກອບມໄີປສະນພີນັທີ່ ມນີ າ້ໜກັບ ່ ເກນີ 2 ກໂິລ, ພດັສະດຸໄປສະນທີີ່ ມນີ າ້ໜກັບ ່ ເກນີ 50 ກໂິລ 
ແລະ ໂລຊດີສະຕກິໄປສະນທີີ່ ມນີ າ້ໜກັບ ່ ເກນີ 200 ກໂິລ. 
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